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 قال تعالى :ـ

 إوّاعَرَضْنَا الأَمَاوَتَ 

واَلأَرْضِ وَالجِْبَالِ  عَلَى السَّمَىَاثِ

 فَأَبَيْهَ أَنْ يَحْمِلْنَهَا وَأَشفَْقْهَ مِنْهَا 

 وَحَمَلَهَا الإِوْسَانُ 

 إِوَّهُ كَانَ ظَلُىماً جَهُىلاً  
 (27سىرة  الأحزاب )



 ه‌
  

 إهـــــــــذاء
 

 إلى قدوتي في الحيبة..
 إلى المعين الذي لا يىضب..

 إلى مه سهز مه أجل أن أكىن..
 ....................................................... والدي  ،،

 وإلى مه سقتىي كأس الحىبن .. وغمزتىي بعطفهب..
 ....................................................... والدتي  ،،

 وإلى مه عمل بصمت.. وآسروي كثيراً ..
 إلى جميع أولئك..

 اهدي هذا العمل العلمي
 

  



 و‌
  

 شكر وتقدير 

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلالام عللار رسلاو  الله انملاين   

بن عبدالله وعلر آله وأصحابه  أجمعين . لا يسلاعيي بعلاد هلااا المشلاوار  فلاي 

كتابة الرسالة إلا أن أحمده وأشلاكره سلابحايه وتعلاالر اللااع أيعلام عللاي بيعملاة 

ي هلالالااه الرسلالالاالة الصلالالابر والمرلالالاابرة التلالالاي تمكيلالالاي بهلالالاا ملالالان تخطلالالاي صلالالاعوبا

 وإخراجها بهاه الصورة.

 وما كان الن ليتم إلا بفض  الله أولاً رم بكرم أستااع الفاض  

 خالد العلينيالدكتور/  

 بإشرافه علر الرسالة ولما أبداه من رعاية واهتمام ورافميي خلا  خطواي 

 هاا البحث بك  صدق وأماية ولم يبخ  علي بعلمه وسعة صدره 

 فجزاه الله خير الجزاء .ويب  أخلاله  

 كما أتمدم بجزي  الشكر إلر :

 أساتذتي الأجلاء في كلية العلوو الادارية 

 وإلر ك  من تفض  مشكوراً بتمديم اليصح لي وك  من مد لي يد العون 

 في ايجاز هاه الدراسة وإخراجها   لي

 فجزاهم الله خير الجزاء.

 والله ولي الهداية والتوفيك ؛؛؛؛
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 لبحثممخص ا

(، وىجفت التجارة الإلكتخونية وأثخىا عمى التيخب الزخيبيتشاولت ىحه الجراسة )
عمى اثخ عجم كفاية القػانيغ والتذخيعات الزخيبية السشطسة لكيفية السحاسبة لمتعخف 

دراسة بيان ،  و التيخب الزخيبي في ىحه التجارة الزخيبية لمتجارة الالكتخونية عمى
ية عغ شخيق التجارة والكػادر السؤىمة في الجوائخ الزخيباضخ نقز الخبخات 

معخفة ما اذا كان ىشاك اثخ لحجع الذخكة وشبيعة نذاشيا والحي تتعامل ، الالكتخونية
بالتجارة الالكتخونية وزيادة الاىتسام مغ قبل ىيئة الزخائب بايجاد الصخق والاساليب 

 تائج عسمياتيا.التي تشطع وتزبط عسمية السحاسبة الزخيبية عمى ن

مغ السػضفيغ في شخكة ناتكػ ومرمحة الزخائب حيث تع تكػن مجتسع البحث 
ولأجل تحقيق أغخاض ىحه الجراسة وجسع ( استسارة عمى السػضفيغ، 20تػزيع عجد )

تحميل البيانات  باعجاد استسارة الاستبيان، ثعالبيانات مغ مجتسع الجراسة قسشا 
(، حيث استخجم  SPSSي لمعمػم الاجتساعية ) باستخجام حدمة التحميل الاحرائ

مشيا الستػسط الحدابي، الانحخاف السعياري، قيع معاملات ألفا كخونباخ، وقج 
 تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا:

تفعيل استخجام اساليب التجارة الالكتخونية يؤدي الى ضخورة تعجيل   .1
 الاجخاءات  الزخيبية. 

ج عمى زيادة علسعاملات التجارة الالكتخونية يداوجػد نطام ضخيبي خاص  .2
 .حريمة الجولة مغ الزخائب 

الشسػ الستدايج لمتجارة الالكتخونية يدتمدم تفكيخ الحكػمة في فخض ضخائب  .3
 عمى ىحه التجارة. 



 ح‌
  

يفتخض كسا ىشاك حاجة لتعجيل اساليب الخقابة في ضل التجارة الالكتخونية  .4
 لزخائب بيغ التجارة الالكتخونية والتقميجية. السداواة في التحريل الجسخكي وا

 وقج عخضت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات أىسيا:

ت الحاسػب وتكشػلػجيا السعمػمات اميار  اخزاع السػضفيغ لجورات في  .1
 السخترة بالتجارة الالكتخونية.

ضخيبة وعمى  تجريب الكادر الػضيفي لسػاكبة التصػرات في التجارة الالكتخونية .2
 .الجخل

ػسائل الخقابة الزخيبية عمى التجارة لقرػر الزعف و التقميل مغ ال .3
 .ضاىخة التيخب الزخيبيوذلظ لمحج مغ الالكتخونية 

التيخب الزخيبي ذو فاعمية وذلظ لمحج مغ الشطام القزائي يجب ان يكػن  .4
 .في التجارة الالكتخونية
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 الفصل الأول: الإطار العاو للبخح 

 مكدمة:

إستخجام تقشيات السعمػمات تسثل التجارة الألكتخونية أحج مجالات التصػر في 
الحجيثة مغ حيث إمكانية الأستفادة مغ ىحه التقشيات في تدييل الكيام بالعسميات 
التجارية إستشاداً إلى البيانات الستعمقة بيا والتي يسكغ تجسيعيا وخدنيا ومعالجتيا 

 وتجاوليا بيغ العجيج مغ الجيات ذات العلاقة بالشػاحي التجارية أو الأقترادية .

ونطخاً لمتصػرات الدخيعة والسحىمة التي صاحبت إستخجام التجارة الألكتخونية مغ قبل 
العجيج مغ الذخكات العالسية في بمجان مختمفة ، فقج تصمب الأمخ مغ الكثيخ مغ 
الذخكات الأخخى أن تعج الجراسات اللازمة لكيفية دخػل عالع التجارة الألكتخونية 

ات والديخ في شخيقيا لكي تتسكغ مغ تحقيق أىجافيا لكي تدتصيع مػاكبة ىحه التصػر 
 أسػة بالعجيج مغ الذخكات التي تحقق فػائج في ضل التجارة الألكتخونية .

ان التحػل مغ بيئة التجارة التقميجية إلى البيئة الالكتخونية السدتشجة عمى السعخفة، 
ن الانطسة الزخيبية ووضع التجارة الالكتخونية والعػلسة بجػانبيا الاقترادية تتحجيا

التقميجية، فتاريخياً الدمع كانت مادية، الانتاج، التػزيع، الاستيلاك لمدمع كان يتع 
برػرة سيمة يسكغ تتبعيا ومغ ثع اخزاعيا لمزخيبة بديػلة ايزاً، بيشسا التجارة 
الالكتخونية العالسية جعمت الحخكة الحجودية لمدمع، رأس السال والعسل غيخ قابمة 

ومغ ثع سسحت لمذخكات والافخاد ان يدتغمػا اختلاف الانطسة الزخيبية بيغ  لمتتبع
 الجول، لمتيخب الزخيبي في نطام لمزخائب في أي مكان في العالع. 

ان امكانية فخض ضخيبة عمى التجارة الالكتخونية يدداد الاىتسام بو مغ قبل 
شاك اىتسام مشصقي مغ الحكػمات في البمجان الستقجمة والشامية عمى حج سػاء، وان ى

قبل الحكػمات وىيئات فخض الزخيبة عمى وجو الخرػص في البمجان الشامية 
بالتآكل الزخيبي السحتسل في القاعجة الزخيبية الشاتج مغ انتياج التجارة الالكتخونية 
اذا لع تحػر الاحكام والتذخيعات الزخيبية السحمية والجولية لتأخح بشطخ الاعتبار 

الاقترادية السيسة وكيفية مػاكبتيا، ان تخكيبة نطام فخض الزخائب  ىحه التصػرات
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الػسيمة الػحيجة لديادة العػائج اللازمة لتسػيل الانفاق عمى الدمع والخجمات التي  ىػ
يحتاجيا السجتسع. ومغ اىع الاستشتاجات التي تػصل الييا البحث افتقار البشية 

الجفع والتدػيات الشاجسة عغ التعاملات في  السالية والشقجية السشاسبة لتدييل عسميات
التجارة الالكتخونية، حيث يجب تصػيخ الخجمات السالية وتعديد الشطام الائتساني 
ودعع معاييخ التحػيلات السالية حيث يسكغ تدييخ التدػيات لمحدابات والسجفػعات 

عمى التعامل الشاجسة عغ التجارة الالكتخونية. قمة الكادر الػضيفي الزخيبي القادر 
مع التجارة الالكتخونية والتصبيقات التقشية الحجيثة في ضل غياب حسمة الذيادات 
التقشية العاممة في ىحا السجال مغ جية، وعجم تصػيخ قابميات العامميغ في الزخيبة 

 .مغ جية ثانية عبخ اشخاكيع بجورات تجريبية في ىحا السجال

 
 مشللة البخح:

ئل الألكتخونية الحجيثة في العجيج مغ مجالات الحياة قج إن إنتذار إستخجام الػسا
ساىع في البحث عغ إمكانية إستخجاميا في مجال عالع الأعسال برػرة عامة 
ومجال الأعسال التجارية برػرة خاصة ، وىػ ما يذيخ إلى ضيػر مرصمح " 

يع التجارة الألكتخونية " الحي يخكد عمى مسارسة عسميات التخويج والأعلان والب
 والذخاء لمدمع والخجمات بإستخجام الػسائل الألكتخونية الستعجدة .

ونطخاً لمسدايا العجيجة التي يسكغ أن يحققيا الأنتخنت في تحقيق أىجاف الأعسال 
التجارية فقج تع إستخجامو برػرة أكبخ وأكثخ مغ غيخه مغ السجالات التي تعتسج 

باً ما يختبط مفيػم التجارة الألكتخونية عمى الحاسبات الإلكتخونية وبالتالي فإنو غال
 بالأنتخنت وبالتالي فيػ يسثل جدءاً ميساً وأساسياً ضسغ مفيػم التجارة الألكتخونية .

وفي ضػء ماسبق تتسثل مذكمة البحث في انتذار عسميات التجارة عغ شخيق شبكة 
عغ شخيق  الانتخنت وزيادة عجد الذخكات التي اصبحت تتعامل بالتجارة الالكتخونية

ىحه الذبكة، اضافة الى عجم القجرة عمى تحجيج حجع الزخيبة السفخوضة عمى ىحه 
العسميات مغ قبل دائخة ضخيبة الجخل في ضل ىحا الشػع مغ التجارة، والحي يختمف 
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كمياً عغ التجارة التقميجية السعخوفة والتي يػجج ليا انطسة وتذخيعات وقػانيغ تعسل 
 الزخيبة السفخوضة عمييا.  عمى ضبصيا وتحجيج مقجار

 حيث تتثسل مذكمة الجراسة مغ خلال الاجابة عمى التداؤل الخئيدي التالي: 

 ماهؾ اثخ التجارة الالكتخونية عمى الزخائب؟ ويشبثق مشه تداؤلات فخعية كالتالي: 

لمحج مغ التيخب  كفاية الانطسة والتذخيعات الخاصة بالتجارة الالكتخونيةمامجى  -1
 الزخيبي؟ 

في  نقز الخبخات والكػادر السؤىمة الخاصة بالتجارة الالكتخونيةماىػ تأثيخ  -2
 الحج مغ التيخب الزخيبي. 

تأثيخ في  شخيق التجارة  الالكتخونيةعغ حجع الذخكة وشبيعة نذاشيا ىل ل -3
 التيخب الزخيبي .

 
 أهنية البخح:

 مؽ الشاحية العسمية:
يقجم معمػمات وخرائز لمسدئػليغ في مرمحة الزخائب حػل اىسية  (1)

الذخكات التي اصبحت تدتخجم التجارة الالكتخونية كػسيمة لإدارة صفقاتيا 
 التجارية. 
 مؽ الشاحية العمسية: 

 يقجم معمػمات ومعارف عامة عغ التجارة الإلكتخونية.  (1)
السحاسبة يقجم معمػمات حػل الصخق والاساليب التي تحكع عسمية  (2)

 الزخيبية عمى مثل ىحه التجارة. 
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 أهداف البخح:

 يدعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىجاف التالية:

التعخف عمى اثخ عجم كفاية القػانيغ والتذخيعات الزخيبية السشطسة لكيفية  (1)
 السحاسبة الزخيبية لمتجارة الالكتخونية عمى التيخب الزخيبي في ىحه التجارة. 

دراسة بيان اضخ نقز الخبخات والكػادر السؤىمة في الجوائخ الزخيبية عغ  (2)
 شخيق التجارة الالكتخونية. 

معخفة ما اذا كان ىشاك اثخ لحجع الذخكة وشبيعة نذاشيا والحي تتعامل  (3)
بالتجارة الالكتخونية وزيادة الاىتسام مغ قبل ىيئة الزخائب بايجاد الصخق 

 سمية السحاسبة الزخيبية عمى نتائج عسمياتيا. والاساليب التي تشطع وتزبط ع
 نموذج البخح:

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات المستقلة

كفايلالالالالاة الاياملالالالالاة والتشلالالالالاريعاي (1)

 الخاصة بالتجارة الالكترويية 

يملالالالالالار الخبلالالالالالاراي والكلالالالالالاوادر (2)

المؤهللالالالالالاة الخاصلالالالالالاة بالتجلالالالالالاارة 

 الالكترويية 

حجلالام الشلالاركة وطبيعلالاة يشلالااطها (3)

التلالالالالاي تملالالالالاارن يشلالالالالااطها علالالالالان 

 طريك التجارة  الالكترويية 

 المتغير التابع

التهرب الضريبي في التجارة 

 الالكترويية 

 المصدر: اعداد الباحرين
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 فرضيات البخح 

ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية بيغ كفاية الانطسة والتذخيعات   (1)
الزخيبية الخاصة بالسحاسبة الزخيبية والتيخب الزخيبي في التجارة 

 الالكتخونية. 
ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية  بيغ الخبخات والكػادر السؤىمة في  (2)

 مرمحة الزخائب والتيخب الزخيبي في التجارة الالكتخونية. 
علاقة ذات دلالة احرائية بيغ حجع وشبيعة الشذاط الحي تسارسو ىشاك  (3)

 الذخكة مغ خلال التجارة الالكتخونية  والتيخب الزخيبي. 
 

 :ميهج وعيية البخح

 سيتع في ىحه الجراسة اتباع السشيج الػصفي وذلظ وفق الآتي:

عمى الأدبيات والكتب والجوريات والسجلات  الجانب العمسي: وذلظ بالإشلاع
والأبحاث والجراسات الدابقة وكحلظ الاستفادة مغ السػاقع الالكتخونية فيسا يتعمق بيحا 

 السػضػع.
 حدود البخح : 

 ــ الحجود السؾضؾعية:
 ويقترخ عمى تفديخ التجارة الالكتخونية واثخىا عمى الزخائب.  

 ــ الحجود الدمشية:
 2019/2020تع اجخاء ىحا البحث خلال العام الجامعي  

 ــ الحجود البذخية:
يقترخ عمى جسيع بيانات ومعمػمات السبحػثيغ في مرمحة الزخائب بالاضافة 

 الى شخكة ناتكػ الاستيلاكية محل الجراسة. 
 ــ الحجود السكانية:

 . الاستيلاكية العامميغ في مرمحة الزخائب والسػضفيغ في شخكة ناتكػيقترخ عمى
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 مجتنع البخح: 

سيحجد الباحثيغ مجتسع الجراسة بعجد مغ السػضفيغ فـي مرـمحة الزـخائب بالاضـافة 
 الى السػضفيغ في شخكة ناتكػ الاستيلاكية. 

 
 أدوات الدراشة:  

 الخجػع إلى السرادر والسخاجع بذكل عام والتي تكػنت مغ:     

: تع الحرػل عمى ىحا الشػع مغ البيانات بالخجػع إلى السخاجع البيانات الثانؾية
والكتب العمسية والجوريات والشذخات والخسائل العمسية والبحػث وأوراق العسل 

 والرحف والػثائق الخسسية الستعمقة بسػضػع البحث. 

 استبانة يغ: لمحرػل عمى ىحا الشػع مغ البيانات أعج الباحثالبيانات الأولية
 مى عيشة البحث.ع وجيت

 مصطلخات البخح: 

 مفهوو التجارة الاللتروىية

 لمتجارة الالكتخونية الكثيخ مغ التعاريف يسكغ تمخيز اىسيا بالأتي :
 " ىي مفيػم ججيج يذخح عسمية البيع والذخاء او تبادل السشتجات والخجمات

 . (1)"والسعمػمات مغ خلال شبكات كسبيػتخية ومغ ضسشيا الانتخنت

 " عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات التجارية الستكاممة والتي تتعامل معيا كافة ىي
 . (2)"الفعاليات والسؤسدات والافخاد وتعتسج عمى السعالجة الالكتخونية

 " (3)"ىي صفقات تجارية تشجد مغ خلال الذبكات السفتػحة . 

  

                                                             
(1)

(، "اسزخذاَ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ ٌٍجٍغ ٚاٌششاء ػٍى الأزشٔذ" ،داس ٚائً ٌٍطجبػخ 3002ِشاد، ػجذ اٌفزبح، ) 

 44ٚإٌشش ،ػّبْ.، ص
(2)

 .91(، "ػبٌُ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ، ِشجغ سبثك، ص9111، سضٛاْ، سأفذ، ) 
(3)

ِٛحذ ٌٍزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ" ،اٌىٌٛذ،  (، " دٚي اٌخٍٍج رزجٗ اٌى الشاس لب3001ْٛٔػجذ اٌشحّٓ، اسّبػًٍ،) 

 .32ص
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 الضرائب مفهوو 

بة ، ومغ أكثخ ية الزخ يج ماليلتحج يفعجة تعار  يبئوالزخ  يشخح الفقو السال
الفكيو جيشد الحي عخفيا بأنيا )أستقصاع أو فخيزة سة شيخة ما جاء بو جيالق يفالتعار 

مالية يجفعيا الفخد جبخا، وبذكل نيائي، وبجون مقابل، لتغصية الأعباء العامة 
 لمسجتسع(. 

يغ دون كسا تعخف الزخيبة عادة بانيا )مبمغ مغ السال تفخضو الجولة قيخاً عمى السكمف
مقابل مباشخ، وبرفة نيائية، في سبيل تغصية الشفقات العامة أو في سبيل تجخل 

 .(1)الجولة(
 

                                                             
(

1
 . 33، ر2002( برحمان محفوا، الضريبة العمارية في المايون الجزائرع دراسة ممارية، دار الجامعة الجديدة انزارطية،  



9 
  

 الدراشات الصابكة 

 (بعشؾان:2016تسيؼ، بتثيشة وآخخيؽ، دراسة) (1

 " أثخ تظبيق التجارة الإلكتخونية عمى زيادة السبيعات في بشػ الخخطؾم "

البحث حػل اثخ تصبيق التجارة الإلكتخونية عمى زيادة السيبعات  ىحه الجراسة ىجفت 
 الدػدان  نسػذجاً لبكية السرارف الدػدانية.  -في بشظ الخخشػم

أن التجارة الإلكتخونية تديج مغ مبيعات  أىسياتػصل البحث إلى عجد مغ الشتائج 
احتياجات  بيةمخلال استخجام التجارة الإلكتخونية بت تع مغيالبشظ وأن البشظ ي

 .عيدرجات الخضا لجي عمىبات الدبائغ وتحقيق أ مومتص

تسام بسجال التجارة الإلكتخونية باعتبارىا التكشػلػجيا ىا الايسىالتػصيات أ  وعجد مغ
 وإلكتخونية يعخض البشظ مغ خلاليا أعسال بحة اليػم وضخورة إنذاء مػاقعالخا

 البحث. في مػضػعية مسات مدتقباء در اكسا أوصى البحث بإجخ  وومشتجات

 (بعشؾان:2011مشال، فخاج، دراسة) (2

 –مذكلات فخض الزخائب عمى معاملات التجارة الالكتخونية وطخق علاجها  "
 " دراسة ميجانية

الى تدميط الزػء عمى مذكلات السعالجة الزخيبية لمتجارة  ىحه الجراسة ىجفت 
الالكتخونية مغ خلال حرخ السذكلات التي تػاجو الزخائب في ضل التجارة 
الالكتخونية، وتقجيع حمػل مقتخحة لكيفية اخزاع صفقات التجارة الالكتخونية 

 لمزخيبة. 

تمف مجالات وتػصل البحث الى ان التصػر الحي يعخفو عالسشا اليػم في مخ
الاترالات، ودخػلشا عالع رقسي اصبح معو الحجود الجغخافية دون معشى ومع تدايج 
وتيخة التعاملات الالكتخونية مغ جية وافتقار غالبية الجول الشامية عمى البشية 
الأساسية لمتحكع في مثل ىحه السعاملات والرفقات، بخزت معيا قزايا ومذاكل 

سعاملات الخقسية الى قػاعج وإجخاءات فخض الزخائب عجيجة أىسيا مذكمة اخزاع ال
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عمييا، رغع الجيػد الكبيخة السبحولة في ىحا السجال بيجف ايجاد حمػل ولػ مؤقتة 
ليحه السذكمة ومغ ىحه التحجيات: مذخوعية السدتشجات الالكتخونية، وإمكانية قبػل 

ذخوعية بعس التػقيع الإلكتخوني، وىل السخاجعة الزخيبية الإلكتخونية ، وم
التعاملات الالكتخونية خاصة وأن بعس الانذصة الالكتخونية تكػن مذخوعة في 

 دولة ومحخمة في اخخى. 

وتػصل البحث الى عجة تػصيات مغ أىسيا: يتػجب عمى الحكػمات ان تعسل عمى 
رفع كفاءة الإدارة الزخيبية والجسخكية، وتجييد ىحه الادارات بػسائل حجيثة مغ 

عمى تشسية ميارات مػضفييا وايجاد بخامج لزسان الدخية واليقيغ في جية والعسل 
مثل ىحه السعاملات مغ جية اخخى. وعجم التدخع في اخزاع التجارة الالكتخونية 
لمزخائب السختمفة في ضل التػجو الجولي نحػ إلغاء القيػد عغ التجارة الالكتخونية، 

 جيثة في التعاملات الزخيبية. والاعتساد عمى تكشػلػجيا الإعلام والاترال الح

 

 بعشؾان: ( 2007العسيخي، محمد والسعتاز، احدان، دراسة) (3

 " أثخ التجارة الإلكتخونية عمى تخظيط أعسال السخاجعة "

مجى تأثخ تخصيط عسمية السخاجعة  ىحه الجراسة السيجانية إلى التعخف عمى: ىجفت 
التجارة الإلكتخونية مغ خلال العبارات التقميجي إلى نطام  بتحػل السشذآت مغ الشطام

مجى  التي احتػتيا الاستبانة حدب الستػسط الحدابي لكل مشيا، وكحلظ العذخيغ
 مجى وجػد فخوق معشػية )جػىخية( بيغ الآراء حدب معشػية ىحا التأثخ .

   الخرائز الذخرية لأفخاد العيشة.

%( عبارة فقط ثبتت معشػية تأثخىا بتػقع تحػل 35وقج اتزح مغ نتائج الجراسة أن )
السشذأة التجارية مغ الشطام التقميجي إلى نطام التجارة الإلكتخونية، كسا ضيخ أن 

 الخرائز الذخرية ليذ ليا أثخ في اختلاف اجابات السذاركيغ في البحث. 
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 (بعشؾان:2006، صجام الحيالي، )زياد هاشؼ يحيى دراسة (4

 "  تأثيخ التجارة الإلكتخونية عمى نغؼ السعمؾمات السحاسبية "

لكتخونية وعلاقاتيا بعسل نطع ىجفت ىحه الجراسة إلى، تػضيح شبيعة التجارة الا
السعمػمات السحاسبية في الذخكات التي تعسل في ضميا، وتحجيج أىع تأثيخات التجارة 

 .السعمػمات السحاسبيةلكتخونية عمى مكػنات نطع الا

لقج تػصل الباحثان إلى أنو لكي تحقق نطع السعمػمات السحاسبية وتداىع في 
عتبار كل التغيخات الا تحقيق أىجاف الذخكات التي تعسل فييا، لابج أن تأخح بشطخ

والتصػرات التي تحجث في السجالات الستعجدة السحيصة ببيئتيا وخاصة ما يتعمق 
ترالات الحجيثة ستخجام تقشيـــات السعمػمات والاابالتصػرات السدتججة في مجال 

 .لكتخونية إحجاىاوالتي تسثل التجارة الا

 وقج تؾصمت الجراسة الى بعض التؾصيات مشها : 

ستخجام الأساليب ا. ضخورة مػاصمة البحث العمسي في تحجيج ودراسة أىع تأثيخات 1
 ترالات الحجيثة عمى نطع السعمػمات السحاسبية .لتقشيات السعمػمات والا الأخخى 

. إمكانية تعديد الجراسة الحالية بجراسة ميجانية في عجد مغ الذخكات التي تعسل 2
لمػقػف عمى مجى الأخح بشطخ  .وخاصة في العخاقلكتخونيةـ التجارة الا في ضـل

 عتبار ىحه التأثيخات عمى نطع السعمػمات السحاسبية مغ الشاحية التصبيكية .الا

حتػاء السػاد الجراسية وخاصة مادة نطع السعمػمات السحاسبية عمى ا. ضخورة 3
ترالات برػرة عامة مفخدات  خاصة باستخجام أساليب تقشيات السعمػمات والا

برػرة خاصة، بيجف تييئة الكادر السحاسبي الحي يتع تخخيجو  الإلكتخونيةوالتجارة 
مغ الكميات والسعاىج العمسية عمى كيفية فيع شبيعة عسل ىحه الأساليب وكحلظ 

 ستخجاميا في عسل نطع السعمػمات السحاسبية . اكيفية 
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 (بعشؾان:2004دراسة)دهسش نعيؼ، والقذي، عاهخ،  (5

 " مهشة السحاسبة لبيئة التجارة الإلكتخونيةمجى ملاءمة  "

ىجفت ىحه الجراسة إلى، التعخف عمى بيئة التجارة الإلكتخونية، ومقارنة بيئة التجارة 
التقميجية ببيئة التجارة الإلكتخونية، ومغ ثع تحجيج فيسا إذا كانت الدياسات السحاسبية 

بالتجارة الإلكتخونية، وتحجيج السعسػل بيا تلائع البيئة التجارية الججيجة الستسثمة 
السذاكل التي تحجد ميشة السحاسبة مع التعامل مع البيئة التجارية الججيجة، ومحاولة 

 حل تمظ السذاكل إن وججت.

 لقج تػصل الباحثان إلى ما يمي:

 التجارة الإلكتخونية تؤثخ عمى ميشتي السحاسبة والتجقيق. -1

ػسة وفخيجة مغ نػعيا، وتفتقج إلى تعسل التجارة الإلكتخونية في بيئة غيخ ممس -2
 التػثيق السدتشجي.

فذمت الشطخية السحاسبية الحالية بالتعامل مع مذكمة الاعتخاف بإيخادات التجارة  -3
 الإلكتخونية.

يسكغ حل السذاكل السخافقة لمتجارة الإلكتخونية مغ خلال تصػيخ سياسات  -4
ػكيجية، والسػثػقية وإجخاءات محاسبية تكشػلػجية تدتصيع تػفيخ الأمان، والت

 لسخخجات نطام السعمػمات السحاسبي.

أخيخا، فقج تسكغ الباحثان مغ اقتخاح نقصة ججيجة للاعتخاف بإيخادات التجارة 
 الإلكتخونية، واسساىا "نقصة الاعتخاف عشج تحقق الأمان لعسميات الشطام" 

 مايسيد دراستشا الحالية عؽ الجراسات الدابقة 

جرس اثخ الزخائب عمى التجارة الالكتخونية عمى عكذ جاءت ىحه الجراسة لت
الجراسات الدابقة حيث جاءت لبحث مذكلات فخض الزخائب عمى التجارة 

  الالكتخونية، وتأثيخ التجارة الالكتخونية عمى نطع السعمػمات السحاسبية. 
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 الفصل الجاىي
  الاطار اليظري للبخح 
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 الفصل الجاىي: الإطار اليظري للبخح

 المبخح الأول: التجارة الإللتروىية

 مكدمة: 

، حيـــــث أن ىـــــحا 1994بـــــجأ مرـــــصمح التجـــــارة الإلكتخونيـــــة فـــــي الطيـــــػر بعـــــج عـــــام 
والتـــي غـــدت  Internetالسرـــصمح ارتـــبط وبذـــكل كامـــل مـــع اختـــخاع شـــبكة الانتخنـــت 

تعج مغ أىع اختخاعات ىحا العرخ والتي  نتخنتالعالع بذكل مشقصع الشطيخ، فذبكة الا
 استصاعت ربط دول العالع بذكل لع يكغ مغ السسكغ تخيمو سابقا .

أولا قبــل التعــخف عمــى التجــارة الإلكتخونيــة   نتخنــتولا بــج مــغ التعــخف عمــى شــبكة الا 
و الذـــبكة  Internetوخرػصــا لخمــط الــبعس بــيغ مفيـــػم شــبكة الانتخنــت العالسيــة 

 . World Wide Webوىػ اخترار  (WWW)السية العشكبػتية الع
 : Internetالعالسية  نتخنتشبكة الا  -

ىي عبارة عغ شبكة اترالات عالسية تخبط بيغ ملاييغ شبكات الاترال وملاييغ 
 أجيدة الكسبيػتخ بذتى أشكاليا وأنػاعيا . 

 : WWWالذبكة العشكبؾتية العالسية  -
العالسية والتي تداعج عمى  نتخنتتػفخىا شبكة الاوىي إحجى الخجمات السذيػرة التي 

  .(1)الجخػل إلى مميارات السػاقع السػجػدة عمى الذبكة
 مفهوو التجارة الاللتروىية

 لمتجارة الالكتخونية الكثيخ مغ التعاريف يسكغ تمخيز اىسيا بالأتي :
 " ىي مفيػم ججيج يذخح عسمية البيع والذخاء او تبادل السشتجات والخجمات

 . (2)"والسعمػمات مغ خلال شبكات كسبيػتخية ومغ ضسشيا الانتخنت

 " ىي عبارة عغ مجسػعة مغ العسميات التجارية الستكاممة والتي تتعامل معيا كافة
 . (3)"الفعاليات والسؤسدات والافخاد وتعتسج عمى السعالجة الالكتخونية

                                                             
(1)

(، طجٍؼخ اٌزجبسح الإٌىزشٍٚٔخ ٚرطجٍمبرٙب اٌّزؼذدح، اٌّؤرّش اٌؼًٍّ 3003صاٌشي ثٍمبسُ ٚدٌٛثبشً ػًٍ، )  

اٌسٕٛي اٌثبًٔ ٌزىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فً اٌزٍّٕخ الالزظبدٌخ، وٍٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداسٌخ، جبِؼخ 

 260أٌبس _ِبٌٛ، ص 8-6اٌضٌزٛٔخ 
(2)

(، "اسزخذاَ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ ٌٍجٍغ ٚاٌششاء ػٍى الأزشٔذ" ،داس ٚائً ٌٍطجبػخ 3002ِشاد، ػجذ اٌفزبح، ) 

 44ٚإٌشش ،ػّبْ.، ص
(3)

 .91(، "ػبٌُ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ، ِشجغ سبثك، ص9111، سضٛاْ، سأفذ، ) 
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 " (1)"ىي صفقات تجارية تشجد مغ خلال الذبكات السفتػحة . 

  وسيمة مغ اجل ايرال "يعخف التجارة الالكتخونية بانيا فعالؼ الاترالات
السعمػمات او الخجمات او السشتجات عبخ خصػط الياتف او عبخ الذبكة 

 .(2)"الكسبيػتخية او عبخ اي وسيمة الكتخونية 

  التجارة التي تفتح السجال "فقج عخف التجارة الالكتخونية بانيا  عالؼ الانتخنتاما
  .  (3)"مغ اجل بيع وشخاء السشتجات والخجمات والسعمػمات عبخ الانتخنت 

ولكغ عمى الخغع مغ تعجد التعاريف التي تشاولت مفيػم التجارة الالكتخونية      
وتعجد اراء الباحثػن الا ان الباحثػن يتفقػن مع تعخيف مشطسة التجارة العالسية 

W.T.O  بانيا "الشذاط التجاري الحي يذسل عسمية  التجارة الالكتخونيةالتي عخفت
انتاج وتخويج وتدػيق وبيع وتػزيع السشتجات مغ سمع وخجمات مغ خلال شبكة 

  .(4)اترالات الكتخونية"
اذ ان ىحا التعخيف يعج مغ وجية نطخ الباحثػن الاكثخ شسػلية ودقة والاكثخ ارتباشاً 

 ضيتة الخئيدة .باىجاف البحث وفخ 
 ومغ خلال ماتقجم مغ التعاريف الدابقة فانشا ندتخمز ما يمي:

ساىست في تصػيخ الاسػاق التجارية وجعميا اسػاق  التجارة الالكتخونيةان  .9
مفتػحة امام الدبائغ بغس الشطخ عغ السػقع الجغخافي اذ انيا تتعجى الحجود 

 تجارية.الدمانية والسكانية التي تعيق حخكة التعاملات ال

انيا تداعج عمى قيام سػق عالسي الكتخوني وخمق بيئة تسكغ الدبائغ مغ التحكع  .3
 بذكل اكثخ فاعمية في عسمية الذخاء والحرػل عمى معمػمات حدب الصمب.

انيا تقػم عمى عسميات متبادلة سػاء كانت تجارية او خجمية ووجػد عجة اشخاف  .2
او الكتخوني عشج تصبيقيا اذ  تتعامل مع بعزيا البعس ووجػد جانب تكشػلػجي

انيا لاتتصمب اجتساع اشخاف التعامل كسا انيا لاتذتخط وجػدىع او اتراليع 
 برػرة مباشخة.

                                                             
(1)

(، " دٚي اٌخٍٍج رزجٗ اٌى الشاس لبْٔٛ ِٛحذ ٌٍزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ" ،اٌىٌٛذ، 3001ػجذ اٌشحّٓ، اسّبػًٍ،) 

 .32ص
(2)

 .66( ،" اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ"، اٌمب٘شح، داس اٌىزت اٌؼٍٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ص3002ثسًٍٛٔ، ػجذ اٌحٍّذ، )  
(3)

  www.cuarab.com 
(4)

 .94(،" اشىبٌٍخ اٌجؼذ اٌضشٌجً فً اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ "، جبِؼخ اٌىٌٛذ، ص3003ٔجبس، احّذ، )  
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 انيا تداعج عمى رفع الكفاءة في الاداء وتحقيق الفاعمية في العسل. .4

 الفرق بين التجارة الإللتروىية  والأعنال الإللتروىية        

تعخيف التجارة الإلكتخونية والأعسال الإلكتخونية، وأييسا لقج ضيخ خلاف وججل حػل 
يشجرج تحت الآخخ، فالخأي الأول يعتقج بأن التجارة الإلكتخونية تذسل جسيع العسميات 
الإلكتخونية التي تقػم بيا الذخكات متزسشة كحلظ البشية التحتية لشطع معمػمات 

حا الخأي فإن الأعسال السشذأة وتزع بالتالي الأعسال الإلكتخونية، وحدب ى
الإلكتخونية عبارة عغ العسميات الخقسية الإلكتخونية ضسغ بيئة السشذأة فقط، ويقترخ 
دورىا ضسغ إجخاءات الخقابة الجاخمية وكسثال عمييا، عسمية الديصخة والاشلاع عمى 
حيثيات مخدون الذخكة السػجػد في مػقع بعيج مغ خلال وسائط تكشػلػجيا رقسية . 

أي الثاني، فيعتقج بأن الأعسال الإلكتخونية ىي الأشسل ويشجرج تحتيا جسيع أما الخ 
  .(1)أدوات التعامل الإلكتخونية الأخخى 

 
 أهنية التجارة الإللتروىية

يسكــغ القــػل إن التجــارة الإلكتخونيــة تعــج مــغ أىــع اختخاعــات العرــخ والتــي يسكــغ مــغ 
سابقا بالصخق التقميجية والدبب يعػد خلاليا تحقيق أرباح لع يكغ مغ السسكغ تحكيقييا 

  :(2)للأمػر التالية
كانت عسمية التدػيق لمسشتج مكمفة ججا في الدابق، حيث إن انخفاض التكمفة،  -1

الإعلان عغ السشتج كان يتع بػاسصة الػسائل التقميجية عبخ التمفاز والجخائج، أما 
 وبتكمفة ضئيمة ججا .  نتخنتالآن فيسكغ تدػيقو عبخ شبكة الا

، كانت الذخكة تتعامل مع عسلاء محمييغ فقط بالدابق وإن تجاوز حجود الجولة -2
رغبت في الػصػل إلى عسلاء دولييغ كانت تتكبج مراريف كبيخة وغيخ 
مزسػنة العائج، أما الآن فتدتصيع الذخكة أن تزسغ اشلاع الجسيع عمى 

دخمت جسيع  نتخنتأن شبكة الا مشتجاتيا دون أي تكمفة إضافية تحكخ، خاصة
 الجول.

                                                             
(1)

 96(،" ، ِشجغ سبثك، ص3003ٔجبس، احّذ، )  
(2)

 68( ،" اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ، ص3002ثسًٍٛٔ، ػجذ اٌحٍّذ، )  
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، سابقا كانت الذخكة تحتاج إلى تخخيز معيغ والخزػع التحخر مؽ القيؾد -3
لقػانيغ عجيجة وتكبج تكمفة إنذاء فخع ججيج أو تػكيل الغيخ في الجولة الأجشبية 

 حتى تتسكغ مغ بيع مشتجاتيا، أما الآن لع يعج أي مغ تمظ الإجخاءات ضخوريا .
لسديج عغ أىسيـة التجـارة الإلكتخونيـة، يسكـغ الاشـلاع عمـى السسيـدات الفخيـجة ولسعخفة ا

 التي تتستع بيا .
 المنيسات الفريدة لتكيية التجارة الإللتروىية 

ة بعـجة مسيـدات، ومـغ تتستع تقشية التجـارة الإلكتخونيـة عـغ غيخىـا مـغ التقشــيات التقميجيـ
   :(1)\أىسيا التالي

مغ مشصمق أن التجـارة الإلكتخونيـة متػاجـجة فـي كـل ، Ubiquityالؾجؾد الؾاسع  -1
مكــان وفــي كــل الأوقــات، فالتجــارة التقميجيــة بحـــاجة إلــى ســػق ممســػس يدــتصيع 
الستعامل الحىاب إليـو لمذـخاء، أمـا التجـارة الإلكتخونيـة فإنيـا لا تحتـاج إلـى سـػق 

س ممسـػس ويدــتصيع الستعامـل مــغ خلاليـا الــجخػل إلـى ىــحا الدـػق غيــخ السمســػ 
في أي وقت ومغ أي مكان بػساشة الكسبيػتخ وبمسدة بديصة عمى السػقع الحي 

 يخغب بديارتو، وبزغط عجة أزرار يسكشو الإشلاع عمى السشتج وشخائو .
، تسكـغ التجـارة الإلكتخونيـة الستعـامميغ مــغ Global Reachالتـجاول العـالسي  -2

زغصة زر بديصة خلاليا تخصي حجود الجول والػصػل إلى أي مكان بالعالع وب
ـــة التـــي  ـــى الكسبيـــػتخ ودون تكمفـــة تـــحكخ، عمـــى الشكـــيس مـــغ التجـــارة التقميجي عم
يقترـــخ التعامـــل بيـــا محميـــا ويرـــعب عمـــى الستعـــامميغ زيـــارة الأســـػاق العالسيـــة 

 لمتدػق.
ــة  -3 ، وىــي مقــاييذ أو معــاييخ شــبكة Universal Standardsمعــاريخ عالسي

التجــارة الإلكتخونيـة وبذــكل مػحــج بــيغ ، التــي يــتع مـغ خلاليــا تعــاملات نتخنـتالا
دول العــالع، أمــا التجــارة التقميجيــة فتخزــع لسعــاييخ ومقــاييذ محميــة تعتســج عمــى 
الجولــة نفدــيا، فسقــاييذ التجــارة الإلكتخونيـــة تخفــس تكمفــة الــجخػل إلــى أســـػاق 
السشتجات بذتى أشكاليا، بيشسا مقاييذ التجارة التقميجية خاضعة لدياسات الجول 

 ة دخػل أسػاق تمظ الجول تختمف مغ دولة إلى أخخى .وتكمف
                                                             

(1)
 .61( ،" اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ، ِشجغ سبثك، ص3002ثسًٍٛٔ، ػجذ اٌحٍّذ، )  
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فالتجـارة الإلكتخونيـة ومـغ ، Information Richnessمؾارد معمؾمـات نشيـة  -4
مشصمــق تسكشيــا مــغ الػصــػل لجسيــع السدــتيمكيغ وفــي شــتى أنحــاء العــالع تــدود 
السدتيمظ بسعمػمات كثيخة، بػاسصة استخجام الذخكات لجسيع وسائط التكشػلػجيـا 

سية، كالػسائط السدسػعة والسقخوءة والسخئية، بيشسا في التجارة التقميجية كانت الخق
 آلية تدويج السعمػمة تعتسج وبذكل رئيدي عمى مقابمة السدتيمظ وجيا لػجو .

تعـــج التجـــارة الإلكتخونيـــة آليـــة تػاصـــل ذات فاعميـــة ، Interactivityالتؾاصـــ   -5
اتجـاىيغ بـيغ العسيـل والتـاجخ، عالية ججا ، مغ مشصمق أنيـا وسـيمة اترـال ذات 

وعمى سبيل السثال لا الحرخ، تفتقج التجارة التقميجية ليحا الشػع مغ الاترالات، 
فمػ أن إحجى الذخكات أعمشت عغ بزائعيا عبخ التمفـاز، فسـغ غيـخ السسكـغ أن 
يتػاصل العسيل مع السعمغ عبخ الجياز، ولكغ ىحا التػاصل اصـبح مسكشـا عبـخ 

 نية .التجارة الإلكتخو 
مــــغ السعــــخوف بــــأن شــــبكة ، Information Densityكثافــــة السعمؾمــــات  -6

جعمــت السعمػمــات كثيفــة وذات نػعيــة مستــازة وحجيثــة، وبذــكل مذــابو  نتخنــتالا
قممــت التجــارة الإلكتخونيــة مــغ آليــة البحــث عــغ السعمػمـــات والتخــديغ ومــغ تكمفــة 

تػقيــت السلائــع الاترــالات مــغ جيــة، ومــغ جيــة أخــخى زادت ىــحه التقشيــة مــغ ال
 ودقتيا كحلظ. Timelinessلمسعمػمة 

مغ مشصمق أن التجارة الإلكتخونيـة ، Personalizationالاستهجاف الذخري  -7
تسكــغ السدـــػق لمسشـــتج مـــغ اســـتيجاف فئـــة معيشـــة مـــغ الأفـــخاد مـــغ خـــلال تعـــجيل 
الإعلانــات عبــخ الذــبكة، وذلــظ بتحجيــج معمػمــات الفــخد السخغــػب اشلاعــو عمــى 

يــج العســخ، والجــشذ، وشبيعــة عسمــو وأي أمــػر أخــخى يخاىــا السدــػق السشــتج كتحج
 ضخورية.

 الاطراف المتعاملة بالتجارة الاللتروىية

ىشاك العجيج مغ الاشخاف والسدتخجميغ لمتجارة الالكتخونية عشج تصبيقيا متسثمة      
  : (1)بذكل تعاملات ومغ اىع تمظ التعاملات ىي ما يمي 

                                                             
(1)

 32(، "ثٍئخ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ فً دٌٚخ الاِبساد"، اٌطجؼخ الاٌٚى، الاِبساد، ص3009لظشاٚي، ٍٔٙخ، ) 
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 BUSINESS)ووحجة اعسال اخخى  اعسال )الذخكات(التعاملات بيغ وحجة  .9

TO BUSINESS B2B يتع ىحا الشػع مغ التعاملات مابيغ وحجات الاعسال )
)الذخكات( بعزيا البعس اذ تقػم احجى الذخكات باستخجام تكشمػجيا السعمػمات 
وشبكات الاترال لمحرػل عمى شمبات الذخاء مغ السجيديغ مغ الذخكات 

عسمية الجفع.ويعج ىحا الشػع مغ التعاملات مغ اقجم انػاع الاخخى والكيام ب
 .(1)التعاملات واكثخىا شيػعأ

 CUSTOMER B2C) التعاملات بيغ وحجة الاعسال )الذخكات( والدبائغ  .3
BUSINESS TO ) 

يتع ىحا الشػع مغ التعاملات عغ شخيق استخجام شبكة الانتخنت حيث ان ىشاك 
ىحة الذبكة والتي تعخض جسيع انػاع السشتجات  العجيج مغ السػاقع التجارية عمى

والخجمات لمذخكات والتي عغ شخيقيا يدتصيع الدبػن مغ الكيام بعسمية الذخاء 
والجفع سػاء باستخجام بصاقة الائتسان او الجفع الشقجي عشج التدميع او اي شخيقة 

  اخخى.
 GOVERNMENT TOالتعاملات بيغ الاجيدة الحكػمية ووحجة الاعسال ) .2

BUSINESS G2B) 

يتزسغ ىحا الشػع مغ التعاملات قيام الاجيدة الحكػمية بعخض الخسػم 
والاجخاءات والمػائح ونساذج السعاملات عمى الانتخنت ومغ خلاليا تدتصيع 

     .(2)الذخكات مغ الاشلاع عميا برػرة الكتخونية
 GOVERNMENT TO)التعاملات بيغ الاجيدة الحكػمية مع بعزيا  .4

GOVERNMENT G2G) 

ويتزسغ ىحا الشػع مغ التعاملات تبادل البيانات والسعمػمات ما بيغ الاجيدة 
الحكػمية بعزيا البعس والتشديق فيسا بيشيا وتذسل ايزآ الجانب التجاري مغ 
خلال قيام بعس الاجيدة الحكػمية بعخض مػجػداتيا لمبيع الى اجيدة حكػمية 

   .(3)يةاخخى عغ شخيق التجارة الالكتخون
                                                             

(1)
 .91(،" اشىبٌٍخ اٌجؼذ اٌضشٌجً فً اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ "، جبِؼخ اٌىٌٛذ، ص3003)، ٔجبس، احّذ،  

(2)
 39(، "ػبٌُ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ، ِشجغ سبثك، ص9111سضٛاْ، سأفذ، )  

(3)
 .33(، "ػبٌُ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ، ِشجغ سبثك، ص 9111سضٛاْ، سأفذ، ) 
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 BUSINESS TOالتعاملات بيغ وحجة الاعسال )الذخكات( والاجيدة الحكػمية) .2

GOVERNMENT B2G) 

ويتزسغ ىحا الشػع مغ التعاملات قيام الذخكات باستعخاض تفاصيل اعساليا 
والسػارد السدتخجمة ومخخجاتيا والسػازنة الشقجية ليا الكتخونيآ لتدييل الاشلاع 

الحكػمية مثل ىيئة الزخائب او قيام الذخكات ببيع او عمييا مغ قبل الاجيدة 
   .تقجيع الخجمات الى الاجيدة الحكػمية

 CUSTOMER TO CUSTOMERالتعاملات بيغ الدبائغ مع بعزيع ) .6

C2C) 

يتع ىحا الشػع مغ التعاملات عشجما يقػم احج الافخاد ببيع سمعة او تقجيع خجمة الى 
عشجما يقػم شخز معيغ بػضع اعلانات في افخاد اخخيغ ومغ الامثمة عمى ذلظ 

مػقعة عمى الانتخنت مغ اجل بيع الاغخاض الذخرية او تقجيع الخبخات وكحلظ 
 . (1)السدادات التي تػضع عمى الانتخنت 

 CUSTOMER TO))التعاملات بيغ الدبائغ ووحجة الاعسال )الذخكات(  .6

BUSINESS C2B 

الحيغ يبيعػن السشتجات والخجمات يتزسغ ىحا الشػع مغ التعاملات الافخاد 
 .(2)لمذخكات

 CUSTOMER TO)التعاملات بيغ الدبائغ والاجيدة الحكػمية  .8

GOVERNMENT C2G) 

بجأ ىحا الشػع مغ التعاملات يتػسع ويتصػر في الفتخة الاخيخة ويتزسغ ىحا الشػع 
 . (3)انذصة عجيجة مثل دفع الزخائب مغ قبل الافخاد ورسػم السعاملات الكتخونيآ

  

                                                             
(1)

 . 41، ص38اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ"، ِجٍخ ارحبد اٌّظبسف، اٌؼذد  (،" دٚس اٌجٕٛن ف3004ًشؼجبْ، ػجذ الله، ) 
(2)

 www.arablaw.org 
(3)

(،" اطبس ِمزشح ٌٍزؼذٌلاد اٌضشٌجٍخ اٌلاصِخ ٌٍزحٛي اٌى ػبٌُ 3000ػجذ اٌٙبدي، اثشاٍُ٘ ػجذ اٌحفٍع،) 

 .360اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ"، دساسخ ٔظشٌخ ٍِٚذأٍخ، ص
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 فوائد التجارة الاللتروىية

 :الالكتخونية عمى مدتؾى الذخكات والسؤسداتفؾائج التجارة -1
الكثيخ مغ الفػائج لمذخكات والسؤسدات ومغ اىع تمظ الفػائج  لمتجارة الالكتخونيةان 

 :  (1)ىي ما يمي 
ان التجارة الالكتخونية تػسع نصاق الدػق الى نصاق دولي وعالسي . فسع القميل  .9

اكثخ ومػرديغ افزل  مغ التكاليف فان بػسع اي شخكة ايجاد مدتيمكيغ
 وشخكاء اكثخ ملائسة وبرػرة سخيعة وسيمة.

انيا تخفس مغ تكاليف انذاء ومعالجة وتػزيع وحفظ واستخجاع السعمػمات  .3
 الػرقية .

 انيا تداعج عمى انذاء تجارات متخررة ججآ. .2

                                                             
(1)

 . 92(، "ثٍئخ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ فً دٌٚخ الاِبساد"، اٌطجؼخ الاٌٚى، الاِبساد، ص3009لظشاٚي، ٍٔٙخ، ) 

 الزبائن

 الاجهزة الحكومية

 وحدة الاعمال

 )الشركات(

الاطراف المتعاملة 

 بالتجارة الالكترونية

 وحدة  الاعمال

 )الشركات(

 اهم الاطراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية



22 
  

انيا تداعج عمى خفس كمفة الايجي العاممة في الذخكات فحمػل التجارة  .4
التجارة التقميجية عسمت عمى الغاء مجسػعة مغ الػضائف الالكتخونية بجلآ مغ 

التي تحتاجيا الذخكات بذكل كبيخ وكحلظ التي تحتاج الى اعجاد كبيخة مغ 
 السػضفيغ والعامميغ.  

انيا تداعج الذخكات عمى اعادة ىشجسة عسمياتيا التجارية ومغ خلال ىحا  .2
ف يقفد الى اكثخ مغ التغييخ فان انتاجية الباعة والسػضفيغ والادارييغ سػ 

900 .% 

انيا تقجم خجمة كبخى لمذخكات والسؤسدات في مجال تقييع واقعيا وكفاءة  .6
 مػضفييا وسلامة وفعالية بشيتيا التحتية التقشية وبخامج التأىيل الاداري لجييا. 

انيا تخفس الفتخة الدمشية مابيغ دفع الامػال والحرػل عمى السشتجات  .6
 والخجمات . 

انيا تدسح بخفس السخدون عغ شخيق استعسال عسمية الدحب في نطام ادارة  .8
سمدمة التدويج . ففي ىحا الشطام فان عسمية الدحب تبجأ بالحرػل عمى شمب 
تجاري مغ قبل السدتيمظ وتقػم الذخكة بتدويج السدتيمظ بصمبية مغ خلال 

 .  just-in-timeالترشيع الػقتي السشاسب 

 عمى زيادة مبيعاتيا وبذكل كبيخ وواضح .  انيا تداعج الذخكات .1

انيا تخفس تكاليف الاترالات الدمكية واللاسمكية فالانتخنت ارخز بكثيخ  .90
 .  value add net workمغ شبكة الكيسة السزافة 

 فؾائج التجارة الالكتخونية عمى مدتؾى السدتهمكيؽ:-2
  :(1)اما بالشدبة لفػائج التجارة الالكتخونية لمسدتيمكيغ فيي كالآتي 

تداعج التجارة الالكتخونية في فيع احتياجات العسلاء وبالتالي فانيا تتيح خيارات  .9
التدػق اماميع بذكل واسع وىحا بجورة يحقق ندبة رضا عالية لجى الدبائغ مقارنة 

تدايج عجد العسلاء يقابمو مداحة اكبخ في بسا تتيحو التجارة التقميجية . عمسآ ان 
 الاسػاق لمسػرديغ.

                                                             
(1)

 . 92(، "ثٍئخ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ فً دٌٚخ الاِبساد"، اٌطجؼخ الاٌٚى، الاِبساد، ص3009لظشاٚي، ٍٔٙخ، ) 
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تداعج التجارة الالكتخونية في خمق حافد كبيخ لديادة القجرة التشافدية. وتحفد  .3
السيتسيغ بالابحاث لايجاد وسائل واساليب متصػرة لاستخجام القدائع والذيكات 

في مجال جػدة السشتج  الالكتخونية اضافة الى تحديغ الجرجة التشافدية لمسػرديغ
 لمعسلاء.

اخترار الجورة التجارية اذ يتع الذحغ بذكل مباشخ مغ السرشع الى السدتيمظ  .2
الشيائي مسا يػفخ التكاليف ويخترخ الدمغ بالشدبة لمسػرديغ اضافة الى تمبية 
سخيعة لاحتياجات السدتيمكيغ ولاسيسا الدمع السدمسة الكتخونيآ كالسجلات 

 افة الى ما يتخافق معيا مغ تخفيس بالاسعار.والرحف ىحا بالاض

 انيا تدسح بالاشتخاك في السدادات الافتخاضية. .4

انيا تدسح لمدبائغ بتبادل الخبخات والأراء والحرػل عمى الاستذارات مغ قبل  .2
 الػسصاء عبخ شبكة الانتخنت.    

 
 

 فؾائج التجارة الالكتخونية عمى مدتؾى السجتسع:-3
  : (1)الالكتخونية لمسجتسع الأتي تتزسغ فػائج التجارة

التجارة الالكتخونية تيدخ تػزيع الخجمات العامة مثل الرحة والتعميع والخجمات  .9
 الاجتساعية الاخخى بدعخ مشخفس وكفاءة عالية.

انيا تدسح لمشاس الحيغ يعيذػن في دول العالع الثالث ان يستمكػا مشتجات  .3
يدتصيعػن ايزآ مغ الحرػل عمى وبزائع غيخ متػفخة في بمجانيع الاصمية و 

 شيادات جامعية عبخ الانتخنت.

انيا تدسح لمفخد بان يعسل في مشدلو ويقمل مغ الػقت الستاح لمتدػق مسا يعشي  .2
 ازدحام مخوري اقل في الذػارع وىحا يداعج عمى خفس ندبة التمػث البيئي.

                                                             
(1)

ٌٍزؼذٌلاد اٌضشٌجٍخ اٌلاصِخ ٌٍزحٛي اٌى ػبٌُ (،" اطبس ِمزشح 3000ػجذ اٌٙبدي، اثشاٍُ٘ ػجذ اٌحفٍع،) 

 369اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ"، دساسخ ٔظشٌخ ٍِٚذأٍخ، ص
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د اصحاب انيا تتيح لبعس الدمع ان تباع باسعار زىيجة وبحلظ يدتصيع الافخا .4
الجخل السشخفس مغ شخاء مثل ىحه البزائع مسا يعشي انيا تداىع في رفع 

 مدتػى السعيذة لمسجتسع ككل . 

 
 مخاطر التجارة الإللتروىية

، فكــل نتخنــتتشبــع مخــاشخ التجــارة الإلكتخونيــة، وبذــكل رئيدــي مــغ مخــاشخ شــبكة الا
تكشػلػجيا حجيثو ورغع إيجابياتيا الكثيخة إلا أن سـمبياتيا كثيـخة كـحلظ، وفـي حالتشـا ىـحه 
سمبياتيا تعج خصيخة جـجا، وفـي حالـة عـجم الـتسكغ مـغ تحجـيع تمـظ الدـمبيات والدـيصخة 
عمييا، سـتكػن الشتـائج مخيبـة للمـال وقـج يـتع الإحجـام عـغ ىـحه التكشػلػجيـا الحجيثـة، 

  .(1)ع أرباح وفػائج جسة وبالتالي، تزيي
وللأسف إن مخاشخ التجارة الإلكتخونية كثيخة ومتعجدة، وليذ مغ الديل حرخىا، 
فتكشػلػجيا التجارة الإلكتخونية تكشػلػجيا سخيعة التغيخ والتصػر وكل تغيخ أو تصػر 
يػاكبو مخاشخ ججيجة، ويكسغ الخصخ الخئيدي في التجارة الإلكتخونية في إمكانية 

 الغيخ لمسعمػمات الخاصة لكل مغ السدتيمظ والتاجخ. اختخاق
والستخرز بتعقب عسميات الاختخاق عبخ شبكة  Tom Arnoldويحكخ تػم ارنػلج 

، بأن عسميات الاختخاق عبخ التجارة الإلكتخونية تػقع الزخر الأكبخ عمى نتخنتالا
كشة، التاجخ أكثخ مشو عمى السدتيمظ )السذتخي(، فتعػيس خدارة السذتخي مس

وخرػصا بأنو وبالغالب يدتخجم بصاقات الاعتساد لمجفع وتكػن خدارتو محجدة 
بعسمية واحجة، والتي قج يسكغ تعقبيا، ولكغ الخدارة الحكيكية تقع عمى التاجخ 
)الذخكات( حيث تتكبج الذخكة الخدائخ بفقجانيا الإيخادات والتي يرعب تعػيزيا أو 

اسبية، وذلظ نطخا لتعقيجات العسميات الكثيخة في حتى تعقب الستلاعبيغ بأنطستيع السح
 التجارة الإلكتخونية.

( أن مخاشخ التجارة الإلكتخونية ترشف Tom Arnoldويخى السختز )تػم ارنػلج 
   : (2)ضسغ نػعيغ رئيديغ وىسا

                                                             
(1)

 362اٌّشجغ اٌسبثك، ص 
(2)

 362اٌّشجغ اٌسبثك، ص 
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، والسقرػد ىشا بأن الذخكة وبػجػد خبخاء مختريغ مخاطخ يسكؽ اكتذافها -1
بعس الاختخاقات في أنطستيا والتعامل معيا، لجييا قج تتسكغ مغ اصصياد 

 ومغ أشيخ ىحه الاختخاقات :
بػجػد نطام حساية مشاسب، يدتصيع نطام الفيخوسات الخقسية السعخوفة،  -

الذخكة اصصياد ىحه الفيخوسات السعخوفة لو بذكل مدبق والقزاء عمييا 
. 

لشطام  في اختخاقاتيع نتخنتيعتسج قخاصشة الاالهؾاة،  نتخنتقخاصشة الا  -
الذخكة عمى معمػمات ورمػز دخػل معيشة، وفي حالة وجػد أكثخ مغ 
مدتخجم لشطام الذخكة قج يدتصيع القخصان تتبع عسمية الجخػل والحرػل 
مغ ذاكخة الشطام عمى تمظ السعمػمات واستخجاميا ؛ وليحا فإن كانت 

ة الذخكة تدتخجم آلية تغيخ تمظ الخمػز بذكل دوري ومدح الحاكخة السعشي
 بػاسصة خبخائيا فدتتسكغ مغ تحجيع الاختخاقات .

، والسقرػد ىشا، بأن بعس الاختخاقات قج تتع دون مخاطخ لا يسكؽ اكتذافها -2
سابق دراية بيا، إما لحجاثتيا أو جيل الذخكة بيا، والشابعة مغ الأسباب 

   :(1)التالية 
، رغع وجػد أنطسة حساية مغ الفيخوسات عمى فيخوسات نيخ معخوفة -

أنطسة الذخكة، إلا أنو ىشالظ فيخوسات غيخ معخوفة بعج لمشطام قج تتسكغ 
مغ دخػل نطام الذبكة وإحجاث تمف كبيخ دون الذعػر بو إلا بعج فػات 

عشجما استصاع أحج اليػاة اختخاع  2000الأوان، كسا حجث في عام 
غ مغ إيقاع خدائخ لع يسكغ حرخىا ، والحي تسكI Love youفيخوس 

في ذلظ الػقت، ولقج كان الفيخوس يعسل كقشبمة مػقػتة، حيث يفعل في 
تاريخ محجد بالدشة، وكان الحل الػحيج لتفاديو بعج أن عخفت آلية عسمو 

 إغلاق الشطام بالكامل في ذلظ التاريخ .
التي ، وىحه تعج مغ أكبخ السذاكل ذوي خبخة عالية نتخنتقخاصشة ا -

ليدػا دوما مغ اليػاة، فبعزيع يسمظ  نتخنتتػاجييا الذخكات، فقخاصشة الا
                                                             

(1)
 366ٔفس اٌّشجغ، ص 
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خبخة وميارة تفػق كثيخا مغ الستخرريغ، تسكشيع وفي كثيخ مغ الأحيان 
مغ اختخاق أنطسة الذخكة دون أن يدتذعخ بيع، وقج تتع جخيستيع دون 

 اكتذافيا .
مػاكبة التدارع  ، قج يرعب في كثيخ مغ الأحيانالتدارع التكشؾلؾجي -

بذكل عام وعمى التجارة الإلكتخونية  نتخنتالتكشػلػجي عمى شبكة الا
بذكل خاص، مسا يجعل التكشػلػجيا التي تدتخجميا الذخكة قجيسة ججا، 

 والسذكمة تكسغ بعجم معخفة التقادم في الػقت السشاسب .
 

 التغيرات التي أحدثتها التجارة الإللتروىية في بيئة الأعنال

أحجثت التجـارة الإلكتخونيـة تغيـخات جػىخيـة فـي بيئـة الأعسـال التـي يعسـل بيـا كـل  لقج
   :(1)مغ السحاسب والسجقق، ويسكغ تمخيز ىحه التغيخات بالذكل التالي

لقج أحجثت التجارة الإلكتخونية ، Organization Structureهيكمية السشذأة  -1
تكشػلػجي بالكامل . فسغ  تغيخا جحريا عمى ليكمية السشذأة، وجعمتيا ذات شابع

السعخوف بأن عسميات السشذأة كانت تتع بذكل تقميجي في الدابق، وعامل الػقت 
لع يكغ ممحا كسا ىػ الآن، فعسمية الذخاء تتع بمحطات، ولسػاكبة الدخعة الكبيخة 
لا بج أن تحػي ليكمية السشذأة الآليات الكفيمة التي تسكشيا مغ ملاحقة العسمية 

ا وتشفيحىا، والحي يديج الأمػر صعػبة، تعقيجات العسميات التي تتع مغ والتأكج مشي
، وخرػصا في ضل الاختخاقات الخىيبة التي يسكغ أن يقػم نتخنتخلال شبكة الا
 . نتخنتبيا قخاصشة الا

تعج ىحه الشقصة مغ أىع ، Location of the Businessمؾقع الأعسال  -2
وأخصخ التغيخات التي حجثت في ضل التجارة الإلكتخونية، فدابقا وبالشطام التقميجي 
كانت الأعسال تتجاول في أماكغ وأسػاق محجدة، وفي حالة حجوث أي خصأ أو 
وروود أي مذكمة كان مغ الديل الإحاشة بيا وتجاركيا، أما الآن وبػاسصة 

صيع أي شخز مغ أي مكان إتسام الجدء الأكبخ مغ التكشػلػجيا العالية يدت
الرفقة بزغصة سخيعة عمى لػحة مفاتيح جياز الكسبيػتخ، وفي كثيخ مغ 

                                                             
(1)

 82-61( ،" اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ، ص 3002ثسًٍٛٔ، ػجذ اٌحٍّذ، ) 
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الأحيان تكػن عسمية تعقب العسمية والذخز أشبو بالسدتحيمة، وخرػصا إن لع 
تكتذف السذكمة أو التلاعب في لحطة انتياء العسمية، ومغ الأمػر التي تعاني 

تع اكتذافيا إلا كات الستعاممة بالتجارة الإلكتخونية الاختخاقات التي لا يمشيا الذخ 
 .بعج فػات الأوان

، ففي الدابق كانت قشػات تػزيع Distribution Channelsقشؾات التؾزيع  -3
مشتج الذخكة )بيعو( محجدة ومعخوفة بذكل واضح وغيخ معقجة، مسا يسكغ 

عيا بشاءً عمى ذلظ . ولكغ وفي ضل الذخكة مغ تحجيج مرجر العسمية والتعامل م
التجارة الإلكتخونية وتعجد أنػاعيا أصبحت قشػات التػزيع عجيجة ومتذابكة 
ومعقجة، وفي حالة حجوث أي خصأ، قج يشقزي وقت كبيخ قبل إمكانية تحجيج 

 قشاة التػزيع التي حرل فييا الخصأ.
مف نػعا ، وىحه تختForms & Means of Salesتعجد أشكال وسائط البيع  -4

ما عغ قشػات التػزيع، والسقرػد ىشا بأنو في الدابق كانت وسائط البيع عبارة 
عغ أشخاص مؤىميغ لحلظ، ولكغ الآن وبطل التجارة الإلكتخونية أصبحت وسائط 
البيع عبارة عغ بخامج محػسبة وبأشكال متعجدة، مشيا الرػتية والسخئية وأنطسة 

مى بخمجيات تع إعجادىا مدبقا، والسذكمة تكسغ كثيخة تقػم بعسميات البيع السبشية ع
بأن جسيع ىحه البخمجيات لا تسمظ الحذ والحكاء البذخي وقج يدتصيع الغيخ 

 التلاعب بيا.
 & Relationship with Partnersالعلاقة مع الذخكاء والدبائؽ  -5

Customers ، وىحه تعج مغ الشقاط السيسة ججا، ففي الأسمػب التقميجي كانت
مع الذخكاء والدبائغ علاقة مباشخة، ولكـغ الآن أصبحت العلاقة علاقة  العلاقة

ذات شابع تكشػلػجي رقسي، وفي أغمب الأحيان العلاقة الذخرية معجومة، 
وبالتالي أصبح التعامل أشبو بذكل ذي شابع وىسي رغع أنو حكيقة واقعة ولكغ 

 ىحه الحكيقة قج يتع التلاعب بيا بذكل لا يسكغ ترػره .
، قج تعج ىحه مغ أكثخ السذاكل Revenue Recognitionعتخاف بالإرخاد الا -6

التي تؤرق السحاسب، ويعتقج الباحثان بأن نطخية السحاسبة لع تأخح بالحدبان آلية 
الاعتخاف بالإيخاد في ضل ىحه الطخوف التكشػلػجية العالية . ففي الدابق كان 
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الإيخاد يسكغ الجدم بو في كثيخ  الاعتخاف بالإيخاد يتع وفقا لذخوط محجدة، فتحقق
مغ الأحيان، وكانت نقصة البيع مختكدا لا يسكغ تجاوزه إلا في بعس الحالات 
السحجدة، ولكغ الآن وفي ضل غياب الأمان وإمكانية اختخاق الذخكة مغ قبل 

 الغيخ جعل عسمية تحقق الإيخاد عسمية مذكػك فييا .
لتجارة الإلكتخونية ضيخت ، في ضل اPayment Processesآلية التدجرج  -7

. قج  نتخنتآلية تدجيج ججيجة لع تكغ مػجػدة سابقا، وىي التدجيج عبخ شبكة الا
يطغ البعس أن ىحه الآلية لا تختمف كثيخا عغ آلية التدجيج عبخ شبكات البشػك 
الإلكتخونية، ولكشيا تختمف اختلافا جحريا، فالبشػك تدتخجم شبكات خاصة بيا 

ت وىي شبكات محسية وغيخ متاحة لمجسيػر، ولكغ التدجيج عبخ نطع الاترالا
محفػف بسخاشخ كبيخة وعجيجة وخرػصا عشجما يتسكغ  نتخنتعبخ شبكة الا

مغ استخجام حدابات الغيخ بتدجيج مذتخياتيع، وفي ىحه الحالة  نتخنتقخاصشة الا
كة يربح مغ السدتحيل إلغاء العسمية، ويكػن الخاسخ الأول والأخيخ كل مغ الذخ 

 البائعة والذخز الحي تع اختخاق حدابو مغ غيخ عمسو.
فمقج تعجى الأمخ ضياع بصاقة اعتساد يسكغ التعسيع عمييا وإيقافيا، إلى استخجام 

 بصاقة اعتساد وحداب شخز بذكل لا يسكشو الذعػر بو إلا بعج فػات الأوان . 
, ونعػد مخة  Tax Accounting & Paymentاحتداب ودفع الزخائب  -8

خى لسذكمة الاعتخاف بالجخل، فزخيبة السبيعات أصبحت مذكمة تؤرق أخ
الذخكات وخرػصا في ضل غياب الأمان عمى العسميات الإلكتخونية، فمقج 
أصبح مغ الرعب عمى الذخكة إثبات التلاعب بجخميا وخرػصا أن أغمب 
الذخكات لا تقخ ولا تفرح عغ وجػد تلاعب خػفا مغ فقجان زبائشيا، وبالتالي، 
قج تتحسل تكاليف إضافية، وعمى رأسيا الزخائب السفخوضة عمى مبيعات قج 

 تكػن غيخ مػجػدة أصلا .
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 المبخح الجاىي: الضرائب 

 : المكدمة

 كحجخ ليا التسػيمي الجانب يبخز الذاممة التشسػية الانصلاقة مقتزيات و أساس مغ
 ىػ التسػيل في الأسياسي السرجر أمشا ، بو إلا يكتسل لا بشاء كل في الأساس
 التي الزخيبة ىي الإمكانيات ىحه مغ ، لمبمج الحاتية الإمكانيات عمى الاعتساد

 . العرػر أقجم مشح السجتسع في الدمصة بػجػد اقتخنت
 عيشية صػرة في تحرل كانت والتي ، الزخيبة الإندان عخف الأولى القخون  ففي

 . العسػمية الشفقات في السذاركة مغ كشػع ، العسػمية لمدمصة جيبخا يجفعيا
 الزخيبة فيو فكانت محكع ضخيبي نطام فخض ، الخومانية الإمبخاشػرية عرخ وفي

 يتع الأفخاد شخف مغ الزخائب تدجيج كان الػسصى العرػر في أما وإجبارية سشػيا
 لزسان وىحا ، تسػيشات تقجيع أو ، السكمف بيا يقػم عسل ساعات شكل فيو

 بجأت الحاضخ الػقت في و العسػمية الدمصة تقجميا التي الخجمات عمى الحرػل
 يحرل الزخيبة فخض إن ، السجالات لكل ولذسػليتيا ، أكثخ التصػر في الزخائب

 مغ عجيجة أنػاع وىشاك ، الزخيبية الإدارة و السكمف بيغ مباشخ اترال عمى بشاءا
 .1مباشخة ضخائب و مباشخة غيخ ضخائب إلى تقدع حيث ، الزخائب

 
 :  وخصائصها الضريبة تعريف

 : 2يسكغ تعخيف الزخيبة بأكثخ مغ مفيػم كالتالي
 السخافق تدييخ كسجخد الجولة ميام مغ يشصمق مفيػم وىػ:  الزيق السفهؾم - أ

 ىجفيا أصبح و الزخيبة عمى أثخ مسا ، الخارجي و الجاخمي الأمغ وتػفيخ ، العامة
 يقػل حيث ، سابقا السحكػرة بالسيام اللازمة الشفقات لتغصية يكفي بسا الجولة تدويج

 ضخيبة أقل فخض و مسكشة تكمفة بأقل تحكع التي ىي سمصة أحدغ)  سسيث آدم

                                                             
1
 13، رمكافحته آلياي و الضريبي التهرب ، المجيد عبد سعودع 
2
 .22، رالإلتصادية التسمية في الإجمالي الدخ  علر الضريبة فعالية ، سعدية هرامن 
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 الأزمات نتيجة ضيخت الحجيث السفيػم في الزخيبة:  الؾاسع السفهؾم - ب
 مسا ، ليا السشاسبة الحمػل ولإيجاد ، مػاجيتيا عمى الأنطسة عجد و الإقترادية

 الإقترادي الشذاط تداعج أي ، متجخمة دولة الى حارسة دولة مغ الجولة، فمدفة غيخ
 .فعالة إدارة الى إدارتيا تػجو و السحكػرة الأزمات عمى لمتغمب

 . لمزخيبة التعاريف لبعض نتظخق  ولهحا ، تعاريف عجة عهخت وقج
 . الدابقة العشاصخ بجسيع ممع تعخيف الى الػصػل تع التعاريف كل ومغ-
 نيائية برفة و عشيا يشػب مغ أو الجولة تقتصعيا ، نقجية فخيزة تعتبخ الزخيبة إن)

 وتدتخجميا ، لمسسػل التكمفية لمقجرة شبقا الجولة تفخضيا ، خاص نفع يقابميا ان دون 
 ( . العامة الشفقات تغصية في

 في الزخيبة كانت وإذا ، عيشا ليذ و نقجا السكمف يجفعيا أي:  الشقجية الزخيبة - أ
 . كحلظ القجيسة الإقتراديات فلأن ، عيشا الغالب في ترب القجيسة العرػر

 ، جبخا السكمفيغ الأفخاد مغ تجبى ، إلدامية أي:  قدخية فخيزة الزخيبة - ب
 أن في الإلدامية وتتسثل ، الأفخاد عمى الجولة تسارسيا التي الديادة فكخة مغ إنصلاقا

 . بالزخيبة السكمفيغ مغ ديػنيا إستحقاق عمى مجبخة الجولة
 الييئات مغ عمييا يشػب ومغ الحكػمات تفخضيا:  حكؾمية فخيزة الزخيبة - ت

 . واللامخكدية السخكدية السحمية والسجالذ ، كالػزارات ، العامة
 .يدتخدىا أن دافعيا لمسكمف يحق لا و تدتخد لا ـشيت بسعشى:  نهائية الزخيبة - ث
 حرػل بيغ و الزخيبة دفع بيغ علاقة ىشاك ليذ:  مقاب  بجون  الزخيبة - ج

 .( الزخيبة دافع)  السكمف يحرل لا قج بل ، الجولة مغ مقابل أو نفع عمى السكمف
 : لمجولة السمية الدياسة مقتزيات فخيزة الزخيبة - ح
 مغ العامة الشفقات تغصية في الزخيبة ىحف حرخ الػضعي الإقترادي الفكخ إن

 و الزخيبة أساس ىػ العام الرالح أجل مغ الإنفاق إن القػل يسكغ لا حيث القػة
 .1 ليا السحجد

 
 

                                                             
1
 .22المرجع السابك، ر ، سعدية هرامن 
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 :  الضريبة مبادئ 

 عمى يتعيغ التي الأسذ و الفػائج مجسػعة ، الزخيبة تحكع التي بالسبادئ يقرج
 فائجة ذات قػاعج ىي و الزخيبي الشطام أسذ وضع عشج مخاعاتيا و إتباعيا السذخوع
 و شبيعة عغ بحث)  كتابة في صاغيا قػاعج أربعة بػضع سسيث آدم وقج ، مددوجة
 : في القػاعج ىحه تتسثل ، م 1776 سشة الرادة(  الأمع ندوة أسباب
 فإن الثاني أما ، الزخيبة مدايا ترشيف في الأولى العجالة قاعجة سسيث أدم وضع

 لمفئات الزخيبي العبء إثقال كشتيجة لو معيشة لفئة اجتساعية لفئة مسشػح امتياز كل
”  الأمع ثػرة”  كتابة في سسيث آدم ذكخ فمقج سالفا رأيشا وكسا ، السجتسع مغ الأخخى 

 بقجر الشدبية لسقجرتيع وفقا الحكػمية الشفقات في الجولة رعايا يداىع أن يجب)  أنو
 إشار وفي، ( الجولة حساية في مشيع كل بو يتستع الحي الجخل بشدبة أي ، الإمكان
 :1 ىسا مبجئيغ عغ الحجيث مغ لابج الزخيبة عبئ تحسل في السداواة  و العجالة

 كافة تفخض الزخيبة فإن السبجأ ىحا حدب:  لمزخيبة الذخرية الذسؾلية مبجأ - أ
 . واقتراديا سياسيا ليا التابعيغ أو الجولة لديادة الخاضعيغ السػاششيغ كافة عمى

 الأمػال كافة عمى الزخيبة تفخض ان ويقرج:  لمزخيبة السادية الذسؾلية مبجأ - ب
 القانػن  عميو نز ما عجا فيسا ثخوات أو دخػلا كانت سػاء السادية والعشاصخ
 . مخيح بذكل استثشائو عمى الزخيبي

 
  الضريبة أهداف

 ليا تكػن  ان ، بالزخيبة يشاون  ىع و شػيلا زمشا الزخيبة و السالية عمساء ضل لقج
 الأول ىحفيا عمى ذلظ يؤثخ ان خذيت ، وإقترادية غجتساعية و إندانية أىجاف

 وأخيخا ، جبايتيا وراء مغ الخدانة عمى يتجفق الحي ، السال وغدارة ،(  الحريمة وفخة)
 الزخيبة باستخجام ونادوا ، الفتخة تمظ يخفزػا أن اضصخوا الأفكار تصػيخ بعج و

  .الأخخى  الأىجاف مغ وغيخىا ، معيشة اقترادية و اجتساعية أىجاف لتحقيق

                                                             
1
 .30، رالوطيي الإلتصاد علر أرره و الضريبي التهرب ، احمد يورع 
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 ، فعالة برػرة لاقترادية الحياة في تجخاىا و انذصتيا زيادة و الجولة تصػر أدى قج
 الأىجاف لتحقيق الجولة يج في أساسية أداة  كػنيا الزخيبة أىجاف تصػر الى

 :1 الى مالية غيخ الأىجاف وتشقدع ، الدياسية و والإجتساعية الإقترادية
 إنتقائيا اثخ أو عاما أقتراديا تحجث أن لمزخيبة يسكغ:  الإقترادية الأهجاف - أ

 الفائس تػجو الزخيبة ان نعتبخ العام الاثخ يخز فيسا الاقترادية القصاعات حدب
 في لمجباية الاستخجام ىحا مثل إن ، التزخع محاربة الى و الذخائية القجرة مغ

 عبخ الدياسة ىحه وعخفت الطخفية الزخيبة الدياسة اشار في يدجل التزخع محاربة
 بعسل الزخيبة بكيام يتعمق فيسا اما ، 1990 الجدائخ في الزخيبية الإصلاحات

 قصاع مثل معيغ اقتصاعي قصاع تذجيع الى الجولة تسيل لسا ذلظ يكػن  انتقائي
 فخع بتحفيد الامخ يتعمق لا حيث تخررا اكثخ انتقائية تكػن  أحيانا لكغ و الدكغ
 . معيغ إنتاجي

 الجخل تػزيع لإعادة ضخيبة ال إستخجام في تتسثل:  الإجتساعية الأهجاف - ب
 الى الزخيبي السذخوع يدعى إذ ، الجخل السحجودة الفقيخة الفئات لفائجة الػششي
 تداىع قج أو ، الكبيخة العائمية الأعباء ذوي  عمى الزخيبية الأعباء مغ تحقيق

 وقج ، الػاسع الإستيلاك ذات الدمع بعس غشذاء إمكانية السحافطة في الزخيبة
 العجالة مغ نػع تحقيق مغ ، فعال بذكل الزخيبية الإجخاءات ىحه سسحت

 الجولة إلييا تمجأ التي الأدوات مغ أداة  تعتبخ الزخيبة ان نجج وليحا ، الإجتساعية
 . والإقترادية الإجتساعية السياديغ في ، العامة الخفالية لتحقيق

 : الزخيبة تػزيع في العجالة قاعجة -1
 و الجفع بسيعاد تامة دراية عمى بالجفع السكمف يكػن  أن معشاه:  اليقيغ قاعجة -2

 . وواجباتو حقػقو معخفة مغ يتسكغ حتى السصمػب السبمغ و شخيقتو
 الجفع أوقات و التحريل مػاقيت بتحجيج ىحا و:  الجفع في ملائسة قاعجة  -3

 لخديشة بالشدبة السلائسة مخاعاة كحا و العبء لثقل تفاديا ملائسة بصخيقة
 . مشقصعة غيخ مػارد لزسان ذلظ و الجولة

                                                             
1
 32 - 35يورع احمد، المرجع السابك، ر 
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 الزخائب إدارة تكميف دون  تحريميا يتع أن أي:  الشفقة في الاقتراد قاعجة  -4
 إنتداع دون  الجولة عميو تعتسج مػرد أىع الزخيبة تكػن  بيحا و كبيخة مبالغ
 .عمييا لمحرػل مشيا جدء

 
 الضريبة أىواع

 :1انؾاع الزخائب الى الأنؾاع التاليةرشقدؼ 
 الستعجدة الزخيبة و الؾحيجة الشؾع الاول: الزخيبة

 ان بإعتبار العقارية السمكية عمة الػحيجة الزخيبة فخض إن:  الػحيجة الزخيبة - أ
 تفخض الزخيبة أن يخون  آخخون  و صافيا دخلا ليا التي الثخوة مرادر مغ الأرض

 في بالديػلة وتتسيد ، ثخوة أي إنذاء في الأساس ىػ الحي العقاري  الخبع عمى
 الحي الستػفخ الخرب بالسػرد ليدت أنيا عمييا يعاب لكغ ، جبايتيا و تشطيسيا

 . تحكيقيا السخاد الإجتساعية و الإقترادية الأىجاف يحقق
 الزخائب مغ متعجدة أنػاعا الزخيبي الييكل يتزسغ:  الستعجدة الزخيبة - ب

 الزخيبية العجالة تحقيق متفاوتة وأعباء مختمفة اوعية عمى ضخيبة ففخض وبالتالي
 يحقق وتعجدىا ، الآخخ في بالديادة السرادر أحج في العجد تعػيس بإمكانيا أي

 ما وىحا ، الزخائب أنػاع جسيع مغ التيخب يدتحيل وىكحا ، السسػل عمى العبث
 . الشطام ىحا تدتعسل الجول معطع جعل

 
  الأشخاص عمى الزخائب الشؾع الثاني:  

 عمى فتفخض الزخيبة وعاء أو الزخيبة محل ىػ ذاتو الإندان يكػن  ان بيا يقرج 
 . لمثخوة إمتلاكيع عغ الشطخ بغس الجولة إقميع في وجػدىع بحكع الأشخاص

 ، الذخوط بعس في فخضيا يقترخ و لمزخيبة وعاء نفدو الذخز يعتبخ حيث
 ميسا السال عمى الزخيبة فخض الى الجولة لجأت الرعػبات بعس لػجػد ونطخا
 . صػره كانت

 
                                                             

1
 ، مولع الكترويي. الوطيي الإلتصاد علر أرره و الجزائرع الضريبي الياام ، أحمد دوارة 
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 : الى تشقدؼ:  الأمؾال عمى الزخائب  
 الكيسة الإقترادي السفيػد في بو يقرج و السل رأس:  السال رأس عمى الزخائب –

 يصخأ ما أو نفديا الثخوة عمى إما الزخيبة ىحه تكػن  و ثخوة مغ الفخد يستمكيا التي
 . فييا ترخف أو زيادة مغ عمييا

 مشتطسة دورية برػرة الفخد عميو يحرل ما كل ىػ الجخل:  الجخل عمى الزخائب –
 . عامة كقاعجة نقجية صػرة ويأخح ، معيغ مرجر مغ مدتسخ نحػ عمى

 
  والتصاعدية اليصبية والضريبة مباشرة الغير الضرائب و المباشرة الضرائب

 عمى الزخاءب تقديسات أىع مغ مباشخة غيخ و مباشخة الى الزخاب تقديع يعج
 ىي السباشخة الزخائب أن عمى الإقترادييغ الكتاب بيغ إجساع شبو فيشاك الإشلاق
 و التجاول عمى ضخائب مباشخة الغيخ الزخائب بيشسا والثخوة الجخل عمى الزخائب

 في تتسثل الزخائب نػعي بيغ لتفخقة معاييخ عجة السالي الفقو إقتخح وقج ، الإنفاق
 : رئيدية معاييخ

 وغيخ السباشخة الزخائب بيغ التفخقة في السعيار ىحا يدشج:  القانػني السعيار - أ
 تحرل التي ىي السباشخة فالزخيبة ، التحريل و لمجباية الفشي التشطيع الى السباشخة

 عمى بشاءا تحرل لا التي فيي مباشخة الغيخ الزخيبة اما ، إسسية ججاول عمى بشاءا
 الدمعة إنتاج كػاقعة فخضيا الى قانػنا السؤدية الػقائع عمى لكغ و إسسية ججاول
 . الإنتاج لزخيبة بالشدبة

 السكمف كان إذا مباشخة الزخيبة تعج السعيار ليحا وفقا:  الإقترادي السعيار - ب
 مشيا التخمز يسكشو ولا ، نيائية برػرة الزخيبي عبئيا يتحسل الحي ىػ قانػنا بيا
 الزخيبة تعتبخ بيشسا ، إقترادية علاقة بو تخبصو آخخ شخز الى عبئيا نقل أو

 تخبصو آخخ شخز الى عبئيا يشقل ان يسكشو القانػني السكمف كان إذا مباشخة غيخ
 . الفعمي بالسكمف الأخيخ ىحا يدسى و إقترادية علاقة بو
 السادة إستقخار و ثبات مجى السعيار بيحا يقرج:  والإستقخار الثبات معيار - ت

 و بالثبات يتسيد الزخيبة محل كان إذا مباشخة الزخيبة فتكػن  لمزخيبة الخاضعة
 . الإيخاد عمى العامة الزخيبة أو العقارة كالزخيبة الإستقخار
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 أو كالإستيخاد متقصعة عخضية ترخفات محميا كان إذا مباشخة غيخ الزخيبة تكػن 
 ومداوئ  لسدايا نتعخض وفيسايمي ، الإنفاق و التجاول عمى أي الدمع بعس استيلاك

 .1مباشخة الغيخ والزخائب السباشخة الزخائب مغ كل
 

 :  مباشرة الغير الضرائب وعيوب مسايا

 في متزسشة تكػن  عادة و بيا يذعخ لا لأنو السكمف شخف مغ الجفع سيػلة –
 . الأسعار

 . مػسسيا ليذ و العامة لمخديشة الدشة مجار عمى ومدتسخ مباشخ مػرد –
 الإنعاش فتخات في ذلظ اىسية وتطيخ ، ندبيا العالية مخونتيا بجرجة تتسيد –

 . الإقترادي
 و مسػلييا بيغ خلاف نذػب أو لمقػانيغ تعقيج دون  تحريميا بدخعة تتسيد –

 الزخائب مرمحة
 . لجافعييا السالية الطخوف مخاعاة وعجم العجالة عجم –
 والتحايل مشيا التيخب مغ لسشعيع السشتجيغ عمى السخاقبة ضخورة الى فخضيا يؤدي –

 . 2ذاتو حج في الإنتاج عخقمة الى الخقابة ىحه تؤدي قج و آدائيا عمى
 

 التصاعدية: والضريبة اليصبية الضريبة

 تقتصع الزخيبي الػعاء مغ مئػية ندبة تحجيج بيا ويقرج:  الشدبية الزخيبة - أ
 أرباح عمى الزخيبة ذلظ عمى مثال وخيخ ، الػعاء ىحا حجع كان آيا الجولة لحمة

 يتغيخ ال و%  30 بـ يقجر ثابت بسعجل مشيا كل تفخض أيغ الجدائخ في الذخكات
 بشفذ فييا الزخيبية الحريمة وتدداد ، لمزخيبة الخاضعة السادة بتغييخ السعجل
 . ليا الخاصة السادة قيسة في الديادة

 الػعاء حجع تغييخ مع السئػية الشدبة تغييخ بيا يقرج:  التراعجية الزخيبة - ب
 .3 الجخػل بيغ الفجػة لتقخيب الإشتخاكية الجول إليو تمجا ، التراعج مبجأ و الزخيبي

                                                             
1
 .20، رالضريبي الغش لمحاربة كأداة الجبائية الرلابة ، سالم بن 
2
 يورى احمد، مرجع سابك. 
3
 ، مولع الكترويي. مكافحته طرق و الضريبي التهرب ، عبلة جريو 
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 الجالح الفصل 
  الميداىي الاطار 
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 الفصل الثالث: الإطار الميداني

 التمهيد 

ٚالإفبدح ِٕٙب،  ٌٕبلش ٘زا اٌفظً اٌّؼبٌجبد الإحظبئٍخ اٌّسزخذِخ فً رحًٍٍ اٌجٍبٔبد

 ٌٚشزًّ اٌفظً ػٍى جذاٚي رفظٍٍٍخ ٌزٛصٌغ اٌؼٍٕخ ِٚحبٚس أدٚاد اٌذساسخ .

 ميالشة  المتغيراي الديموغرافية لعيية البحث: 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ِٓ ِٛظفً ِظٍحخ اٌضشائت 26رُ اخزٍبس ػٍٕخ ػشٛائٍخ ٚلذس٘ب )

ئت ػٍى اٌششوبد ِحً ٚششوخ ٔبرىٛ ٚرٌه ٌّؼشفخ اثش اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ ػٍى اٌضشا

 اٌذساسخ. 

 ( 3ججول رقع )
 حدب الشػعبتػزيع العيشة 

 انُسجخ انًئىَخ % انتكشاساد انفئخ

 84.6 22 ركش

 15.4 4 اَثً

 100.0 26 الإجًبنٍ

  

( ،ومغ الإناث لعجد 84.6( بشدبة تقجر بـ )33الحكػر ،والبالغ عجدىع )  يلاحظ مغ الججول ان

 .يشدجع مع ندبة العامميغ مغ الحكػر في السجتسع اليسشيوىحا ( 92.4( بشدبة )4)

 
 

 

84.6 

15.4 

 اكر

 ايرر
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 (2ججول رقع )
 العسخفئات حدب بتػزيع العيشة 

 انُسجخ انًئىَخ % انتكشاساد انفئخ

 11.5 3 سُخ 25 إنً 20 يٍ

 19.2 5 سُخ 30 إنً 26 يٍ

 34.6 9 سُخ 35 إنً 31 يٍ

 11.5 3 سُخ 40 إنً 36 يٍ

 23.1 6 سُخ 40 يٍ اكثش

 100.0 26 الإجًبنٍ

 

%( مشيع 24.6حدب متغيخ العسخ، حيث تبيغ أن ) افخاد العيشةيبيغ تػزيع  الججول الدابق  
%( 32.9سشة بشدبة ) 40اكثخ مغ سشة يمي ذلظ مغ كانت اعسارىع 22-29مغ كانت أعسارىع 

 32-30%( يمي ذلظ الفئتيغ العسخيتيغ 91.3سشة بشدبة )20-36يمي ذلظ الفئة العسخية مغ 
 %( لكل فئة عمى التداوي. 99.2سشة بشفذ الشدبة ) 40-26سشة والفئة 

 

 

11.5 

19.2 

34.6 

11.5 

23.1 
 سية 25إلر  20من 

 سية 30إلر  26من 

 سية 35إلر  31من 

 سية 40إلر  36من 

 سية 40اكرر من 
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 حدب السؤىلبتػزيع العيشة :  ( 4ججول رقع ) 
 انتكشاساد انًؤهم و

انُسجخ انًئىَخ 

% 

 3.8 1 دثهىو 1

 88.5 23 ثكبنىسَىط 2

 7.7 2 يبجستُش 3

 100.0 26 الإجًبنٍ

الججول أعلاه تػزيع العيشة بحدب متغيخ السؤىل، حيث تبيغ أن اغمب افخاد العيشة يحسمػن مؤىل 
واخيخاً فئة %( 6.6بشدبة ) الساجدتيخ%( يمي ذلظ مغ يحسمػن مؤىل 88.2البكالػريػس بشدبة )

% مغ السدتجيبيغ مؤىميع بكالػريػس ودراسات 16.3%( ويلاحظ ان نحػ 2.8دبمػم بشدبة )
 عميا وىحا يشعكذ بالايجاب عمى نتائج الجراسة. 

 
 
 

3.8 

88.5 

7.7 

 دبلوم

 بكالوريون

 ماجستير
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  عجد سشػات الخبخةتػزيع العيشة بحدب :(2ججول رقع )
 

 انتكشاساد انخجشح
انُسجخ انًئىَخ 

% 

 15.4 4 سُخ يٍ الم

 46.2 12 سُىاد 10 إنً 5 يٍ

 11.5 3 سُخ 15 إنً 11 يٍ

 7.7 2 سُخ 20 إنً 16 يٍ

 11.5 3 سُخ 25 إنً 20 يٍ

 7.7 2 سُخ 26 يٍ اكثش

 100.0 26 الاجًبنٍ

ذوي ، حيث تبيغ أن اعمى ندبة لمفئة الخبخةالججول أعلاه يبيغ تػزيع السػضفيغ حدب متغيخ 
%( ثع الفئتيغ 92.4%( يمي ذلظ الفئة اقل مغ سشة بشدبة )46.3سشػات بشدبة ) 90-2الخبخة 

%( لعمى التداوي واخيخاً الفئتيغ 99.2سشة بشفذ الشدبة لكل فئة )32- 30سشة والفئة  92 – 99
 %( عمى التداوي. 6.6سشة بشفذ الشدبة لكل فئة ) 36سشة والفئة اكثخ مغ 96-30

 
 

 

 
  

15.4 

46.2 

11.5 

7.7 

11.5 
7.7 

 ال  من سية

 سيواي 10إلر  5من 

 سية 15إلر  11من 

 سية 20إلر  16من 

 سية 25إلر  20من 

 سية 26اكرر من 
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 اداة الدراسةبياء 

بعج الاشلاع عمى ادبيات الجراسة وبعج الاشلاع عمى الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع 

الجراسة والاستفادة مشيا في بشاء الاستبانة التي تعتبخ ىي اداة الجراسة وتع عمى ىحا الاساس 

 صياغة عجد مغ العبارات التي تغصي محاور الجراسة. 

الاولية عمى السحكسيغ الستخرريغ وقج تع الاخح بآراء السحكسيغ  تع تػزيع الاداة في صػرتيا

 وقج تػزعت، عبارة( 30مغ )الشيائية تكػنت الاستبانة حتى وصمت الاستبانة الى شكميا الشيائي و 

 :عمى الشحػ التالي محػر( 4)الاستبانة عمى 

 كفاية الانطسة والتذخيعات الخاصة بالتجارة الالكتخونية.  (9

 والكػادر السؤىمة الخاصة بالتجارة الإلكتخونية. نقز الخبخات  (3

 حجع وشبيعة الذخكة التي تسارس نذاشيا عغ شخيق التجارة الإلكتخونية.  (2

 التيخب الزخيبي في التجارة الإلكتخونية.  (4

 (Validityصدق انداة:)

لمتأكج مغ صلاحية أداة الجراسة تع عسل اختبار الرجق الطاىخي، الحي ييجف لإجخاء الحكع    

الاستبانة وملاءمتيا لمسبحػثيغ، ومجى وضػح تعميسات جسع البيانات،  عباراتعمى مطيخ 

وصحة التختيب؛ حيثُ تست الاستعانة بالسحكسيغ في ىحا الذأن، كسا تع التحقق مغ صجق 

( مغ حيث ارتباشو بالسػضػع السخاد قياسو، وذلظ عغ شخيق Content Validityالسحتػى )

( ، ونتج عغ ذلظ تعجيل صياغة عجد مغ Trusteesعخض الأداة عمى عجد مغ السحكسيغ )

الفقخات وتع ححف عجد آخخ وإضافة بعس الفقخات التي تع اقتخاحيا مغ قبل السحكسيغ/ واستقخ 

 .(30 الاستبيان في صػرتو الشيائية عمى )
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 ( يبيغ عجد فقخات الاستبانة مػزعة عمى السحاور8ججول رقع )

 ػذد انفمشاد انًحبوس و

 5 كفاية الانطسة والتذخيعات الخاصة بالتجارة الالكتخونية   .1

 5 نقز الخبخات والكػادر السؤىمة الخاصة بالتجارة الالكتخونية   .2

 5 حجع وشبيعة الذخكة التي تسارس نذاشيا عغ شخيق التجارة الالكتخونية   .3

 5 التيخب الزخيبي في التجارة الإلكتخونية   .4

 22 إجًبنٍ ػذد انفمشاد

 
 صدق الاتساق الداخلي:      

يعتبخ الاتداق الجاخمي لمسقاييذ مؤشخاً عمى تجانذ مكػنات السكياس الحي يكيذ مفيػماً أو 
متخابصة مع بعزيا كسجسػعة تكيذ مفيػماً  العباراتنطخية معيشة، وبتعبيخ آخخ يشبغي أن تكػن 

خف معيشاً وأن يتػفخ في كل فقخة في الػقت نفدو القجرة عمى قياس السفيػم نفدو؛ حيثُ يسكغ التع
)سيكاران، عمى مجى التشاسق الجاخمي لمسكياس عغ شخيق الارتباط بيغ الفقخات السكػنة لو

، ولأجل ذلظ تع احتداب معامل الارتباط )بيخسػن( بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات (226، 2006
السحػر والجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو، وذلظ بحدب متغيخات الجراسة، ونلاحظ ذلظ مغ 

 ل :خلا
 ( يؼبيم الاستجبؽ )ثُشسىٌ(  نهًحبوس 3-7جذول سلى )

 استجبؽ انفمشح ثًجبنهب سلى انًحىس

1.  0.286** 

2.  0.620** 

3.  0.266 

4.  0.822** 

 (2.25 ≥( *ػُذ يستىي دلانخ )2.21 ≥**ػُذ يستىي دلانخ )

 

 رباي الاستباية 

بمغ وقج ( لمتحقق مغ الثبات (Cronbach's Alphaكسا تع عسل اختبار معامل ألفا كخونباخ 

بذكل يسكغ معو التأكج مغ قجرة الاداة عمى  تجل عمى ثبات الأداة  وىي قيسة مختفعة( 0.866)

 .اجابات ذات مػثػقية تسكغ مغ تعسيع الشتائج
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 تحلي  عباراي الاستباية:

التعخف عمى الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والػزن  البيانات بيجف يتزسغ عخض 

 عمى الشحػ الآتي: لعبارات الاستبانةالشدبي والتقجيخ المفطي 

ــــعت  تـــع التخكيـــد عمــــى محاولـــة اســـتخجام عبــــارات واضـــحة ومفيػمـــة لمسبحــــػثيغ؛ حيـــثُ وُض 
-غيــخ مػافــق-لا أعــخف-مػافــق-الخساســي )مػافــق بذــجة الاســتبانة ضــسغ مكيــاس ليكــخت عبــارات

بعـــج الانتيـــاء مـــغ جســـع الاســـتبيانات وتـــجقيقيا تـــع تفخيغيـــا وتبػيبيـــا وإدخـــال  غيـــخ مػافـــق بذـــجة(.
 Statistical)البيانــات إلــى الحاســػب باســتخجام بخنــامج الحدمــة الإحرــائية لمعمــػم الاجتساعيــة 

Package for Social Sciences) ( والتي يخمد ليا بـSPSS.) 
إلــى خســذ فئـات متقاربــة فــي الصــػل  مكيـاس ليكــخت الخساســي والــحي يقدـع وقـج تــع اســتخجام 

، بسـا ان تقخيباً كػن السكيـاس خساسـي، وحُـجد مـجى تمـظ الستػسـصات ليـحه الفئـات ودرجـة السػافقـة 
بذـجة فـإن الفتـخات ىـي  ( التي تعبـخ عـغ مػافـق2الإجابات تبجأ مغ الػاحج الرحيح وتشتيي بخقع )

( وبالتــالي فــإن شــل كــل فتــخة ليدــت واحــج 2-4()4-2()2-3( )3-9اربــع فتــخات ولــيذ خســذ )
 .0.8=2÷4صحيح وإنسا أقل 

وىكــحا والجــجول  3ولــذ  9.8وعميــو فــإن الفتــخة الاولــى ســتبجأ مــغ الػاحــج الرــحيح وتشتيــي بـــ 
 التالي يػضح ذلظ:

 سؾافقة حدب الستؾسظات الحدابيتؾزيع درجات المقياس الحكؼ عمى   ججول 
 

 

 (3091)اٌّظذس : إػذاد اٌجبحث 

الخاصة بسجالات فقخات الكسا تع استخجام الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتقييع   

، وتجل الانحخافات السعيارية السشخفزة عمى تػافق السبحػثيغ في إجاباتيع، واندجاميا الجراسة

ضيخت  وعجم وجػد تذتت فييا؛ حيثُ تع وضع معيار للاستفادة مغ قيع الانحخافات السعيارية فإذا

 قيمة البديل
 الحدود الحقيقية للمتوسط الحسابي

 درجة الانطباق
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 نيخ مؾافق بذجة 1.82 1 9

 نيخ مؾافق 2.62 1.81 3

 محارج 3.42 2.61 2

 مؾافق 4.22 3.41 4

 مؾافق بذجة 5 4.21 2
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 قيع الانحخافات السعيارية أكبخ مغ نرف قيسة الستػسط الحدابي دل ذلظ عمى عجم التجانذ

، وكمسا اقتخبت قيسة الانحخاف السعياري مغ الرفخ أصبحت البيانات (2007)الرياد واخخون، 

 . 1قخيبة مغ التجانذ

                                                             
(

1
 ، الإحصاء لطلاب الدراساي الالتصادية والادارية ، دار حافا  للطباعة واليشر، الماهرة. 2002(  الصياد واخرون، 
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 تحليل محاور الدراسة  
 الخاصة بالتجارة الالكتروىية :المحور الأول: كفاية الاىظنة والتصزيعات 

يػضــح الجــجول رقــع )( قــيع الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة والــػزن الشدــبي 
 .الأولوتقييع فقخات السحػر 

 جذول سلى )( لُى انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفمشاد انًحىس الأول

سلى 

 انفمشح
 انتشتُت انفمشح

 انًتىسؾ

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصٌ 

انُسجٍ 

 نهًتىسؾ

انذلانخ 

 انهفظُخ

1.  

تفؼُم استخذاو اسبنُت انتجبسح 

الانكتشوَُخ َؤدٌ انً ػشوسح تؼذَم 

 الاجشاءاد  انؼشَجُخ. 

2 
          

4.15  

          

0.97  
 ِٛافك 83.08%

2.  

وجىد َظبو ػشَجٍ خبص نًؼبيلاد 

انتجبسح الانكتشوَُخ َسبد ػهً صَبدح 

 حظُهخ انذونخ يٍ انؼشائت 

3 
          

4.19  

          

1.02  
83.85% 

ِٛافك 

 ثشذح

3.  

انًُى انًتضاَذ نهتجبسح الانكتشوَُخ 

َستهضو تفكُش انحكىيخ فٍ فشع ػشائت 

 ػهً هزِ انتجبسح. 

2 
          

3.92  

          

0.93  
 ِٛافك 78.46%

4.  

َفتشع انًسبواح فٍ انتحظُم انجًشكٍ 

وانؼشائت ثٍُ انتجبسح الانكتشوَُخ 

 وانتمهُذَخ. 

4 
          

4.00  

          

0.98  
 ِٛافك 80.00%

5.  
هُبن حبجخ نتؼذَم اسبنُت انشلبثخ فٍ 

 ظم انتجبسح الانكتشوَُخ. 
9 

          

4.35  

          

0.75  
86.92% 

ِٛافك 

 ثشذح

 
 انًحىس الأول

 
          

4.12  

          

0.65  
 ِٛافك 82.46%

 :التالي( 4-2يتزح مغ خلال الججول )
( 0.97( وانحــــــــخاف معيــــــــاري ).4.151يدــــــــاوي ) .(1الستػســــــــط الحدــــــــابي لمفقــــــــخة رقــــــــع )  -

ــــــػزن الشدــــــبي يدــــــاوي ) (مػافــــــقوبجلالــــــة لفطيــــــة ) ( 3%( وكــــــان تختيــــــب الفقــــــخة )83.08وال
لــــحلظ تعتبــــخ ىــــحه الفقــــخة ذات دلالــــة إحرــــائية،  مســــا  يــــجل عمــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع لــــجى 

ــــــى أن  ــــــلالسبحــــــػثيغ عم ــــــة التجــــــارة اســــــاليب اســــــتخجام تفعي ــــــؤدي الالكتخوني ــــــى ي  ضــــــخورة ال
 ..الزخيبية  الاجخاءات تعجيل

( 1.02( وانحـــــــــخاف معيـــــــــاري ).4.192يدـــــــــاوي ) .(2الستػســـــــــط الحدـــــــــابي لمفقـــــــــخة رقـــــــــع ) -
ـــــة  ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقلفطيـــــة )وبجلال ـــــخة 83.85وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 2) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
 الالكتخونيــــــة التجــــــارة لسعــــــاملات خــــــاص ضــــــخيبي نطــــــام وجــــــػدلــــــجى السبحــــــػثيغ عمــــــى أن 

 .الزخائب مغ الجولة حريمة زيادة عمى يداد
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( 0.93( وانحـــــــــخاف معيـــــــــاري ).3.923يدـــــــــاوي ) .(3الستػســـــــــط الحدـــــــــابي لمفقـــــــــخة رقـــــــــع ) -
ــــــػزن الشدــــــبي يدــــــاوي ) (مػافــــــقوبجلالــــــة لفطيــــــة ) ( 5%( وكــــــان تختيــــــب الفقــــــخة )78.46وال

لــــحلظ تعتبــــخ ىــــحه الفقــــخة ذات دلالــــة إحرــــائية،  مســــا  يــــجل عمــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع لــــجى 
 فـــــــي الحكػمـــــــة تفكيـــــــخ يدـــــــتمدم الالكتخونيـــــــة لمتجـــــــارة الستدايـــــــج الشســـــــػالسبحـــــــػثيغ عمـــــــى أن 

 ..التجارة ىحه عمى ضخائب فخض

وبجلالــــــة ( 0.98( وانحــــــخاف معيــــــاري ).44يدــــــاوي ) .(4الستػســــــط الحدــــــابي لمفقــــــخة رقــــــع ) -
( لــــــحلظ تعتبــــــخ 4%( وكـــــان تختيــــــب الفقــــــخة )80والــــــػزن الشدــــــبي يدــــــاوي ) (مػافــــــقلفطيـــــة )

ىــــحه الفقـــــخة ذات دلالــــة إحرـــــائية،  مســــا  يـــــجل عمــــى وجـــــػد شــــبو إجســـــاع لــــجى السبحـــــػثيغ 
 الالكتخونيـــــة التجـــــارة بـــــيغ والزـــــخائب الجسخكـــــي التحرـــــيل فـــــي السدـــــاواة  يفتـــــخضعمـــــى أن 
 ..والتقميجية

( 0.75( وانحـــــــــخاف معيـــــــــاري ).4.355يدـــــــــاوي ) .(5الستػســـــــــط الحدـــــــــابي لمفقـــــــــخة رقـــــــــع ) -
ـــــة لفطيـــــة  ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــق)وبجلال ـــــخة 86.92وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 1) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
 التجــــــــارة ضــــــــل فــــــــي الخقابــــــــة اســــــــاليب لتعــــــــجيل حاجــــــــة ىشــــــــاكلــــــــجى السبحــــــــػثيغ عمــــــــى أن 

 ..الالكتخونية

( وبتقجرخ 0.65( وانحخاف معياري )4.12)الأول جاء الستؾسط العام لمسحؾر  وبذك  عام
 %(. 82.46ندبي لمستؾسط بمغ )
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 المحور الجاىي: ىقص الخبرات والكوادر المؤهلة الخاصة بالتجارة الالكتروىية :
يػضــح الجــجول رقــع )( قــيع الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة والــػزن الشدــبي 

 .الثانيوتقييع فقخات السحػر 
 )( لُى انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفمشاد انًحىس  انثبٍَجذول سلى 

سلى 

 انفمشح
 انتشتُت انفمشح

 انًتىسؾ

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصٌ 

انُسجٍ 

 نهًتىسؾ

انذلانخ 

 انهفظُخ

6.  
َمض انكىادس انؼشَجُخ انًؤهم تؤدٌ 

 انً طؼىثخ فهى الاَظًخ 
9 

          

4.46  

          

0.65  
89.23% 

ِٛافك 

 ثشذح

7.  
َمض انًهبساد انحبسىثُخ راد 

 الاختظبص ثبنتجبسح الانكتشوَُخ 
2 

          

4.27  

          

0.72  
85.38% 

ِٛافك 

 ثشذح

8.  
َتى تذسَت انكبدس انىظُفٍ نًىاكجخ 

 انتطىساد فٍ انتجبسح الانكتشوَُخ 
3 

          

4.38  

          

0.64  
87.69% 

ِٛافك 

 ثشذح

 2 َتى تذسَت انًىظفٍُ ػهً ػشَجخ انذخم   .9
          

4.04  

          

1.15  
 ِٛافك 80.77%

12.  

َتى اخؼبع انًىظفٍُ نذوساد فُى هبسد 

انحبسىة وتكُىنىجُب انًؼهىيبد 

 انًختظخ ثبنتجبسح الانكتشوَُخ. 

4 
          

4.23  

          

1.03  
84.62% 

ِٛافك 

 ثشذح

 
 انثبٍَانًحىس 

 
          

4.28  

          

0.67  
85.54% 

ِٛافك 

 ثشذح

 :التالي( 4-2يتزح مغ خلال الججول )
( 0.65( وانحــــــــخاف معيــــــــاري ).4.466يدــــــــاوي ) .(6الستػســــــــط الحدــــــــابي لمفقــــــــخة رقــــــــع )  -

ـــــة لفطيـــــة ) ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقوبجلال ـــــخة 89.23وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق
ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 1) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل

ــــــى أن  ــــــى تــــــؤدي السؤىــــــل الزــــــخيبية الكــــــػادر نقــــــزلــــــجى السبحــــــػثيغ عم  فيــــــع صــــــعػبة ال
 .الانطسة

( 0.72( وانحـــــــــخاف معيـــــــــاري ).4.277يدـــــــــاوي ) .(7الستػســـــــــط الحدـــــــــابي لمفقـــــــــخة رقـــــــــع ) -
ـــــة لفطيـــــة ) ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقوبجلال ـــــخة 85.38وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 3) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
ـــــــــى أن  ـــــــــجى السبحـــــــــػثيغ عم ـــــــــزل  بالتجـــــــــارة الاخترـــــــــاص ذات الحاســـــــــػبية السيـــــــــارات نق

 .الالكتخونية

( 0.64معيـــــــــاري )( وانحـــــــــخاف .4.388يدـــــــــاوي ) .(8الستػســـــــــط الحدـــــــــابي لمفقـــــــــخة رقـــــــــع ) -
ـــــة لفطيـــــة ) ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقوبجلال ـــــخة 87.69وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 2) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
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 التجــــــارة فـــــي التصـــــػرات لسػاكبـــــة الـــــػضيفي الكــــــادر تـــــجريب يـــــتعلـــــجى السبحـــــػثيغ عمـــــى أن 
 .الالكتخونية

( 1.15( وانحـــــــــخاف معيـــــــــاري ).4.049يدـــــــــاوي ) .(9الحدـــــــــابي لمفقـــــــــخة رقـــــــــع ) الستػســـــــــط -
ــــــػزن الشدــــــبي يدــــــاوي ) (مػافــــــقوبجلالــــــة لفطيــــــة ) ( 5%( وكــــــان تختيــــــب الفقــــــخة )80.77وال

لــــحلظ تعتبــــخ ىــــحه الفقــــخة ذات دلالــــة إحرــــائية،  مســــا  يــــجل عمــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع لــــجى 
 .الجخل ضخيبة عمى السػضفيغ تجريب يتعالسبحػثيغ عمى أن 

( 1.03( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).4.2310يدـــــــاوي ) .(10الستػســــــط الحدــــــابي لمفقـــــــخة رقــــــع ) -
ـــــة لفطيـــــة ) ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقوبجلال ـــــخة 84.62وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 4) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
ــــــــى أن  ــــــــجى السبحــــــــػثيغ عم ــــــــتعل ــــــــجورات الســــــــػضفيغ اخزــــــــاع ي ــــــــيع ل  الحاســــــــػب ىــــــــارت ف

 ..الالكتخونية بالتجارة السخترة السعمػمات وتكشػلػجيا

( وبتقجرخ 0.67( وانحخاف معياري )4.28)الثاني جاء الستؾسط العام لمسحؾر  وبذك  عام
 %(. 85.54ندبي لمستؾسط بمغ )
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التجارة المحور الجالح: حجه وطبيعة الصزكة التي تمارس ىصاطها عن طزيق 
 الإلكتروىية

يػضــح الجــجول رقــع )( قــيع الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة والــػزن الشدــبي 
 .الثالثوتقييع فقخات السحػر 

 جذول سلى )( لُى انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفمشاد انًحىس انثبنث

سلى 

 انفمشح
 انتشتُت انفمشح

 انًتىسؾ

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصٌ 

انُسجٍ 

 نهًتىسؾ

انذلانخ 

 انهفظُخ

11.  
تسهم ثُغ وششاء انسهغ انًهًىسخ وغُش 

 انًهًىسخ 
2 

          

4.08  

          

1.06  
 ِٛافك 81.54%

12.  
 تحسٍُ لذسح انًُشأح ػهً خذيخ ػًلائهب 

3 
          

4.27  

          

0.72  
85.38% 

ِٛافك 

 ثشذح

13.  
صَبدح انتؼبيلاد انتجبسَخ تؤدٌ انً 

 ايكبَُخ انىطىل انً الاسىاق انؼبنًُخ 
9 

          

4.31  

          

0.74  
86.15% 

ِٛافك 

 ثشذح

14.  
اتسبع حجى انششكخ راد انتؼبيم انتجبسٌ 

 َؤدٌ انً انتهشة انؼشَجٍ
4 

          

3.77  

          

1.03  
 ِٛافك 75.38%

15.  
راد انتؼبيم اختلاف َشبؽ انششكخ 

 انتجبسٌ َؤدٌ انً انتهشة انؼشَجٍ
2 

          

3.50  

          

1.07  
 ِٛافك 70.00%

 
 انًحىس انثبنث

 
          

3.98  

          

0.55  
 ِٛافك 79.69%

 :التالي( 4-2يتزح مغ خلال الججول )
( 1.06( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).4.0811يدـــــــاوي ) .(11الستػســــــط الحدــــــابي لمفقـــــــخة رقــــــع ) -

ــــــػزن الشدــــــبي يدــــــاوي ) (مػافــــــقوبجلالــــــة لفطيــــــة ) ( 3%( وكــــــان تختيــــــب الفقــــــخة )81.54وال
لــــحلظ تعتبــــخ ىــــحه الفقــــخة ذات دلالــــة إحرــــائية،  مســــا  يــــجل عمــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع لــــجى 

 .السمسػسة وغيخ السمسػسة الدمع وشخاء بيع تديلالسبحػثيغ عمى أن 

( 0.72( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).4.2712يدـــــــاوي ) .(12الستػســــــط الحدــــــابي لمفقـــــــخة رقــــــع ) -
ـــــة لفطيـــــة ) ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقوبجلال ـــــخة 85.38وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 2) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
 .عسلائيا خجمة عمى السشذأة قجرة تحديغلجى السبحػثيغ عمى أن 

( 0.74( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).4.3113يدـــــــاوي ) .(13لمفقـــــــخة رقــــــع )الستػســــــط الحدــــــابي  -
ـــــة لفطيـــــة ) ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقوبجلال ـــــخة 86.15وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 1) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
ـــــى أن  ـــــجى السبحـــــػثيغ عم ـــــادةل ـــــؤدي التجاريـــــة التعـــــاملات زي ـــــى ت ـــــى الػصـــــػل امكانيـــــة ال  ال

 .العالسية الاسػاق
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( 1.03( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).3.7714يدـــــــاوي ) .(14الستػســــــط الحدــــــابي لمفقـــــــخة رقــــــع ) -
ــــــػزن الشدــــــبي يدــــــاوي ) (مػافــــــقوبجلالــــــة لفطيــــــة ) ( 4%( وكــــــان تختيــــــب الفقــــــخة )75.38وال

لــــحلظ تعتبــــخ ىــــحه الفقــــخة ذات دلالــــة إحرــــائية،  مســــا  يــــجل عمــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع لــــجى 
ــــــى أن  ــــــى يــــــؤدي التجــــــاري  التعامــــــل ذات الذــــــخكة حجــــــع اتدــــــاعالسبحــــــػثيغ عم  التيــــــخب ال

 .الزخيبي

( 1.07( وانحــــــــخاف معيــــــــاري ).3.515يدــــــــاوي ) .(15الستػســـــــط الحدــــــــابي لمفقــــــــخة رقـــــــع ) -
ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (مػافـــــقوبجلالـــــة لفطيـــــة ) ـــــحلظ 5%( وكـــــان تختيـــــب الفقـــــخة )70وال ( ل

ــــــجى  ــــــى وجــــــػد شــــــبو إجســــــاع ل ــــــة إحرــــــائية،  مســــــا  يــــــجل عم ــــــخة ذات دلال تعتبــــــخ ىــــــحه الفق
ـــــى أن  ـــــؤدي التجـــــاري  التعامـــــل ذات الذـــــخكة نذـــــاط اخـــــتلافالسبحـــــػثيغ عم ـــــى ي  التيـــــخب ال

 .الزخيبي

( وبتقجرخ 0.55وانحخاف معياري )( 3.98)الثالث جاء الستؾسط العام لمسحؾر  وبذك  عام
 %(. 79.69ندبي لمستؾسط بمغ )
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 المحور الزابع: التهزب الضزيبي في التجارة الالكتروىية:
يػضــح الجــجول رقــع )( قــيع الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة والــػزن الشدــبي 

 .الخابعوتقييع فقخات السحػر 
 والاَحشافبد انًؼُبسَخ نفمشاد انًحىس انشاثغجذول سلى )( لُى انًتىسطبد انحسبثُخ 

سلى 

 انفمشح
 انتشتُت انفمشح

 انًتىسؾ

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انىصٌ 

انُسجٍ 

 نهًتىسؾ

انذلانخ 

 انهفظُخ

16.  

تؼتمذ أٌ ػجض انذونخ انسجت انشئُسٍ فٍ 

ػؼف ولظىس وسبئم انشلبثخ انؼشَجُخ 

ػهً انتجبسح الانكتشوَُخ يًب َؤدٌ  إنً 

 انتهشة انؼشَجٍظبهشح 

2 
          

4.00  

          

0.98  
 ِٛافك 80.00%

17.  

ػذو فبػهُخ انُظبو انمؼبئٍ فٍ انًٍُ يٍ 

أسجبة انتهشة انؼشَجٍ فٍ انتجبسح 

 الانكتشوَُخ 

4 
          

4.04  

          

0.96  
 ِٛافك 80.77%

18.  
لاتىجذ تششَؼبد ػشَجُخ ثشأٌ انتجبسح 

 الانكتشوَُخ 
2 

          

4.12  

          

0.71  
 ِٛافك 82.31%

19.  
ػذو تهُئخ انًُبخ نهذونخ نًثم هزِ 

 انتجبسح َؤدٌ انً انتهشة انؼشَجٍ 
3 

          

4.23  

          

0.71  
84.62% 

ِٛافك 

 ثشذح

22.  

ػذو انتُسُك ثٍُ يظهحخ انؼشائت 

وثؼغ الأجهضح انحكىيُخ َؤدٌ انً 

 صَبدح انًتهشثٍُ ػشَجُب  

9 
          

4.31  

          

0.93  
86.15% 

ِٛافك 

 ثشذح

 
 انًحىس  انشاثغ 

 
          

4.14  

          

0.66  
 ِٛافك 82.77%

 :التالي( 4-2يتزح مغ خلال الججول )
( 0.98( وانحـــــــــخاف معيـــــــــاري ).416يدـــــــــاوي ) .(16الستػســـــــــط الحدـــــــــابي لمفقـــــــــخة رقـــــــــع )  -

ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (مػافـــــقوبجلالـــــة لفطيـــــة ) ـــــحلظ 5%( وكـــــان تختيـــــب الفقـــــخة )80وال ( ل
ــــــجى  ــــــى وجــــــػد شــــــبو إجســــــاع ل ــــــة إحرــــــائية،  مســــــا  يــــــجل عم ــــــخة ذات دلال تعتبــــــخ ىــــــحه الفق

 وقرـــــــػر ضـــــــعف فـــــــي الخئيدـــــــي الدـــــــبب الجولـــــــة عجـــــــد أن تعتقـــــــجالسبحـــــــػثيغ عمـــــــى أن 
ــــــة وســــــائل ــــــى الزــــــخيبية الخقاب ــــــؤدي مســــــا الالكتخونيــــــة التجــــــارة عم ــــــى  ي  التيــــــخب ضــــــاىخة إل

 .الزخيبي

( 0.96( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).4.0417يدـــــــاوي ) .(17الستػســــــط الحدــــــابي لمفقـــــــخة رقــــــع ) -
ــــــػزن الشدــــــبي يدــــــاوي ) (مػافــــــقوبجلالــــــة لفطيــــــة ) ( 4%( وكــــــان تختيــــــب الفقــــــخة )80.77وال

لــــحلظ تعتبــــخ ىــــحه الفقــــخة ذات دلالــــة إحرــــائية،  مســــا  يــــجل عمــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع لــــجى 
 التيـــــــخب أســـــــباب مـــــــغ الـــــــيسغ فـــــــي القزـــــــائي الشطـــــــام فاعميـــــــة عـــــــجمالسبحـــــــػثيغ عمـــــــى أن 

 .الالكتخونية التجارة في الزخيبي
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( 0.71( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).4.1218يدـــــــاوي ) .(18الستػســــــط الحدــــــابي لمفقـــــــخة رقــــــع ) -
ــــــػزن الشدــــــبي يدــــــاوي ) (مػافــــــقوبجلالــــــة لفطيــــــة ) ( 3%( وكــــــان تختيــــــب الفقــــــخة )82.31وال

لــــحلظ تعتبــــخ ىــــحه الفقــــخة ذات دلالــــة إحرــــائية،  مســــا  يــــجل عمــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع لــــجى 
 .الالكتخونية التجارة بذأن ضخيبية تذخيعات لاتػججالسبحػثيغ عمى أن 

( 0.71( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).4.2319يدـــــــاوي ) .(19الستػســــــط الحدــــــابي لمفقـــــــخة رقــــــع ) -
ـــــة لفطيـــــة ) ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقوبجلال ـــــخة 84.62وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 2) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
ــــــجى السبحــــــػثيغ عمــــــى أن  ــــــة عــــــجمل  الــــــى يــــــؤدي التجــــــارة ىــــــحه لسثــــــل لمجولــــــة السشــــــاخ تييئ

 .الزخيبي التيخب

( 0.93( وانحــــــخاف معيـــــــاري ).4.3120يدـــــــاوي ) .(20الستػســــــط الحدــــــابي لمفقـــــــخة رقــــــع ) -
ـــــة لفطيـــــة ) ـــــػزن الشدـــــبي يدـــــاوي ) (بذـــــجة مػافـــــقوبجلال ـــــخة 86.15وال %( وكـــــان تختيـــــب الفق

ــــى وجــــػد شــــبو إجســــاع 1) ــــجل عم ــــة إحرــــائية،  مســــا  ي ــــخة ذات دلال ــــخ ىــــحه الفق ــــحلظ تعتب ( ل
 الأجيــــــــدة وبعــــــــس الزــــــــخائب مرــــــــمحة بــــــــيغ التشدــــــــيق عــــــــجملــــــــجى السبحــــــــػثيغ عمــــــــى أن 

 .ضخيبياً  الستيخبيغ ادةزي الى يؤدي الحكػمية

( وبتقجرخ 0.66( وانحخاف معياري )4.14)الخابع جاء الستؾسط العام لمسحؾر  وبذك  عام
 %(. 82.77ندبي لمستؾسط بمغ )
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 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 مقجمة: 

 اثش اٌزجابسح الاٌىزشٍٚٔاخ ػٍاى اٌضاشائت ػٍاى اٌشاشوبدبشاءً عمى البحث السيجاني حـػل 
وبعـــج إجـــخاء التحميـــل الإحرـــائي السصمـــػب، واختبـــار الفخضـــيات، ومـــاتع عخضـــو فـــي 
الاشــار الشطــخي، والجراســات الدــابقة فقــج تػصــل البحــث والباحــث إلــى مجسػعــة مــغ 

 الشتائج والتػصيات التي سيتع عخضيا. 
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 المبحث الأول

 الاستنتاجات
 

يانـــات وتتسثـــل ىـــحه إلـــى مجسػعـــة مـــغ الشتـــائج مـــغ خـــلال تحميـــل الب يغتػصـــل البـــاحث
 الاستشتاجات في الاتي :

تفعيل استخجام اساليب التجـارة الالكتخونيـة يـؤدي الـى ضـخورة تعـجيل الاجـخاءات   (1
 الزخيبية. 

ج عمـــى زيـــادة عوجـــػد نطـــام ضـــخيبي خـــاص لسعـــاملات التجـــارة الالكتخونيـــة يدـــا (2
 .حريمة الجولة مغ الزخائب 

الشسػ الستدايج لمتجارة الالكتخونية يدتمدم تفكيخ الحكػمة في فـخض ضـخائب عمـى  (3
 ىحه التجارة. 

يفتـــخض كســـا ىشــاك حاجـــة لتعـــجيل اســـاليب الخقابـــة فــي ضـــل التجـــارة الالكتخونيـــة  (4
 السداواة في التحريل الجسخكي والزخائب بيغ التجارة الالكتخونية والتقميجية. 

السيــارات الحاســػبية تــؤدي الــى صــعػبة فيــع ة و السؤىمــنقــز الكــػادر الزــخيبية  (5
 الانطسة 

تحديغ قجرة و  زيادة التعاملات التجارية تؤدي الى الػصػل الى الاسػاق العالسية  (6
  .السشذأة عمى خجمة عسلائيا

 .اختلاف نذاط الذخكة ذات التعامل التجاري يؤدي الى التيخب الزخيبي (7
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 المبحث الثاني

 التوصيات
 

 خخج البحث بسجسؾعة مؽ التؾصيات وهي كالتالي: 
ت الحاسػب وتكشػلػجيا السعمػمـات السخترـة اميار  اخزاع السػضفيغ لجورات في (1

 بالتجارة الالكتخونية.
ضخيبة وعمى  تجريب الكادر الػضيفي لسػاكبة التصػرات في التجارة الالكتخونية (2

 .الجخل
زخيبية عمى التجارة الالكتخونية ػسائل الخقابة اللقرػر الزعف و التقميل مغ ال (3

 .ضاىخة التيخب الزخيبيوذلظ لمحج مغ 
التيخب الزخيبي في ذو فاعمية وذلظ لمحج مغ الشطام القزائي يجب ان يكػن  (4

 .التجارة الالكتخونية
 .تذخيعات ضخيبية بذأن التجارة الالكتخونيةيجب سغ  (5
 .التيخب الزخيبيلمحج مغ تييئة السشاخ لمجولة لسثل ىحه التجارة يجب  (6
وذلظ لمحج مغ التشديق بيغ مرمحة الزخائب وبعس الأجيدة الحكػمية يجب  (7

 التيخب الزخيبي. 
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http://www.cuarab.com/
http://www.cuarab.com/
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 السمحقات

 
 
 

 الأخ/ الأخت : ...................................................... السحتخم ـسـة 
 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو 

 السؾضؾع / التكخم بتعبئة نسؾذج استبانة لبحث بكالؾريؾس بعشؾان :
 عمى الزخائبالتجارة الالكتخونية واثخها 

أحيط سعادتكع عمسا بأنشا نجخي دراسة بغخض استكسال متصمبات الحرػل عمى درجة 
البكالػريػس في التجارة والاقتراد تخرز نطع معمػمات ادارية بجامعة السدتقبل حيث 

 ان الجراسة تيجف التعخف عمى التجارة الالكتخونية واثخىا عمى الزخائب. 
مغ سعادتكع التكخم بتعبئة ىحه الاستبانة بسا يتفق مع وجية وتقجيخا لجيػدكع فإنشا نخجػ 

 نطخكع الكخيسة, عمسا بأن الإجابات سػف تتعامل بدخية وتدتخجم لغاية البحث العمسي فقط
 وتقبمؾا خالص الاحتخام والتقجرخ

 الباحثػن 
 السعمؾمات الذخرية:

 أنثى   □      ذكخ   □    الجشذ 9

 العسخ 3

     سشة  20-36   □     سشة 32 – 30  □  

 سٕخ  40اوثش ِٓ  □  سشة 40-26   □      سشة 22 -29  □  

 التعميسي السؤىل 2

      بكالػريػس □      دبمػم □      عامة ثانػية□

 دكتػراه  □    ماجدتيخ□

 الخبخة سشػات عجد 4

 سشة 92 -99 □       سشػات 90 -2 □       سشة مغ أقل □

 فأكثخ سشة 36  □     سشة 32 – 30  □     سشة 30 -96  □

 

 وزارة التعليه العالي والبخح العلني

 جامعـــــة المصتكبـــــل 

 والمالية الإدارية العلوو كلية

 قصه المحاشبة 
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 كفاية الانغسة والتذخيعات الخاصة بالتجارة الالكتخونية 
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9.  
رفؼًٍ اسزخذاَ اسبٌٍت اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ ٌؤدي اٌى ضشٚسح رؼذًٌ 

 الاجشاءاد  اٌضشٌجٍخ. 

     

3.  
ٚجٛد ٔظبَ ضشٌجً خبص ٌّؼبِلاد اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ ٌسبد ػٍى صٌبدح 

 حظٍٍخ اٌذٌٚخ ِٓ اٌضشائت 

     

2.  
إٌّٛ اٌّزضاٌذ ٌٍزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ ٌسزٍضَ رفىٍش اٌحىِٛخ فً فشع ضشائت 

 ػٍى ٘زٖ اٌزجبسح. 

     

4.  
ٌفزشع اٌّسبٚاح فً اٌزحظًٍ اٌجّشوً ٚاٌضشائت ثٍٓ اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ 

 ٚاٌزمٍٍذٌخ. 

     

      ٕ٘بن حبجخ ٌزؼذًٌ اسبٌٍت اٌشلبثخ فً ظً اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ.   .2

 نقص الخبخات والكؾادر السؤهمة الخاصة بالتجارة الالكتخونية 
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      ٔمض اٌىٛادس اٌضشٌجٍخ اٌّؤً٘ رؤدي اٌى طؼٛثخ فُٙ الأظّخ   .6

      ٔمض اٌّٙبساد اٌحبسٛثٍخ راد الاخزظبص ثبٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ   .6

      ٌزُ رذسٌت اٌىبدس اٌٛظٍفً ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد فً اٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ   .8

      ٌزُ رذسٌت اٌّٛظفٍٓ ػٍى ضشٌجخ اٌذخً   .1

90.  
ٌزُ اخضبع اٌّٛظفٍٓ ٌذٚساد فٍُ ٘بسد اٌحبسٛة ٚرىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّخزظخ ثبٌزجبسح الاٌىزشٍٚٔخ. 
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 حجؼ وطبيعة الذخكة التي تسارس نذاطها عؽ طخيق التجارة الالكتخونية 
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      رسًٙ ثٍغ ٚششاء اٌسٍغ اٌٍّّٛسخ ٚغٍش اٌٍّّٛسخ   .99

      رحسٍٓ لذسح إٌّشأح ػٍى خذِخ ػّلائٙب   .93

      صٌبدح اٌزؼبِلاد اٌزجبسٌخ رؤدي اٌى اِىبٍٔخ اٌٛطٛي اٌى الاسٛاق اٌؼبٌٍّخ   .92

      ارسبع حجُ اٌششوخ راد اٌزؼبًِ اٌزجبسي ٌؤدي اٌى اٌزٙشة اٌضشٌجً  .94

      اخزلاف ٔشبط اٌششوخ راد اٌزؼبًِ اٌزجبسي ٌؤدي اٌى اٌزٙشة اٌضشٌجً  .92

 
 التهخب الزخيبي في التجارة الالكتخونية:
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96.  
تعتقج أن عجد الجولة الدبب الخئيدي في ضعف وقرػر وسائل الخقابة 

 التجارة الالكتخونية مسا يؤدي  إلى ضاىخة التيخب الزخيبيالزخيبية عمى 
     

96.  
عجم فاعمية الشطام القزائي في اليسغ مغ أسباب التيخب الزخيبي في التجارة 

 الالكتخونية 
     

      لاتػجج تذخيعات ضخيبية بذأن التجارة الالكتخونية   .98

      عجم تييئة السشاخ لمجولة لسثل ىحه التجارة يؤدي الى التيخب الزخيبي   .91

30.  
عجم التشديق بيغ مرمحة الزخائب وبعس الأجيدة الحكػمية يؤدي الى زيادة 

 الستيخبيغ ضخيبياً 
     

 

 




