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 آية قرآنية

        قال تعالى:

 

ا عُل ِمْتَ رُشْدًا﴾   ﴿قاَلَ لهَُ مُوسَى هَلْ أتََّبعِكَُ عَلَى أنَْ تعُلَ ِمَنِ مِمَّ
 

     صدق الله العظيم 

 

 حديث شريف 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

 

( الله له به طرقا الى الجنة )من سلك طريقا يلتمس فيه علم سهل     

 

"رواه مسلم " 

   

 

 

 



 
II 

 الاهداء

اهدي الى الذي رعانا في رحم امهاتنا وفي صغرنا وفي شبابنا والذي اعطانا كل النعم التي  

تعلمنها والتي نجهلها والذي هدانا إلى الطريق السليم والذي لا نستطيـــــع ان نعيش إلا  

                      مل والآخرة دار الحســـــــــــاب........              بآمرة وانه من جعل لنا الدنيا دار الع

    جل.الى............................المولى عزو

وإلى سيد الأصفياء الأمين والذي أتم الله به نور الإسلام وطمس بدعوته ظلام الشرك، وهو  

مكارم الاخلاق والذي اتخذه الله  الذي بشر به سيدنا عيسى علية السلام والذي ملك الناس ب

سا شجاعا عند الحرب بين الخير والشر والذي يشفع لنا عند رب  خليلا له والذي كان فار

 العالمين يوم لا ينفع والد ولا ولد...... 

 محمد صلى الله علية وسلم. إلى... سيد الخلق 

 الى من علمني النجاح والصبر ولا ينساني في متاعب الحياة....... 

 الى.......... أبي الغالي اطال الله في عمره.                                              

الى من عانت الصعاب لأصل الى ما انا فيه وعندما تكسوني أسبح في بحر حنانها ليخفف  

 من ألمي......... 

 في عمرها.  ل الله الى........ أمي الغالية اطا                                             

الى سندي وقوتي وشدتي وملاذي بعد الله ومن اثروني على أنفسهم الى القلوب الرائعة  

 ....... 

 الى ..........................اخواني وأخواتي.                                              

 .......  د..لجهالى الذين عندما نراهم نتفاءل بهم لأنهم يذكرونا بأيام الكفاح وا

 الى .................................. اصدقائي.                                              

الى الوطن الذي أعطانا الأمان وساعدنا الى أن نصل إلى هنا كطلاب علم نفتخر  

 بأمتنا........ 

 ...............اليمن الحبيبة. الى ...............                                             

 

 



 
III 

 الشكر والتقدير

 

الى من أضاء بعلمه عقل غيره أهدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه، فأظهر بسماحته  

هذا البحث  تواضع العلماء، وبرحابته سماحة العارفين أخص بالشكر لمن ساعدنا في إتمام 

تمام هذا البحـث الذين فعلا كانوا وقدم لنا يد العون والمساعدة وزودنا بالمعلومات الازمة لإ

نا الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا الى من زرعوا  عونا لنا في بحثنا ونورا يضيء ل

دون أن  التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسهيلات والأفكار والمعلومات ربما 

 يشعروا بدورهم بذلك فلهم منا كل الشكر والتقدير والعرفان... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
IV 

 خلاصة المشروع 

 

يهدف هذا المشروع الى عمل نظام تسديد الرصيد والباقات لجميع الشبكات المحلية، يتضمن هذا النظام  

الشركات ويتضمن هذا النظام ايضا  إدارة في إضافة الشركات والباقات الجديدة ومشتريات الباقات من 

ملاء بتسديد الرصيد والباقات وإظهار التقارير اليومية  إدارة العملاء ومبيعاتهم. يسمح هذا النظام للع

ا ومعرفه أسعار الباقات والوحدات ومعرفة صافي أرباحهم، تم بناء وتطوير  للعمليات التي يقومون به 

وهي التي تعتبر نقطة الوصل   Application Programming Interface (API)هذا النظام ب تقنية

لبيئة بدون  رين، حتى تتيح لهؤلاء المطورين الاستفادة من خدامات هذه ابين بيئة تطويرية معينة والمطو

وبعد تنفيذ هذا المشروع وجدنا أنه قد نفذ الأهداف الموضوعة   .الحاجة إلى بناء كل شيء من الصفر

 بنجاح وكفاءة وفاعلية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
V 

Abstract 
 

This project aims to create a balance payment system and packages for all local 

networks. This system includes management in adding companies and new 

packages and purchases of packages from companies. This system also 

includes customer management and their sales. This system allows customers 

to pay the balance and packages and to show the daily reports of the operations 

that they carry out, to know the prices of the packages and units and to know 

their net profits. It is the point of contact between a specific development 

environment and developers, in order to allow these developers to benefit from 

the services of this environment without the need to build everything from 

scratch. After implementing this project, we found that it has implemented the 

set objectives successfully, efficiently and effectively. 
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 مقدمة         
 

 : تمهيد1.1 

يمضي نحو التقدم التكنلوجي فقد أصبح تواصلنا مع الاخرين    الآنعيشه  صر الحديث الذي نكلنا نعلم ان الع

عبر الهواتف المحمولة حيث   أوفي أي مكان على الأرض جزء من حياتنا اليومية عبر أجهزة الكمبيوتر  

 . ت او شرائح اتصال تابعة لشركات الاتصالاتحتاج هذه الأجهزة الى شبكة انترنت 

جميع عمليات التسديد وهي تسديد ارصدة شرائح الاتصال وباقاتها    بتسهيلالمعروفة حديثا    ةالانظمساهمت  

المياه    والهاتفخدمات شركات الاتصالات وأيضا تسديد الانترنت    ختلفوم  والكهرباء، الثابت وتسديد 

 أخرى. ة الى  وتختلف نوع عملية التسديد من شرك  الات قطاع الاتصبها    يقومروتينية    ات عمليتبر هذه التع و

نقاط  كانت في السابق شركات الاتصالات تعاني من التكلفة المادية بتوفير كروت الخدش وايصالها الى  

الخدمات    البيع زادت  وانظمتها  الذكية  الهواتف  عالم  ظهور  باقات    التيومع  من  الشركات  هذه  تقدمها 

فير خدماتها عبر الهواتف الذكية  شركات على استغلال ذلك من خلال تووانترنت وغيرها وقد عملت هذه ال

  الانظمة ولكن هذه    ،(.....   بيروت،  ،اكسبريس)كونكت    انظمةخدمات هذه الشركات مثل    توفر  وانظمة

 المشاكل. تعاني من بعض 

 

  :المشاكل  2.1

 المستخدم.الحقول والبيانات عند الاستعلام من قبل  تكرار -

 البيانات.في قاعدة  ية التحققبسبب عمل الواجهة الرئيسيةبطء تسجيل الدخول الى  -

 العملية. التغذية الراجعة بعد تنفيذ تأخير  -

 . سبافونوخصوصا شركة  عند العميلالوحدات  اسعار معرفةغموض  -

 .الانظمةضعف أمنية بعض  -

ذ. التنفيالموثوقية في الاستخدام من تكرار عملية  عدم -
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 المقترحة:  الحلول 3.1

 ات. يانالبالحد من تكرار البيانات في قواعد  -

 عالية. تحسين خوارزمية تسجيل الدخول والتحقق في قاعدة البيانات وجعلها بسرعة  -

 الاتصالات.بين شركات   دعم وتعزيز -

 الخدمات.سهولة معرفة تسعيرة  -

 أفضل. ليحقق أمنية عالية وأداء ( Web Application) عمل تطبيق -

 ومفهوم. شكل مرن ب استخدام التطبيق بسهولة و -

 

   : العامالهدف  4.1

يواكب   التطبيقيجعل    ممامتكامل يحقق الأمنية ويلبي حاجات المستخدمين بكل سهولة وثقة    تطبيقنشاء  ا

 التكنولوجي. التطور 

 

 المشروع: الادوات المستخدمة في بناء  5.1

 المادية: المكونات  •
 

 : التالية محمول بالمواصفات كمبيوتر  -

    core i7معالج  -

 جيجا  16رام  -

   تيرا 1دسك هارد  -

 جيجا انتل   4شة شا كرت  -

 

 برمجية: مكونات ال •

 

 10,8,7نظام تشغيل ويندوز  -

  Bracketsبرنامج  -

 أباتشي   سيرفرمحاكي  -

 Google Chromeمتصفح  -

- PHP    

-   HTML5 
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- MYSQL DATA BASE  

- JAVA SCRIPT   

 موقع للاستضافة  -

 

 المستخدمة: التقنية  •
 

Application Programming Interface(API)  - : 

الوص  هي بيئةنقطة  بين  معينة    ل  من    والمطورين،تطويرية  الاستفادة  المطورين  لهؤلاء  تتيح  حتى 

 .الصفرمن  ءشيخدامات هذه البيئة بدون الحاجة إلى بناء كل 

Ajax - : 

هي تقنية تتيح إمكانية العمل على متصفحات الويب بطريقة مشابهة للعمل على سطح المكتب حيث يتم 

 السيرفر دون الانتقال الى صفحة جديدة ويقلل الجهد الحاصل في  طلب صفحة الانترنت قيد التصفح  

 .السيرفرويدعم سرعة استجابة 

 

 الجدوى: دراسة 6.1  

له وماهي المعدات    والمسئولينالمستخدمين للنظام    تحديد تكاليف النظام ومن هم  تمهذه المرحلة    في

 توافرها:  هي الاحتياجات اللازمالمتواجدة لدينا حاليا وما 

 الفنية: دوىالج •
 

لتشغيل لذلك قمنا بدراسة  لاللازمة    والبرمجيات(  )المعدات ترتكز دارسة الجدوى الفنية على التقنيات  

موجودة    والبرمجيات(  )المعدات هذا الموضوع ومن خلال دراستنا تم الاستنتاج ان بعض البنية التحتية  

او أجهزة  يملكون جوالات الاندرويد    لبيعنقاط اولا يلزم بنية تحتية حيث ان معظم    نقاط البيععند معظم  

 الفنية. لناحية  محمولة وبذلك يمكن القول بان النظام مجدي من ا

 

 التشغيلية:الجدوى  •

ويهتم بجوانب متعددة منها قبول   لا،كان قابل للتشغيل ام  إذاهي عبارة عن دراسة النظام من ناحية ما 

 الاستخدام. وسهولة  النظام،

حيث ان التطبيق   (…, Android , OS , Windows ,MAC) نظامضمن أي    قابل للتشغيل  النظام

 متصفح ومن أي نظام حاسوبي او جهاز محمول متصل بشبكة الانترنت.يقبل التشغيل عبر أي 
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 التالي:ومن خلال الدراسة للجدوى التشغيلية تم استنتاج  

سهولة  - من  به  يتمتع  لما  نظراً  التشغيلية  الناحية  من  مجدي  كافة   النظام  يجعل  مما  الاستخدام  في 

 لتشغيله. بدون عوائق وكذلك توفر البيئة الملائمة  التطبيقالمستخدمين قادرين على التعامل مع 

 اند رويد.  ويندوز،يستخدم إصدارات  -

العمل  التطبيقملائمة   - اجراء  في  المتبعة  التشغيلية  للهيكلية  التطورات   ومرونتهيات  مع  التكيف  في 

 المحتملة.

 العمليات. على التكيف مع أي تطورات محتملة لهذه   وقدرتهللعمليات التشغيلية الحالية النظام ملائمة  -

 الاقتصادية: الجدوى  •

الناحية الاقتصادية  دراسة النواحي المادية والمالية لمعرفة ان كان هذا المشروع جدير بالتنفيذ ام لا من  

الى الميداني  والنزول  والمقابلات  الزيارات  فمن خلال  و  ؛  البيع  الوكلاء  الاتصالات نقاط  وشركات 

حيث يتم أحيانا تعبئة مرتين الى ثلاث    نقاط البيعوجدنا بعض المشاكل الاقتصادية من تجاه الوكلاء و

ة وبعض المشاكل الأخرى التي تم ذكرها  دون علم العميل بنجاح العمليات مما يسبب له خسائر اقتصادي

السابقين والجدد الى استخدام هذا   نقاط البيعها سيتم استقطاب  سابقا وبحل هذه المشاكل التي تم ذكر

 التطبيق ونتيجة لذلك ستكون هناك ارباح عائدة الى متبنيين النظام .

 

 المشروع: خطة عمل  7.1

تحديد المهام والخطوات والمراحل   تضمخطة تمكن من تنفيذ المشروع والتي    عملفي هذه المرحلة   

حيث وقد تم تقسيم المهام الى    المشروع،من بداية عمل المشروع الى تسليم    التي سوف يتم السير عليها

(  1.1)  الشكللك في  وقد تم تحديد كل ذ أجزاء رئيسية كل جزء يختص بمهمة معينة من مهام المشروع  

المشروع بشكل متقن في كل مرحلة بحسب اساسياتها ليتم الخروج ببحث  منفذيالعمل من قبل  وقد تم

 البكالوريوس. ق يمكن الاستفادة منه كبحث علمي ومشروع تخرج للحصول على درجة علمي متناس

يعد من    كونهفي اعداد المشروع حيث تم اختيار هذا النموذج    Waterfall Modelوتم اعتماد طريقة  

على المطور   فانه يسهلحيث تسير دورة الحياة بشكل تدريجي وواضح لذا  النماذج الاقدم والابسط  

  للعمل.للعميل والمراحل المتبقية  ية سير العمل بالمشروعتوضيح كيف 
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 : هيكلية البحث 8.1

تقسيم هذا المشروع الى ستة فصول   تضمن  تحديد المشكلات وحل هذه المشكلات   فصل الأوللا  ،  تم 

تم    الفصل الثاني  ،  دراسة الجدوى  وكذلكت المستخدمة في بناء المشروع  ووضع الأهداف ومعرفة الأدوا

في هذا الفصل التحدث عن مجال المشروع من حيث الخلفية النظرية ونبذة عن الأنظمة الحالية ونبذة عن  

على تحليل النظام وطرق جمع البيانات   تحدث   الفصل الثالث   ،النظام المقترح واهمية النظام ومهام النظام

خططات العلاقات البينية للكينونات  ط تدفق البيانات وجميع مرق تسجيل البيانات ومتطلبات النظام ومخطوط

تم تصميم النظام وذكر معمارية النظام والعلاقات بين الجداول وتصميم    الفصل الرابع،  وقاموس البيانات 

عمل  فيهتم   فصل السادسلا ،تضمن واجهات النظام الفصل الخامس ،واجهات النظام وخوارزميات النظام

 إيجابيات النظام والاعمال المستقبلية وذكر المراجع.  الاستنتاجات وذكر
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 : الزمنية الخطة  9.1

  العمل المطلوب سبتمبر  اكتوبر  نوفمبر  ديسمبر  يناير  فبراير مارس
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 الخلفية النظرية 

 : مقدمة1.2 

تم في هذا الفصل التطرق الى عدة مواضيع منها المجال الذي تم اختياره كمشروع تخرج والذي يشمل  

  المستخدمة   الانظمة وأيضا قمنا بعمل نبذة عن  .،  اليوميةهمية ذلك في حياتنا  أو  منصة تسديد بشكل عام  

وكذلك   الحالية  نظمةالاعملها واهم الصعوبات والمشاكل التي تواجهها وماهي إيجابيات وسلبيات    وطريقة

الذي قمنا   النظام  نبذة مختصرة عن  إيجاد نا  حاليا بحيث استطع  ةالقائم  الانظمةعن  بدل    باقتراحهعمل 

 المحدد.بحلها بالشكل المطلوب لكي يسهل انجاز الاعمال في الوقت  ناالمشاكل وقم

 

 المشروع: مجال  2.2

 لمشروع: لالخلفية النظرية    1.2.2

موضوعنا خدمة  يتمحور  من    حول  الثابت  الهاتف  وتعبئة  تيليمن  شركة  من  المقدمة    وزراه الانترنت 

  باقات، ارصدة،الاتصالات اليمنية وأيضا الخدمات الي تقدمها شركات الاتصالات المحلية من خدمات )

التعبئة    كروت طريق    الرصيد( عن)تعبئة    بتوفير خدمتها( حيث كانت هذه الشركات تقوم  .... وغيرها

 للمستخدمين.من اجل الحصول على وحدات اتصال  اليمنية وذلك لسوقفي ا

  بتحويل   –بيع الكروت    نقاط-أظهرت شبكات الاتصالات تقنية بدائية تتيح للعملاء    ( م2009)وفي عام  

اتصال فيتحول    والضغط على ومبلغ التعبئةالرصيد عن طريق إضافة رمز رقمي معين مع رقم العميل  

لا يوجد به واجهات   والأخطاء حيث   من المشاكلم وغالباً كان هذا النظام يعاني  الرصيد الى المستخد 

 نقاط البيع. لكي يتعامل معها  ةرسومي

( واجهات رسومية    ( م2015وفي  مع  الرصيد  تحويل  تعمل على  برمجيات  محور    هو  وهذاظهرت 

دخول السوق اليمنية    جيات المجال للبرم  والانترنت فتحومع الانتشار الواسع للهواتف الذكية    موضوعنا،

اغلبها ان لم    الانظمةالتي توفر الخدمات لشركات الاتصالات والانترنت وهذه    الانظمةوهناك العديد من  

بعض   من  تعاني  الاندرويد  أنظمة  ان  والمعروف  الاندرويد  أجهزة  على  تعمل  معظمها  مشاكل  التكن 

.لمشكلةامشاكل الأمنية ولذلك قمنا بعمل حل لهذه  وخصوصا
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 الحالية: الانظمةعن  نبذة 2.2.2

تعاني من مشاكل كثيرة منها الأمنية    أنظمةيوجد   ومشاكل في توفر خدمات قطاع الاتصالات ولكنها 

 عملية التنفيذ وموثوقية استخدام نقاط البيع. 

 : المقترح النظامنبذة عن  3.2.2

  الانظمة التي تعاني منها    الى توفير خدمات قطاع الاتصالات وغيرها وحل المشاكليهدف مشروعنا  

 المتوفرة في السوق حاليا. 

 عامة:  مفاهيم 4.2.2

             هم شركات الاتصالات الذين يقومون بتزويد خدمة التوصيل بين الهواتف عبر ارصدة   مزود الخدمة: •

 يقوم المستخدمين بشرائها. 

   سواق ويعتبرون نقطة وصل بتقديم خدمات الشركات للأ  هم الذين يقومون  :وكلاء شركات الاتصالات  •

 بين الشركات ونقاط البيع. 

 وهم أيضا يعتبرون عملاء بالنسبة للوكلاء. للزبائنع الخدمات هم الذين يقومون ببي  نقاط البيع: •

 هم الذين يقومون بشراء الخدمات المقدمة. : العملاء •

 : تحتاجها نقاط البيعي تالمعدات الأساسية ال 5.2.2

 . بالأنترنت  اتصال -

 مبيوتر او جوال. جهاز ك -

 

 : النظام أهمية  3.2

  وتفاعلية. عبر واجهات مرئية توفير الخدمات التي تقدمها قطاع الاتصالات  يسهل -

 منة وسرعة في الأداء.آموثوقة و سهلة الاستخدام والتعامل وأيضا -

 : النظاممهام  4.2

 لغرض الاتصال والتواصل. لعملاء الشركات  رصيد تعبئة  -

 لتي توفرها شركات الاتصالات.الباقات ا توفير -

 تسديد الانترنت والهاتف الثابت. -

.تسديد المياه والكهرباء -



 

 

 

  

 لث الفصل الثا
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 التحليل 

 : المقدمة 1.3 

الأولى لبناء أي نظام برمجي حيث يعتبر الخطوة الأساسية التي ترتكز عليها بقية    الخطوةيعد التحليل  

ا يكون بناءً هشا مالم يكن هناك تحليل دقيق  الخطوات لذلك يمكن القول ان بناء أي نظام مهما كان صغير

ظام الى العناصر  ويتم خلال هذا الفصل تحليل البيانات وتفسيرها وتحليل الحقائق المتعلقة بالن  لهذا النظام.

المكونة لها وإيجاد العلاقات المنطقية التي تربط فيما بينها ونقوم بشرح طريقة عمل النظام بشكل عام،  

 نظام الوظيفية والغير وظيفية ومن ثم عمل مخطط العلاقة البينية للكينونات وتوضيح متطلبات ال

 (   Entity Relationship Diagram ( ERD  البيانا قاعدة  البيانات ومخطط  قاموس  واعداد  ، ت 

قامة نظام  ويمكن تعريف عملية التحليل على انها عملية انشاء او تعديل النظام ليحقق اهداف محددة وإ

جيا، ويعتمد التحليل على ما هي هيئة النظام الذي يجري تحليله لذلك لا يوجد ولوائل التكنيعمل عبر وس

 يع الحالات ومع كل النظم. قواعد مطلقة وخطوات محددة يمكن اتباعها في جم

 

 تحليل النظام: 2.3 

فة إيجابية هذا وهي الخطوة التي تهتم بدراسة النظام القائم بكل تفاصيله وفهمه وتحليله تحليلا دقيقا ومعر

النظام للاستفادة منها ومعرفة سلبياته لتجنبها، حيث انه من الصعب تصميم نظام جديد دون تحليل وفهمه  

 فهما دقيقاً. 

وبناءً على تحليل النظام القائم والحلول المقترحة لمعالجة مشاكل هذا النظام يتم بناء تحليل للنظام الذي 

ه.بناء سيتم 
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 :ات طرق جمع البيان  3.3

في الحقيقة فان هذه العملية لا تبدأ فقط في حالة الدراسة التحليلية بل تبدأ من بداية دراسة النظام لكنها  

 وتفصيلا وتحديدا ودقة. أكثر عمقاتأخذ هنا بعدا 

اخل النظام الحالي انها ببساطة عملية التعرف على النظام بشكل دقيق حيث يتم معرفة طريقة سير العمل د

 التي يوجهها. اكلوماهي المش

 

 وتتم عملية جمع البيانات بعدة طرق هي: 

   الشخصية: المقابلة 1.3.3

اشخاص اخرين     يمكن تعريف المقابلة بانها عبارة عن محادثة موجهه بين الباحث وشخص اخر او  

او موقف معين   الى حقيقة  الوصول  للتعرفحيث  بهدف  الباحث  اهداف    يسعى  تحقيق  عليها من اجل 

   فعالية.وأكثرها  البيانات والمعلومات وتعتبر من اهم أساليب جمع  ،المشروع

المتوفرة وتم فيها الإجابة على عدة استفسارات    الانظمة من الذين يستخدمون بعض    نقاط بيعتم مقابلة عدة  

 قمنا بها. 

 ملحق أسئلة المقابلة:     

 : الإضافات التي تحتاجونها الحالي وما هي النظام فيماهي المشكلات التي تعانون منها       

نفس المشاكل التي هي البطء وعدم التأكد من تنفيذ    يواجهواان اغلب الزبائن اجاباتهم موحدة حيث انهم  

 العملية وعدم معرفة تسعيرات بعض الشركات. 

واجهات   الى  احتياجهم  تكلموا عن  توضيح    أسهلوأيضا  والى  الأمنية  في  وزيادة  التعامل  في  وسلسة 

 الخدمات.تسعيرات 

 الملاحظة:  2.3.3

  بنفسه   النظام التأكد تم جمعها وذلك بان يقوم محلل  ويستخدم هذا الأسلوب للتحقق من صحة البيانات التي  

 في المجال حوله ما يجريمن صحة المعلومات التي قام بجمعها عن طريق مراقبة وملاحظة كل 

 الذي يحلله. 
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 : الذهني اجتماعات العصف 3.3.3

 

خلال المعلومات  تخدام اجتماعات العصف الذهني مع فريق العمل للوصول الى نتيجة مقنعة من  لقد تم اس 

 التي تم جمعها بالطرق المختلفة عن المشروع. 

 

 طرق تسجيل البيانات:  4.3

بدأت عملية تسجيل البيانات التي تم تجميعها مع بداية دراسة النظام القائم وذلك لحفظ البيانات التي تم  

 ناك وسائل كثيرة لتسجيل البيانات وهي: جمعها وه 

 الكتابة.  •

 التصوير. •

 الاستنساخ.  •

 ولقد تم استخدام الأسلوب التالي في عملية تسجيل البيانات:   

 وهي الطريقة الرئيسية لتسجيل البيانات اثناء جمع البيانات.  الكتابة: •

 

 متطلبات النظام: 5.3 

وصف تفصيلي لمتطلبات النظام ويجب في هذه    هي متطلبات مستنبطة من متطلبات المستخدم وتعتبر

تعتبر   المتطلبات  تحديد  النظام، لان  تفاصيل  لتغطية  كافية  المتطلبات  تحديد  تكون  ان  المرحلة مراعاة 

نة هذه المتطلبات  بمثابة خارطة الطريق التي يتم بناء النظام الجديد على أساسها، كما يجب مراعاة مرو

الى قسمين وهي متطلبات  والموارد المتاحة بحيث يمكن تحقيقها وتنقسم  وان تكون في حدود الإمكانيات  

 وظيفية ومتطلبات غير وظيفية. 

 المتطلبات الوظيفية:  1.5.3

 : وهي المتطلبات المتعلقة بالوظائف الأساسية التي يجب ان يقوم بها النظام  

 :)الوكلاء(متطلبات مديري النظام  •

 الدخول للنظام  -

 وبحسابات نقاط البيع والقدرة على الإضافة والحذف والتعديل.  بالنظامالتحكم الشامل  -

 التحكم بجميع البيانات المدخلة الى النظام.  -

 التحكم في بيانات الخدمات. -
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 التحكم في عملية الحسابات وتجميدها وتعديل عليها.  -

 تسجيل الدخول. التحكم في  -

 

 متطلبات نقاط البيع:  •

 إمكانية تسجيل الدخول. -

 لعمليات. إمكانية تنفيذ ا -

 إمكانية طلب تقرير مع إمكانية البحث في التقرير. -

 امكانية تعديل البيانات.  -

 المتطلبات الغير وظيفية:  2.5.3

مواصفات هذا النظام الجديد حيث يقوم المصمم بتحديد    النظاموهي المتطلبات التي تتعلق بمواصفات   -

 التي تحقق متطلبات المستخدم وهي كالاتي: 

 ات ذات طابع جمالي متميز. ان يحتوي على واجه -

 والتنقل بين المكونات.   النظامسهولة استخدام  -

 ان يوفر للمستخدمين ارتباط سهل بالخدمات. -

 ان يحتوي على واجهات سهلة وواضحة. -

 بسهولة.  فهم النظامستخدام وهي إمكانية قابلية الا -

 قابلية التطور.  -

 

 : الموثوقية •

ساعة لكون الجهاز    24العمل بشكل متواصل على مدار    من خلال قدرة الموقع على  الموثوقيةوتتمثل  

 .بالإنترنت مرتبط  

 النتائج. أفضلوأيضا قدرة الموقع على انجاز طلبية الزبائن بشكل كامل للحصول على 

 الأمنية:  •

 النظام. توزيع المهام والصلاحيات على المستخدمين من خلال مدير  -

 ين للتعديل او الإضافة او الحذف. تتمثل الأمنية من عدم تمكين الأشخاص الغير مخول  -

 للمستخدم.التحقق من معلومات الدخول  -

 منع الوصول الى الصفحة الخاصة بالتسجيل الا بعد تسجيل المعلومات اللازمة في الاشتراك.  -
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 الكفاءة: •
 

من توفير متطلبات المستخدم بسرعة عالية واقل وقت ممكن واقل   النظامإمكانية  في  تتمثل الكفاءة   -

 تكلفة. 

 من اهم مزايا التكنلوجيا. تواجد الموقع على شبكة الانترنت تعد تكلفتها قليلة وهي   -

 الموقع. إمكانية الوصول الى أي صفحة موجودة في  -

 توفير نطاق او مساحة كافية لعمليات المستخدم لغرض الاستعلام. -

 ن. وقت ممك وبأقلبسرعة    لوظائفه تأديتهخلال  وذلك منيمكن زيادة الكفاءة للنظام   -

 

 الصيانة: قابلية   •

فعاليات او مثل إضافة  وتعني ان يكون النظام قابل للتطوير بسهولة ليلائم المتطلبات الجديدة له   -

 أنشطة للشركات.
 

 : DFDمخطط تدفق البيانات  6.3

 الصفري:المخطط 

 المخطط العام الذي يوضح العلاقة بين النظام مع المكونات الخارجية له بشكل عام  وهو 

 

 المخطط الصفري (1.3)شكل  
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  لسير عمل النظام: DFDمخطط 7.3

 

 

 سير النظامل مخطط (2.3)كل ش
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 : ERDالعلاقات البينية للكينونات  اتمخطط8.3 
 

 :كينونة جدول العميل  1.8.3

 

 

 

 الشركاتكينونة جدول  2.8.3

 
 

 

 

 

 

 

كينونة جدول العميل    شكل (3.3)

كينونة جدول الشركات    شكل  (4.3)
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 المستخدمين كينونة جدول  3.8.3

 

 

 

 

 الباقاتكينونة جدول  4.8.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كينونة جدول المستخدمين    شكل (5.3)

كينونة جدول الباقات     شكل (6.3)
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 المشترياتونة جدول كين 5.8.3

 

 

 

 العملياتكينونة جدول  6.8.3

  

 

 

 

 

 

 

كينونة جدول المشتريات    شكل (7.3)

كينونة جدول العمليات    شكل (8.3)
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 المبيعاتكينونة جدول  7.8.3
 

 

 مخطط العلاقات البينية للكينونات  8.8.3

 

 ERDمخطط العلاقات البينية للكينونات ( (10.3كل ش

كينونة جدول المبيعات  كلش (9.3)   
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 قاموس البيانات:  9.3 
 

 جدول العميلقاموس بيانات  1.9.3
 

 Clientsجدول ( (1.3 الجدول

 

 نوع الحقل  اناتي نوع الب  الاسم في قاعدة البيانات الاسم

 id (Primary) Int (11) (PK )   رقم العميل

 user_id Int (11) (FK) رقم المستخدم  
  name Varchar (255) اسم العميل 

  phone Int (11) تلفون العميل 
  city Varchar (255) المدينة 
  address varchar (255) العنوان 

  password Varchar (255) كلمة السر
  status int (1) حاله العميل 

  balence double الرصيد الافتتاحي 
  last_login datetime أخر دخول

  token varchar (255) التشفير 
  creat_date datetime تاريخ الانشاء 

  last_update datetime أخر تعديل

  activety tinyint (1) النشاط

 

 الشركاتجدول قاموس بيانات  2.9.3

 Companyجدول  (2.3) الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع الحقل  اناتي نوع الب  الاسم في قاعدة البيانات الاسم

 id (Primary) int (11) (PK ) الشركة رقم 

  name varchar (255) اسم الشركة 
  phone Int (11) رقم خدمه الشركة 

  address Varchar (255) العنوان 
  api_url Varchar (255) الرابط
  access_token Varchar (255) التشفير 

  balence double الرصيد 
  status Int (1) حاله الشركة 

  promotian double الأرباح 

  creat_at datetime تاريخ الانشاء 
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 المستخدمين جدول قاموس بيانات  3.9.3
 

 man_user( جدول (3.3 الجدول

 

 نوع الحقل  اناتي نوع الب  الاسم في قاعدة البيانات سمالا

 id (Primary) Int (11) (PK )  المستخدمرقم 

  name Varchar (255) المستخدم   اسم
  email Varchar (255) البريد الالكتروني 

  phone Int (11) تلفون المستخدم 
  password Varchar (255) كلمة السر

  status Int (1) الحالة

  last_login datetime أخر دخول 
  token Varchar (255) التشفير 

  creat_at datetime الانشاء تاريخ 
  update_at datetime التعديل تاريخ 

 

 الباقاتجدول قاموس بيانات  4.9.3
 

 offerجدول ( (4.3 الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع الحقل  اناتي نوع الب  البياناتالاسم في قاعدة  الاسم

 id (Primary) Int (11) (PK ) رقم الباقة 

 company_id Int (11) (FK ) رقم الشركة
  name Varchar (255) اسم الباقة 

  price double السعر
  description Varchar (255) الوصف 

  creat_at datetime تاريخ الانشاء 

  update_at datetime التعديل تاريخ 
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 المشتريات جدول قاموس بيانات  5.9.3
 

 purcheجدول ( (5.3 الجدول
 

 نوع الحقل  اناتي نوع الب  الاسم في قاعدة البيانات الاسم

 id (Primary) Int (11) (PK ) رقم المشتريات 

 company_id Int (11) (FK ) رقم الشركة
 user_id Int (11) (FK ) المستخدم  رقم

  price double السعر
  creat_at datetime تاريخ الانشاء 
  update_at datetime تاريخ التعديل 

 

 العملياتجدول قاموس بيانات  6.9.3
 

 processجدول  (6.3)الجدول 
 

 نوع الحقل  اناتي نوع الب  الاسم في قاعدة البيانات الاسم

 id (Primary) Int (11) (PK ) العملية رقم 

 client_id Int (11) (FK )   رقم العميل 
 company_id Int (11) (FK ) رقم الشركة 

 offer_id Int (11) (FK ) رقم الباقة 
  price Int (11) السعر

  phone_customer Int (11) رقم المشترك 

  status Int (1) حاله العملية 
  creat_at datetime تاريخ الانشاء 

 

 المبيعاتجدول قاموس بيانات  7.9.3

 saleجدول ( (7.3 الجدول
 

 نوع الحقل  اناتي نوع الب  ياناتالاسم في قاعدة الب  الاسم

 id (Primary) Int (11) (PK ) رقم  

 client_id Int (11) (FK )   رقم العميل 
 user_id Int (11) (FK ) رقم المستخدم 

  price double السعر
  creat_at datetime تاريخ الانشاء 

  type_pay Tinyint (1) نوع الدفع 



 

 

 

  

 الفصل الرابع 

 



 

 

الرابع الفصل   
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 التصميم                                                    

 مقدمة:  1.4

البيانات والواجهات الخاصة بالنظام، حيث تيم تصميم جداول قواعد في مرحلة التصميم يتم تصميم قواعد  

البيانات حسب مخططات الكينونات والعلاقات وتحديد الحقول المطلوبة ونوع هذه الحقول وخصائصها، 

 جداول.كما يتم تصميم العلاقات بين ال

تصميم واجهات النظام بشكل  أيضا يتم تقديم نماذج لواجهات المستخدم لتحديد الواجهة المناسبة ومن ثم  

الى   وتحويلها  بتحليلها  والقيام  عليها  الحصول  تم  التي  المتطلبات  ان  أي  المطلوبة  المهام  حسب  تام 

 مخططات رسومية يتم تحيلها الى نماذج فعلية في علمية التصميم.

 

 : معمارية النظام 2.4

 

 

 
(1.4( معمارية النظام كلش   
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 قات بين الجداول: لاالع 3.4

 
 

 العلاقات بين الجداول( (2.4كل ش

 

 :تصميم واجهات النظام 4.4 
 

 تصميم الصفحة الرئيسية للنظام:  1.4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متصميم الصفحة الرئيسية للنظا (3.4)كل ش

 

 

 ( تصميم صفحة النظام الرئيسية3.4)ل شك

   الشبكات المحلية تسديد الرصيد والباقات لجميعنظام  

 الشبكات المحلية 

 
 الصفحة الرئيسية 

Login 

 التقارير 

 حولنا

 خروج

 رقم المشترك

 تنفيذ 



   

 
25 

 : التقارير يم الصفحة تصم  2.4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تصميم صفحة التقارير4.4)ل شك
 

 :تصميم صفحة حولنا  3.4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب
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 ال
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ر
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ر
 

ب
طل
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خ
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لة
حا

 ال

الرئيسية الصفحة   

login 

 التقارير 

 حولنا

 خروج

 أرقام التواصل

Abdullahalsharif41@gmail.com 

   الشبكات المحلية الرصيد والباقات لجميعتسديد نظام  

 الشبكات المحلية 

 

   الشبكات المحلية تسديد الرصيد والباقات لجميعنظام  

 الشبكات المحلية 

 الشبكات  تسديد الرصيد والباقات لجميع م  نظامرحبا بك في   

   المحلية

 الشبكات المحلية 

 

 الصفحة الرئيسية 

Login 

 التقارير 

 الاعدادات 

 حولنا

 خروج

 حولناصفحة  تصميم (5.4)كل ش
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 خوارزميات النظام:  5.4
 

 الدخول:خوارزمية تسجيل   1.5.4 

 

 

 

 ( خوارزمية تسجيل الدخول(6.4كل ش

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

السرادخال اسم المستخدم وكلمة    
 رسالة الاسم او كلمة السر غير صحيحة 
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 : و باقةأو شركة أإضافة مستخدم ة خوارزمي  2.5.4

 

 

 

 

 ادخال البيانات                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أو باقة ( خوارزمية إضافة مستخدم أو شركة7.4)كل ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

نات كاملة  يا هل الب

وصحيحة 

 

 لا 
 نعم 

 حفظ 

 النهاية 

 رسالة بنجاح عملية الحفظ 

 

 رسالة الاسم او كلمة السر غير 

صحيحة    
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 خوارزمية التعديل:  3.5.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عديل ( خوارزمية الت(8.4كل ش

 

 البداية

 

 نعم لا

 

 حفظ

 النهاية

 لا نعم

 تحديد البيانات المراد تعديلها  

 

يانات غير موجودة الب  

 

البيانات الجديدة ادخال   
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 خوارزمية البحث:  4.5.4

 

 

 ( خوارزمية البحث 9.4) كلش

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
ادخال البيانات المراد  

 البحث عنها 
 

 رسالة بعدم وجود البيانات 

 
 عرض البيانات 
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 خوارزمية سير النظام: 5.5.4

 

 

( خوارزمية سير النظام(10.4كل ش

 ادخل البيانات  

 العملية 

 الصفحة الرئيسية 

 طلب الخدمة 

 
رسالة بنجاح العملية  

 او فشلها 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس



 

 

الخامس الفصل   
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  التنفيذ  

 مقدمة: 1.5 

لمتطلبات الأساسية  اهذا الفصل  يشرح  يتم دارسه النظام من حيث التصميم والبرمجة حيث    الفصلفي هذا  

  ويعتبر نماذج لأهم المقاطع البرمجية المستخدمة في بناء المشروع  بعض اللتشغيل النظام كما يعرض  

فحص  تصميم النظام إذ يتم فيها  التحليل وال  فصولالتي يمر فيها النظام بعد   الفصولمن أهم    الفصلهذه  

 مل بشكل المتوقع والمطلوب.كل جزء من أجزاء النظام على حدة من أجل التحقق من أنه يع

 

 الواجهات:  2.5
 

 : تسجيل الدخولواجهه   1.2.5
 

 

 

تسجيل الدواجهه ( 1.5) كلش
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 ل:اثناء تسجيل الدخوالرسالة  2.2.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثناء تسجيل الدخواالرسالة  واجهه( 2.5) كلش
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 : واجهه الصفحة الرئيسية 3.2.5

 

 

 

 

 

 

 :واجهه أثناء تعبة الرصيد 4.2.5

 

 

 

 

 واجهه الصفحة الرئيسية( 3.5) كلش

 

 واجهه أثناء تعبة الرصيد( 4.5) كلش
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 :لعمليات المستخدمالتقارير واجهه  5.2.5

 

 

 

 

 لعمليات المستخدمالتقارير ( 5.5) كلش

 

 

 : من نحنواجهه   6.2.5

 

 

 

 من نحن واجهه ( 6.5) كلش

 

 



 

 
35 

 : Adminالصفحة الرئيسية  واجهه 7.2.5

 

 

 

 

 Adminالصفحة الرئيسية واجهه ( 7.5) كلش

 

 التحكم في الباقات:واجهه  8.2.5

 

 

 

 التحكم في الباقاتواجهه ( 8.5) كلش
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 : التحكم في الشركات واجهه 9.2.5

 

 
 

 

 التحكم في الشركات واجهه ( 9.5) كلش

 

 : لمستخدمينتقارير عمليات اواجهه   10.2.5

 

 

 

 

ن مستخدميتقارير عمليات الواجهه ( 10.5) كلش



 

 

 الفصل السادس



 

 

السادس الفصل   
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   الاستنتاجات والاعمال المستقبلية

  : ةمقدم 1.6

ا ومدى ارتباطها في تحقيق أهداف الاستنتاجات التي توصلنا إليهتتلخص أهمية الفصل هذا في أنه يبين  

المشروع وعرض الأعمال المستقبلية التي تربط بالأهداف التي لم تتحقق أيضا إضافة مقترحات للتغلب  

نفس   تؤدي لاستكمال  أو  المشروع  لهذا  امتدادا  تكون  مشاريع  أفكار  ويمكن عرض  العيوب  تلك  على 

 ير هذا العمل الذي تم إنجازه.ليب أو طرق وتوصيات أخرى لتطوالمشروع أو أفكار وأسا

 

 : الاستنتاجات 2.6 

 سرعة الحصول على الخدمات المطلوبة للاستفادة منها بأسرع وقت.  -

 سهولة وسرعة التعامل مع التقارير. -

 جعل النظام سلس في الاستخدام ومفهوم في تصميمة.  -

 الاستخدام والتعامل معها بشكل سريع. سهولة ومرونة واجهات النظام عند  -

 نية العالية التي يتصف بها النظام. الأم -

 

 ايجابيات النظام:   3.6

 

 إمكانية مراجعة العمليات. -

سهولة استخدام الموقع وديناميكيته العالية وإمكانية استخدامه من مختلف الأجهزة والهواتف وأجهزة   -

 الكمبيوتر بمختلف احجام الشاشات.

 وسرعة التعامل مع التقارير.سهولة  -

 يد المتبقي لنقطة البيع. سهولة معرفة الرص -

 سهولة التعديل ولإضافة.  -

 سهولة التطوير.  -

 

 المستقبلية: الاعمال 4.6

 توفير تنفيذ جميع العمليات الخدمية في المجتمع.  -

 التسديد المباشر لنقاط البيع واضافة ارصدتهم.  -

 رفع النظام على النت.  -

 للنظام. عمل تطبيق  -

 كهرباء. تسديد الهاتف الثابت والانترنت والماء وال -

القدرة على التسجيل في النظام   -
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 المراجع: 

- -https://www.youtube.com/watch?v=R_ejkgZwQIs&list=PLMYF6NkLrdN

7O_DL8-YRGdm0LghElMhz 

- https://getbootstrap.com 

- https://jquery.com 

- https://www.javascript.com 

- Elzerow.youtube.com/user/Osamahttps://ww 

- www.infinitecore.net 

- download-30415101-library.online/free-https://books 

 . phpاب كت 

- download-581058649-library.online/free-https://books   

 mysql ابكت 

عام م - الهجام  احمد  شمس  للطالبة  الجديدة  الالكترونية  الخبرة  منصة  تخرج         شروع 

 م. 2019 -2018

 م. 2018 -  2017تصوير للطالبة تهاني الجبري عام   تمشروع تخرج نظام أستوديوها -
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https://getbootstrap.com/
https://jquery.com/
https://www.javascript.com/
https://www.youtube.com/user/OsamaElzero
http://www.infinitecore.net/
https://books-library.online/free-30415101-download
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