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‌

 الإهــداء
‌

 الى من سهروا الليالي من أجل راحتنا وأولونا العناية والرعاية

 والدي العزيزين ....

 جهدنا المتواضع ثمرة  كمـا نهدي

 ... إلا أخواننـا وأخواتنـــا. 

‌



 ه‌

‌

‌

 الشكـــر 
، ثم نتقدم بالشكر  هالشكر لله على فضله ومنه وكرمة وعلى توفيقة وهدايت

 الجزيل 

الكبيرة في توجيهنا وتذليل الصعوبات أمامنا ، ولصبرة وتحمله لنا  هعلى جهود

ة ععداد هذه الدااةة ، فله منا كل الشكر والتقدير ونأل  امووى  الكريم أ  طيلة فتر

 يجزيه عنا خير الجزاء ..

والشكر موصو  لكلا من:  

على جهودهم الطيبة وحأن تعاملهم وتعاونهم و ،لتكرمهم بتحكيم الاةتبانة 

 ..نا كل الشكر والتقدير ، ومن الله الأجر واموثوبة فلهم ممعنا ، 

في  الأخوةمن  واموأاعدةولا ننأى أيضا أ  نشكر كل من مد لنا يد العو  

وكذا كل من ةاهم معنـا في ععداد هذا  ،اموكتبة الرقمية ومكتبة جامعة صنعاء

  ،،لهم منا كل الود والتقدير  البحث

 الباحثو  
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 الفصــل الأول 

 الإطـار المنهجي للدراسة 

 و 

 الدراسات السابقـــة
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 المبحث الأول 
 منهجيــة وإجراءات الدراســـة 

 المقدمــة: -1
‌يست ‌آخر ‌أسلوب ‌وهو ‌الآلي، ‌التعلم ‌معه ‌يجلب ‌الاصطناعي ‌في‌الذكاء خدم

‌تحديد‌ ‌على ‌فقط ‌ينطوي ‌البيانات ‌تعدين ‌أن ‌في ‌الاختلاف ‌ويكمن ‌التنبؤية، التحليلات
الأنماط‌في‌مجموعات‌البيانات‌الكبيرة،‌في‌التعلم‌الآلي‌فالآلات‌ليست‌مصممة‌فقط‌للتعلم‌

‌من‌تلقاء‌نفسها ‌لها ‌على‌الاستجابة ا ‌أيض  ‌بل‌هي‌مبنية ،‌2005)السالمي،‌من‌البيانات،
68)‌

‌الم ‌العصب‌المحرك‌لكافة‌تعد ‌الحديثة ‌على‌الأساليب‌الإدارية علومات‌التي‌تعتمد
حكومية‌أم‌خاصة‌تهدف‌المنشآة‌أنواع‌القرارات‌المتخذة‌في‌أية‌منظمة‌سواء‌أكانت‌هذه‌

‌الخدمات‌ ‌أنالى‌الربح‌وتقديم ‌القرارات‌الصحيحة‌كما مطلب‌ضروري‌لتسير‌‌يعد‌اتخاذ
‌ن‌المشاكل‌والهزات‌المالية.الشركات‌نحو‌الطريق‌الافضل‌وبعيدا‌ع

وبما‌أن‌الحديث‌عن‌الذكاء‌الإصطناعي‌يعد‌بتحول‌جذري‌في‌المنظمة،‌فإن‌القادة‌
‌في‌حين‌أن‌ ‌لهم. ‌بالنسبة ‌كانت‌ستجعل‌الأمر‌أكثر‌سهولة ‌إذا ‌ما ‌لمعرفة يبدون‌فضولا 
الكثير‌منهم‌متحمسون،‌فإن‌بعضهم‌لا‌يرغبون‌في‌تسهيل‌اتخاذ‌القرار.‌إن‌قدرتهم‌على‌

‌اتخاذ‌قرارات‌سليمة‌بدون‌تكنولوجيا‌معقدة‌هي‌أساس‌سمعتهم‌كقادة‌جيدين.
أن‌الذكاء‌الإصطناعي‌ليس‌من‌المرجح‌أن‌تجعل‌الأمر‌أسهل‌على‌صانعي‌‌كمـا

القرار‌حيث‌سيكون‌مطلوب ا‌منهم‌إدخال‌الحكم‌في‌توقعات‌الماكينة،‌ومع‌استمرار‌ظهور‌
‌به ‌تؤثر ‌أن ‌يمكن ‌هناك‌طرق ‌الحقيقي، ‌الإصطناعي‌بشكل‌حتمي‌على‌التأثير ‌الذكاء ا

‌اتخاذ‌القرارات‌في‌قطاع‌الأعمال.
من‌خلال‌استخراج‌البيانات،‌تستخدم‌العديد‌من‌الشركات‌بالفعل‌التحليلات‌التنبؤية‌
لاتخاذ‌قرارات‌أفضل،‌تسمح‌هذه‌التحليلات‌للشركات‌بتوقع‌الأحداث‌من‌خلال‌النظر‌إلى‌

‌ث‌بدقة‌في‌وقت‌معين‌في‌المستقبل.مجموعة‌بيانات‌ومحاولة‌تخمين‌ما‌سيحد
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‌مثل: ‌يمكن‌اتخاذ‌قرارات‌بشأن‌قضايا كيفية‌تحسين‌رحلة‌‌مع‌المعلومات‌المقدمة،
‌يمكن‌كيفكيفية‌تقليل‌صعوبة‌اقناع‌العملاء.،‌حليل‌سلوك‌المستهلكتري‌من‌خلال‌تالمش

‌التقليل‌من‌تعب‌اتخاذ‌القرارات‌الصحيحة،‌تحقيق‌الأهداف‌المحددة
‌أن ‌القرار،ا‌إذا ‌للتعب ‌عرضة ‌تكون ‌لا ‌التي ‌لا‌‌تستطيع‌لخوارزميات، ‌عدد اتخاذ

‌ ‌الواحد، كل‌دقيقة.‌سيكون‌المسؤولون‌التنفيذيون‌الذين‌وفي‌نهائي‌من‌القرارات‌في‌اليوم
مما‌يؤدي‌الى‌‌يستخدمون‌الذكاء‌الاصطناعي‌مفيد ا‌في‌استخدامه‌لتجاوز‌الضعف‌البشري

‌القرارات‌و‌ ‌اتخاذ ‌من‌جودة ‌بأي‌مشاكل‌الرفع ‌سلبا ‌تتأثر ‌أن ‌والإنتاج‌بدون ‌التسليم جودة
‌‌انسانية‌أو‌شخصية‌في‌المنظمة.

‌العوامل‌ ‌من ‌مجموعة ‌الى ‌النظر ‌الى ‌المدراء ‌يحتاج ‌المعقدة ‌القرارات ‌اتخاذ فعند
المختلفة‌في‌حالة‌وجود‌قدر‌كبير‌من‌البيانات‌التي‌تبقي‌أخذها‌في‌الاعتبار‌مما‌يؤدي‌

‌قرار‌واتخاذ‌قرارات‌تتسم‌بالمخاطر.‌الى‌صعوبة‌في‌اتخاذ‌ال
‌التعامل‌بسهولة‌ ‌دون‌على‌النقيض‌من‌ذلك‌فإن‌الآلة‌يمكنها مع‌مدخلات‌متعددة

تحتاجه‌هو‌مجموعة‌من‌الإرشادات‌أو‌البرامج‌التي‌توجه‌إذا‌أن‌كل‌مـا‌استنفاد‌أو‌ارتباك،‌
‌(2007‌،158لوخية،‌)م‌الماكينة‌لاستخدام‌الاحتمال‌وتقترح‌أو‌تنفذ‌القرار‌الأكثر‌منطقية.

‌ ‌وباستخدام ‌الاصطناعيالذكاء ‌المرشح‌، ‌على‌اختيار ‌قادرة ‌البشرية ‌الموارد ستكون
بطيئة‌‌الأفضل‌من‌جميع‌المتقدمين‌من‌خلال‌أتمتة‌معظم‌المسؤوليات‌التي‌تجعل‌العملية

‌فعالة. ‌على‌‌حيث‌وغير ‌للعثور ‌الذاتية ‌السير ‌من ‌المئات ‌بتفحص ‌الماكينات ستقوم
‌لاقتراح‌ ‌عنهم ‌الكافية ‌المعلومات ‌واكتشاف ‌الإنترنت، ‌عبر ‌النشاط ‌وتحليل الأفضل،

‌لهم،‌‌الأفضل. ‌بالنسبة ‌مقارنتها ‌التي‌تم ‌والحقائق ‌الواقع ‌من ‌الدنيوية ‌المهام ‌اختفاء ومع
‌القرار‌الأفضل.يتعين‌على‌جميع‌مد ‌به‌هو‌استخدام‌حكمهم‌لاتخاذ ‌يري‌التوظيف‌القيام

 (2005‌،115)السالمي،‌

  مشكلة الدراسة:-2
ن‌مفاهيم‌النظرية‌الإدارية‌باتخاذ‌ يعد‌اتخاذ‌القرارات‌من‌المهام‌الجوهرية‌للمدير،‌وا 

‌الإنساني ‌الاختيار ‌من‌منطق‌وسيكولوجية ‌وصف‌‌،القرارات‌يجب‌أن‌تكون‌مستمدة وقد
المدير‌بأنه‌متخذ‌قرارات‌وأن‌قدرته‌على‌اتخاذ‌القرارات‌وحقه‌الرسمي‌في‌اتخاذها‌هو‌الذي‌

‌من‌أعضاء‌التنظيم‌الإداري.‌‌يميزه‌عن‌غيره
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تبرز‌أهمية‌اتخاذ‌القرارات‌من‌كونها‌وظيفة‌إدارية‌وعملية‌تنظمية،‌فهي‌وظيفة‌حيث‌
‌عملية‌ ‌أنها ‌كما ‌المدير، ‌يتحملها ‌التي ‌الرئيسية ‌المسئووليات ‌من ‌مجموعة ‌لكونها إدارية

أن‌يتفرد‌بها‌تنظيمية‌لأنها‌تقوم‌على‌أتخاذ‌الكثير‌من‌القرارات‌التي‌تعد‌مسؤولية‌أكبر‌من‌
‌فالمدير‌في‌ ‌على‌شكل‌جماعات، ‌من‌الأفراد ‌كثيرة ‌فهي‌تحتاج‌الى‌جهود المدير‌وحده،
الوقت‌الحاضر‌لا‌يعمل‌في‌عزلة،‌بل‌تتأثر‌قراراته‌بآراء‌المحيطين‌به‌وافكارهم،‌وبطبيعة‌

‌البيئة‌التي‌يعمل‌بها.‌

على‌الرغم‌من‌الجهود‌البحثية‌العديدة‌في‌موضوع‌اتخاذ‌القرارات‌عربيا ‌وعالميا ،‌إلا‌
‌وذلك‌ ‌الدراسات، ‌الكثير‌من‌هذه ‌الى‌إثراء ‌بالذات‌لا‌زالت‌بحاجة أن‌المحاولات‌العربية

ة‌بشكل‌كبير‌والمعتمدة‌لأهمية‌هذا‌الموضوع‌وأهمية‌التغيرات‌التكنولوجية‌والإدارية‌المتطور‌
‌التغيرات‌ ‌هذه ‌متابعة ‌ضرورة ‌تستدعي ‌التي ‌الاصطناعي، ‌الذكاء ‌أسلوب ‌استخدام على
‌عوامل‌ ‌على ‌تعتمد ‌القرارات ‌اتخاذ ‌منهجية ‌فإن ‌كذلك ‌القرارات، ‌اتخاذ ‌مجال ‌في خاصة

رة‌ومتغيرة‌بشكل‌دائم،‌وهذه‌العوامل‌قد‌يكون‌من‌السهل‌السيطرة‌ينفسية‌تحكمها‌عوامل‌كث
‌يها‌وقد‌لا‌يكون‌ذلك‌ممكنا.‌عل

‌الرئيسي‌الآتي:‌‌التساؤلومن‌هنا‌تأتي‌مشكلة‌الدراسة‌والتي‌تتمثل‌في‌
 ما أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات.

‌والذي‌ينبثق‌منه‌التساؤلات‌الفرعية‌الآتيــة:‌
 ‌ ‌في ‌العليا ‌الإدارة ‌تعمل ‌هل ‌والالمنشآت ‌الأدوات ‌أحدث ‌استخدام وسائل‌على

 التكنولوجية‌المتطورة‌وخاصة‌في‌مجال‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌؟‌

 ‌ ‌في ‌العليا ‌الإدارة ‌تقوم ‌هل ‌بين‌المنشآت ‌الاصطناعي ‌الذكاء ‌أساليب بتطبيق
‌ ‌القرار‌موظفيها ‌لاتخاذ ‌المتاحة ‌الوسائل ‌لجميع ‌والممارسة ‌أدائهم ‌على للتعرف

 ؟المناسب‌بحقهم

 ‌ ‌هل ‌توجد ‌بين ‌‌أساليبعلاقة ‌اتخاذ ‌في ‌القرار ‌وقابلية‌المنشآت ‌صحتها ودرجة
 ‌؟هاتطبيقي
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 أهداف الدراسة: -3
‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌الى‌تحقيق‌الأهداف‌التالية:‌

 ‌.التعرف‌على‌تطبيق‌واستخدام‌أساليب‌الذكاء‌الاصطناعي‌ودورها‌في‌اتخاذ‌القرار 

 والتطيور‌‌التعرف‌على‌ ‌التدريب ‌وعملية ‌النظام ‌وقدرة ‌والبيئة ‌المستخدم سلوكيات
‌والخبرا‌ونوع ‌فيالبرامج ‌على‌‌ت‌المستخدمة ‌الاصطناعي‌وأثرها مدخلات‌الذكاء

 ‌اتخاذ‌القرارات.

 أن‌تساهم‌في‌تفعيل‌دور‌اتخاذ‌‌ تقديم‌مجموعة‌من‌النتائج‌والتوصيات‌من‌شأنها
‌القرارات‌في‌المنظمات.‌

 أنموذج الدراسة:  -4
 

 

‌

‌

‌

‌

 المتغير المستقل الرئيسي:

 تطبيق الذكاء الاصطناعي 

 المتغير التابع:

 جودة القرارات الإدارية 

‌المتغيرات‌المستقلة‌الفرعية‌:‌

عملية التدريب  –قدرة النظام  –البيئة  –سلوك المستخدم 
فر الخبراء تو  –نوع البرنامج الذكي المستخدم  –والتطوير 

 لغة البرمجة المستخدمة -المعرفة الجاهزة –

‌معايير‌الاستفادة‌من‌عمل‌الآخرين

‌
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 رضيات الدراسة: ف-5
(‌α≤0.05هام‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) لا‌يوجد‌أثر‌الفرضية الرئيسية:

‌ ‌الذكاء ‌)‌الإصطناعيبين ‌التدريب‌بأبعاده ‌المستخدم، ‌سلوك ‌النظام، قدرة
‌الخبراء ‌توفر ‌والتطوير، )‌ ‌مراكز ‌في ‌الإداري ‌القرار ‌جودة الشركات‌على

 .اليمنية

‌تطبيق‌:الفرعية الأولىالفرضية  ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌الاصطناعي‌‌هناك‌علاقة الذكاء
‌.‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الإداريةوقدرة‌النظام‌

‌تطبيق‌:الثانيةالفرضية الفرعية  ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌الاصطناعي‌‌هناك‌علاقة الذكاء
‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌وسلوك‌المستخدموقدرة‌

‌تطبيقالفرضية الفرعية الثلاثة:  ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌الاصطناعي‌‌هناك‌علاقة الذكاء
‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌والتدريب‌والتطوير

‌تطبيق‌الفرعية الرابعة:الفرضية  ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌الاصطناعي‌‌هناك‌علاقة الذكاء
 على‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌وتوفر‌الخبراء

 أهمية الدراسة: -6

ذ‌القرارات‌كعامل‌مهم‌في‌تأتي‌الأهمية‌الموضوعية‌للدراسة‌الحالية‌من‌أهمية‌اتخا
‌الإداري‌ ‌العمل ‌يتماز ‌حيث ‌الإدارية، ‌والمستويات ‌القطاعات ‌جميع ‌في ‌الإدارة عمليات
‌يمتاز‌العمل‌ ‌بالتغيرات‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌المحيطة‌بالمنظمة،‌كما بحساسيته‌وتأثره

بجميع‌العاملين‌الإداري‌بنسبة‌الخطورة‌العالية‌لذلك‌فإن‌مسألة‌اتخاذ‌القرارات‌عملية‌تتعلق‌
‌سواء‌كانت‌هذه‌القرارات‌روتينية‌أم‌استراتيجية.‌المنشآت‌في‌
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‌في‌الآتي:‌‌تكمن‌أهمية‌الدراسة‌العلمية

 إضافة‌علمية‌متخصصة‌في‌مجال‌دراسة‌الإدارة‌الحديثةالاسهام‌بتقديم‌ -

‌ب - ‌المعلومات ‌ونظم ‌الإدارة ‌مجال ‌في ‌المتخصصين ‌رفد الملاحظات‌إمكانية
 .‌الأعمالوالتقييم‌المناسب‌الذي‌سيساعد‌على‌أداء‌

 العاملة التجارية الشركات على يطبق كونه البحث؛ هذا حداثة في الأهمية تكمن -
  .صنعاء‌العاصمة أمانة في

 لاختصـارالإداريـة‌ الـنظمتطبيقـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌علـى‌ اسـتخدام اثر بيان -
  .القرارات‌الإدارية إجراءات

 ؛سـبةالمحا‌ المجـال فـي يقـدمها التـي الـذكاء‌الاصـطناعي مميزات من الاستفادة -
  .الإدارية والمعلومات للبيانات التخزينية والقدرة والدق السرعة حيث من

 تطبيقـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي مـع التعامـل فـي العـاملين قدرة مدى على التعرف -
  .الإداري الأداء على الأثر وقياس المعلومات تكنولوجيا على تعتمد لأنظمة

  .التجاريةللشركات‌ لإدارة التوصيات تقديم -

 حدود الدراسة: -7

‌م.‌2020/2021في‌العام‌الدراسي‌‌للدراسةالحدود‌الزمانية‌تتمثل‌

تتمثل‌الحدود‌المكانية‌في‌مجموعة‌من‌‌الشركات‌التي‌تستخدم‌الذكاء‌الاصطناعي‌
‌أتها‌والكائنة‌في‌أمانة‌العاصمة‌صنعاء.‌في‌إدارة‌منش
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داريين‌في‌المستويات‌العليا‌ مجموعة‌شركات‌)في‌تتمثل‌الحدود‌البشرية‌بموظفي‌وا 
العاملة‌‌للخدمات‌النفطية(‌‌OMVو‌شركة‌الكون‌للتجارة‌والاستيراد‌وكذا‌شركة‌العالمية‌

‌.‌العاصمة‌صنعاءأمانة‌‌–في‌الجمهورية‌اليمنية‌

 منهج الدراسة: -8
‌استخدم ‌الموضوع، ‌جوانب ‌بمختلف ‌والإحاطة ‌المطروحة ‌التساؤلات ‌عن ‌للإجابة

،‌من‌أجل‌وصف‌على‌الكتب‌والدراسات‌السابقة‌وذلك‌بالإطلاعالمنهج‌الوصفي‌‌الباحثون
‌الاصطناعي، ‌الذكاء ‌بمجال ‌المتعلقة ‌المعلومات ‌مختلف ‌الاستبيان‌‌وعرض واستخدم

‌ ‌الميداني ‌بالجانب ‌العينة ‌أفراد ‌من ‌المتعلقة ‌المعلومات ‌على ‌أجل‌بغرض‌الحصول من
‌تحليل‌معطيات‌استمارات‌استبيان‌التي‌تم‌توزيعها‌على‌افراد‌العينة.‌

 صطلحات الدراسة:م-9

Decision 

يعرف‌القرار‌بأنه‌مسار‌فعل‌يختاره‌متخذ‌القرار‌باعتباره‌أنسب‌وسيلة‌أماميه‌لإنجاز‌
‌(.‌2005‌،22.‌)السالمي،‌يرغب‌في‌تحقيقهاالهدف‌أو‌الأهداف‌التي‌

‌ ‌يعرفه ‌ليحدث‌أثرا ‌‌آخركما ‌البدائل ‌من ‌عدة ‌بين ‌من ‌للتصرف‌يختار ‌منهج بأنه
‌(2007‌،12)النعيمي،‌جة.‌ويحقق‌نتي

Artificial Intelligence 

‌أفضل.‌ ‌بطريقة ‌الإنسان ‌يؤديها ‌أشياء ‌لأداء ‌الحاسب ‌توجيه ‌لكيفية ‌دراسة هو
‌(.‌2007‌،30)ملوخية،‌

قدرة‌الآلة‌على‌القيام‌بالمهام‌التي‌تحتاج‌للذكاء‌البشري‌عند‌أدائها‌‌كما‌يعرف‌بأنـه
‌(.‌1987‌،33منطقي‌والتعلم‌والقدرة‌على‌التعليل.‌)مكداشي،‌مثل‌الاستنتاج‌ال
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 المبحث الثاني 
 الدراسات السابقة

بعنوان: "دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار" المركز  م(2017دراسة )جباري ، -1
 الجامعي عين تيموشنت، الجزائر. 

الذكاء‌الاصطناعي‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌لإبراز‌الدور‌المهم‌الذي‌تلعبه‌مختلف‌نماذج
‌عملها،‌ ‌وأنماط ‌البشرية ‌الذهنية ‌القدرات ‌تحاكي ‌باعتبارها ‌اليوم، ‌القرار ‌اتخاذ ‌عملية في

‌كالقدرة‌على‌الاستنتاج‌ورد‌الفعل‌وكذا‌التعلم‌واكتساب‌الخبرات.‌

‌الطرق‌ ‌مع ‌المعلومات ‌تكنولوجيا ‌مزايا ‌إدماج ‌عند ‌بأنه ‌الباحثة ‌استنتجت وقد
‌ ‌والخوارزميات ‌باستخدام‌الإحصائية ‌ذلك ‌بالسلوك ‌للتنبؤ ‌اللازمة ‌الإمكانيات ‌توفير الى

تقينات‌التنقيب‌في‌البيانات‌التي‌تشكل‌مراحله‌من‌مسار‌أشمل‌هو‌استكشاف‌المعرفة‌في‌
قواعد‌البيانات‌والتي‌أصبحت‌من‌الهموم‌الكبيرة‌التي‌تقع‌على‌عاتق‌المؤسسات‌والقائمين‌

‌عليها‌بشكل‌عام.‌

اذج‌الذكاء‌الاصطناعي‌الجيل‌الجديد‌للنماذج‌القائمة‌على‌كما‌استنتجت‌الى‌أن‌نم
استخدام‌الحاسوب‌في‌اتخاذ‌القرارات‌من‌خلال‌قدرتها‌على‌تفكيك‌المشاكل‌وتحليليها‌في‌

‌سبيل‌إيجاد‌حلول‌على‌شكل‌سيناريوهات‌يتم‌اختيار‌البديل‌الامثل‌منها.‌

لاصطناعي النظم الخبيرة بعنوان: "دور تطبيقات الذكاء ا م(2017دراسة )الشوابكة، -2
 في اتخاذ القرارات الإدارية في البنوك السعودية العاملة في محافظة الطائف". 

‌ ‌في‌لهدفت‌الدراسة ‌الخبيرة" ‌الاصطناعي‌"النظم لتعرف‌على‌دور‌تطبيقات‌الذكاء
اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌في‌البنوك‌السعودية‌العاملة‌في‌محافظة‌الطائف‌ولتحقيق‌أهداف‌

(‌فقرة‌لجمع‌المعلومات‌الأولية‌منك‌عينة‌28سة‌قام‌الباحث‌بتصميم‌استبانة‌شملت‌)الدرا
‌المكونة‌من‌) ‌واختبار‌83الدراسة ‌البيانات‌وتحليلها (‌موظف‌وفي‌ضوء‌ذلك‌جرى‌جمع



-‌10‌- 

‌ ‌الاجتماعية ‌للعلوم ‌الإحصائية ‌الحزمة ‌برنامج ‌باستخدام ‌إجراء‌‌ spssالفرضيات وبعد
ة‌واختبار‌فرضياتها.‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌الى‌مجموعة‌من‌عملية‌التحليل‌لبيانات‌الدراس

‌‌-النتائج‌أهمها:

جميع‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌"النظم‌الخبيرة"‌"ملائمة‌ -1
 النظام‌والتدريب‌والتطوير‌والبرنامج‌الذكي‌المستخدم‌والنظام‌الأمني"‌كانت‌مرتفعة.‌

‌القرار‌جميع‌أبعاد‌المتغير‌التابع‌اتخا -2 ذ‌القرارات‌الإدارية‌وقت‌اتخاذ‌القرار‌وجودة
 وقبول‌القرار‌كانت‌مرتفعة.‌

‌وعملية‌ -3 ‌النظام ‌)ملائمة ‌المستقل ‌المتغير ‌لأبعاد ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذو ‌أثر وجود
‌القرار‌ ‌وقبول ‌القرار ‌وجوة ‌القرارا ‌اتخاذ ‌الذكي ‌البرنامج ‌وفاعلية التدريب‌والتطوير

 .‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌

"أثر الذكاء الاقتصادي على بعنوان : ( 2017ة )بوسهمين و شهيد دراس-3
 اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصادية" 7عملية

‌الإدارة‌ ‌إطار ‌في ‌كأسلوب ‌الاقتصادي ‌الذكاء ‌ظهور ‌معرفة ‌الى ‌الدراسة هدفت
الاستراتيجية،‌فهو‌يختص‌بالتسيير‌الامثل‌للمعلومات‌التي‌تساعد‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌

‌من‌خلال‌خطوات‌عمل‌‌وهو ‌وهذا ‌وتحسين‌تنافسيتها ‌يسمح‌بتطوير‌نشاط‌المؤسسة ما
‌الفرص‌ ‌استغلال ‌أجل ‌من ‌واستخدامه ‌نشرها ‌ثم ‌المعلومات‌وتحليها ‌جمع ‌بداية مدروسة
‌أفكار‌ ‌تعميق ‌في ‌اهتمام ‌وجود ‌أهمية ‌أثمرت ‌حيث ‌المحتملة، ‌وتجنب‌المخاطر المتاحة

‌لمسايرة‌تطورات‌الإدارة‌الحديثة.‌المنشآة‌تويات‌ومهارات‌متخذي‌القرارات‌على‌مختلف‌المس
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بعنوان: أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي  (2009دراسة )فاتن صالح، -4
على جودة اتخاذ القرارات، رسالة ماجستير في تخصص إدارة الأعمال، جامعة الشرق 

 الأوسط للدراسات العليا. 

‌الذ ‌تطبيق ‌اثر ‌الدراسة ‌هذه ‌جودة‌تناولت ‌على ‌العاطفي ‌والذكاء ‌الاصطناعي كاء
‌التعرف‌على‌دور‌الذكاء‌ ‌الدراسة‌هو ‌كان‌الهدف‌الأساسي‌من‌هذه ‌وقد ‌القرارات، اتخاذ
‌الأردنية،‌ ‌التجارية ‌البنوك ‌في ‌الإدارية ‌القرارات ‌اتخاذ ‌في ‌العاطفي ‌والذكاء الاصطناعي

الذكاء‌العاطفي‌واثرها‌وتمحورت‌مشكلة‌الدراسة‌حول‌تطبيق‌أساليب‌الذكاء‌الاصطناعي‌و‌
الباحثة‌على‌تصميم‌أداة‌‌عملتفي‌جودة‌اتخاذ‌القرارات،‌ومن‌أجل‌تحقيق‌هدف‌الدراسة‌

‌‌اء‌العاطفي‌ومجال‌اتخاذ‌القرارات.مكونة‌من‌المجالات‌الثلاثة،‌الذكاء‌الاصطناعي‌والذك

يب‌وقد‌أشارت‌نتائج‌الدراسة‌الى‌ما‌يلي:‌هناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌أسال
الذكاء‌الاصطناعي‌وجودة‌اتخاذ‌الإدارية،‌وهذه‌العلاقة‌فسرت‌بقيمة‌معامل‌التحديد‌والتي‌

‌ ‌اتخاذ‌0.5تعامل ‌ومجال ‌العلمي ‌المؤهل ‌بين ‌موجبا  ‌ارتباطا  ‌النتائج ‌أظهرت ‌وكذلك ،%
القرارات‌الإدارية،‌كما‌بينت‌النتائج‌أن‌هناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الدوافع‌كأحد‌

‌ذات‌‌تطبيقات ‌أن‌هناك‌علاقة ‌بينت‌النتائج ‌كما ‌القرارات، ‌اتخاذ ‌العاطفي‌وجودة الذكاء
‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الدوافع‌كأحد‌تطبيقات‌الذكاء‌العاطفي‌وجودة‌اتخاذ‌القرارات.‌
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 ما يميز دراستنا عن هذه الدراسة: 
عد‌هذه‌ويمكن‌تحديد‌ما‌تتميز‌به‌هذه‌الدراسة‌،‌ومن‌خلال‌تقييم‌الدراسات‌السابقة،‌ت

‌الدراسة‌استكمالا ‌للدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌ما‌يلي:

- ‌ ‌القرارات‌الإارية -تتناول‌الدراسة‌مدى‌تأثير‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة
 وخصوصا ‌في‌ظل‌التطورات‌الراهنة.

‌يخص‌ - ‌فيما ‌وخصوصا  ‌الإدارة ‌مجال ‌في ‌المتخذة ‌الأساليب‌الحديثة ‌دراسة ‌على تعمل
‌متطلبات‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌البيئة‌اليمنيةو‌تدرس‌‌القرارات‌الإدارية
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 الفصل الثاني 

 للدراسة الإطار النظري
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 المبحث الأول 
 الذكاء الاصطناعي

 

 مقدمـة: -1
‌الإنساني‌عن‌طريق‌عمل‌ي ‌الذكاء ‌طبيعة ‌فهم ‌إلى ‌الاصطناعي ‌الذكاء هدف‌علم

تعني‌قدرة‌التي‌و‌‌،اني‌المتسم‌بالذكاءبرامج‌للحاسب‌الآلي‌قادرة‌على‌محاكاة‌السلوك‌الإنس
أن‌البرنامج‌نفسه‌،‌حيث‌برنامج‌الحاسب‌على‌حل‌مسألة‌ما‌أو‌اتخاذ‌قرار‌في‌موقف‌ما

يجد‌الطريقة‌التي‌يجب‌أن‌تتبع‌لحل‌المسألة‌أو‌للتوصل‌إلى‌القرار‌بالرجوع‌إلى‌العديد‌من‌
‌البرنامج ‌التي‌غذي‌بها ‌المتنوعة  ,Roda and Poch, 2000)‌العمليات‌الاستدلالية

p51.)‌

في‌وقتنا‌الحاضر،‌إذ‌يعتبر‌نقطة‌تحول‌هامة‌‌ترى‌الدراسة‌أن‌الذكاء‌الإصطناعيو‌
تقنية‌المعلومات‌أن‌ظهور‌هذا‌النوع‌من‌الذكاء‌أدى‌إلى‌تغيير‌وجهة‌نظرنا‌عن‌ما‌يعرف‌ب

‌ البرامج‌ستخدام‌إعن‌طريق‌الإنسان‌وتنحصر‌أهم‌أسباب‌‌جميع‌العملياتوالتي‌تتم‌فيها
‌.فقط‌الفائقة‌افي‌سرعته‌حاسوبيةال

 الذكاء مفهوم -2
يعد‌مفهوم‌الذكاء‌من‌أكثر‌المفاهيم‌السيكولوجية‌التي‌يدور‌حولها‌نقاش‌بين‌علماء‌
النفس‌ومستخدمي‌نتائج‌دراسات‌علماء‌النفس،‌كالمسئولين‌عن‌اتخاذ‌القرارات‌في‌مختلف‌

‌ل ‌منها، ‌والاجتماعية ‌النفسية ‌أو ‌التربوية ‌على‌المجالات‌سواء ‌تأثير ‌من ‌لذلك‌المفهوم ما
‌(.2008‌،35،‌عامر)‌حياة‌الأفراد‌ومعالجة‌المشكلات‌النفسية‌والاجتماعية‌والتربوية

‌أن‌هنالك ‌في‌تحديدهفي‌غموض‌‌كما ‌وصعوبة ‌الذكاء ‌وذلك‌بسببمفهوم كون‌‌،
نما‌هو‌نوع‌من‌ الذكاء‌صفة‌وليس‌كينونة،‌بمعنى‌أن‌الذكاء‌لا‌وجود‌له‌في‌حد‌ذاته،‌وا 
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‌الوص ‌معين، ‌وضع ‌في ‌معينة ‌طريقة ‌يسلك ‌عندما ‌معينا ‌فردا ‌به ‌ف‌ننعت ‌من‌كما أن
‌ ‌للفرد، ‌الخبرات‌التعليمية ‌أو‌حصيلة ‌نتيجة ‌أنه ‌الذكاء‌‌حيثعوامل‌غموض‌الذكاء يبدو

‌(.‌2006‌،58،نصيفمن‌تتابع‌أو‌تسلسل‌وظائف‌النمو‌والتطور‌لدى‌الأفراد‌)‌نوعا ‌

الذكاء،‌حيث‌أن‌هناك‌تعاريف‌متنوعة‌‌لذلك‌نلاحظ‌عدم‌وجود‌تعريف‌موحد‌لمفهوم
‌لمفهوم‌الذكاء،‌نذكر‌منها:

‌‌ Dearbomعرفه‌ديروبون ‌منهابأنه ‌والإفادة ‌على‌اكتساب‌الخبرة ‌،إلياس)‌القدرة
2009‌،66.)‌

الزغول‌بأنه‌القدرة‌على‌حل‌المشكلات‌المألوفة‌والغير‌مألوفة‌من‌خلال‌‌كما‌عرفه
‌للمو‌ ‌المعالجة ‌والخبرات ‌المعارف ‌)توظيف ‌الأفراد ‌يواجهها ‌التي ‌المختلفة ‌،العيتياقف

2008‌،37.)‌

‌هذا ‌أن ‌الدراسة ‌والعلماء‌الإ‌وترى ‌الباحثين ‌لدى ‌الذكاء ‌مفاهيم ‌وتعدد ختلاف
‌ ‌الموضوع ‌بهذا ‌والمهتمين ‌لاختلاف‌يعود ‌يعود ‌وقد ‌واتجاهاتهم، ‌دوافعهم ‌اختلاف إلى

‌و‌ ‌نظره ‌وجهة ‌خلال ‌من ‌الموضوع ‌لهذا ‌يتطرق ‌باحث ‌فكل ‌يخدم‌آرائهم، ‌وما تخصصه
‌مصالحه‌سواء‌العلمية‌أو‌الشخصية.

وتعرف‌الدراسة‌الذكاء‌على‌أنه‌قدرة‌الفرد‌وخبراته‌وتجاربه‌التراكمية،‌بالإضافة‌إلى‌
‌معرفته‌ومعلوماته‌التي‌تقدم‌له‌المساعدة‌في‌حل‌المشكلات‌التي‌تواجهه.

 مفهوم الذكاء الإصطناعي-3
بشكل‌لا‌يمكن‌‌ةمثير‌وال‌العلمية‌الحديثةأحد‌المصطلحات‌‌لذكاء‌الاصطناعييعتبر‌ا

قادرة‌على‌عمل‌ما‌يقوم‌به‌الإنسان‌‌الطريق‌الوحيد‌لإنتاج‌برامج‌ذكيةيمثل‌أنه‌‌إذ،‌وصفه
‌وأدق، ‌أسرع ‌‌بطريقة ‌المختصة ‌الورقية ‌الكتب ‌في ‌وردت ‌التي ‌التعريفات الذكاء‌بأما

‌ومنها:الاصطناعي‌فهي‌كثيرة،‌
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‌للحا ‌الاصطناعي ‌الذكاء ‌تعريف ‌نماذج‌يمكن ‌تمثيل ‌على ‌القدرة ‌بأنه ‌الآلي سب
‌ثم‌ محاسبية ‌ومن ‌عناصره، ‌بين ‌الأساسية ‌العلاقات ‌وتحديد ‌الحياة ‌مجالات ‌من لمجال

استحداث‌ردود‌الفعل‌التي‌تتناسب‌مع‌أحداث‌ومواقف‌هذا‌المجال،‌فالذكاء‌الاصطناعي‌
‌ا ‌ثم ‌ومن ‌المجالات، ‌من ‌لمجال ‌محاسبي ‌نموذج ‌بتمثيل ‌أولا  ‌مرتبط سترجاعه‌بالتالي

‌وتطويره،‌ومرتبط‌ثانيا ‌بمقارنته‌مع‌مواقف‌وأحدث‌مجال‌البحث‌للخروج‌باستنتاجات‌مفيدة
‌(.2007‌،34)عرنوس،‌

‌الإصطناعي‌يشكلو‌ ‌ الذكاء ‌المعلومات‌أفرعأحد ‌‌تقنية ‌التي ‌على تطوير‌تقوم
‌و‌ ‌الالبرمجيات ‌التقنيات ‌تذكية ‌بهدف ‌في ‌تطبيقها ‌أحد ‌الروبورتاتمجالات ‌أو ‌الحاسب

‌)الإ ‌بحيث ‌الآلي(، ‌خلال‌نسان ‌من ‌الذكاء ‌من ‌عالية ‌درجة ‌على ‌البرمجيات ‌هذه تكون
‌‌إمتلاكها ‌ذكيا ‌سلوكا  ‌عملها ‌المشكلاتيسهل ‌حل ‌أو ‌المهام ‌أداء ‌‌في ،‌2009)صالح،

89.)‌

ويتركز‌أصل‌علم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌أبحاث‌بحتة‌ونظرية‌تدرس‌أساليب‌تمثيل‌
 واختزال‌أهداف‌بها البحث‌والتطابق‌بين‌عناصرها‌وطرق النماذج‌في‌ذاكرة‌الحاسب‌الآلي

‌المختلفة ‌الاستنتاجات ‌أنواع جراء ‌المنطق وا  ‌طريق ‌عن ‌الاستنتاج ‌طريق‌ مثل ‌عن أو
‌(.Roda and Poch, 2000. 155)‌أو‌عن‌طريق‌الاستقراء المقارنة

حد‌الأنشطة‌المتفق‌على‌أنها‌ذكية‌ثم‌يضع‌بعض‌كما‌يعتبر‌الذكاء‌الإصطناعي‌أ
عما‌يستخدمه‌الإنسان‌لدى‌قيامه‌بهذا‌النشاط‌من‌معلومات‌واستدلالات‌ثم‌يدخل‌الفروض‌

هذه‌في‌برنامج‌للحاسب‌الآلي‌ثم‌يقوم‌بملاحظة‌سلوك‌هذا‌البرنامج.‌وقد‌تؤدي‌ملاحظة‌
البرنامج‌إلى‌اكتشاف‌أوجه‌القصور‌فيه‌مما‌يؤدي‌إلى‌إدخال‌تعديلات‌وتطوير‌في‌أسسه‌

‌البرنامج ‌في ‌وبالتالي ‌وما‌‌النظرية ‌للبرنامج ‌مختلف ‌سلوك ‌إلى ‌بدوره ‌هذا ‌ويؤدي نفسه
‌ (.2006‌،76)ثابت،‌‌يستتبعه‌من‌ملاحظة‌وتطوير

أحد‌علوم‌الحاسب‌الآلي‌الحديثة‌التي‌تبحث‌عن‌‌ويعتبر‌علم‌الذكاء‌الإصطناعي‌
‌تلك‌ ‌ضيقة ‌حدود ‌في ‌ولو ‌تشابه ‌واستنتاجات ‌بأعمال ‌للقيام ‌لبرمجته ‌متطورة أساليب
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سب‌لذكاء‌الإنسان،‌فهو‌بذلك‌علم‌يبحث‌أولا‌في‌تعريف‌الذكاء‌الإنساني‌الأساليب‌التي‌تن
يهدف‌هذا‌العلم‌الجديد‌إلى‌فهم‌العمليات‌و‌‌،وتحديد‌أبعاده،‌ومن‌ثم‌محاكاة‌بعض‌خواصه

‌العقل‌البشري‌أثناء‌ممارسته‌)التفكير(‌ومن‌ثم‌ترجمة‌هذه‌ ‌التي‌يقوم‌بها الذهنية‌المعقدة
‌يو‌ ‌إلى‌ما ‌الحاسب‌على‌حل‌العمليات‌الذهنية ‌قدرة ‌من ‌تزيد ‌من‌عمليات‌محاسبية ازيها

‌(.2009‌،56)صالح،‌‌المشاكل‌المعقدة

اســم‌أطلــق‌علــى‌مجموعــة‌مــن‌الأساليب‌والطرق‌‌بينأن‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌كما‌
‌تحـاكي‌ ‌أنظمـة ‌لتطـوير ‌تـستخدم ‌أن ‌يمكن ‌والتي ‌المحاسبية ‌الأنظمة ‌برمجة ‌في الجديدة

ذكـاء‌الإنـسان‌وتـسمح‌لهـا‌بالقيـام‌بعمليـات‌اسـتنتاجيه‌عـن‌حقــائق‌وقــوانين‌‌بعـض‌عناصـر
‌(.2005‌،45)سرور،‌‌يــتم‌تمثيلهــا‌فــي‌ذاكــرة‌الحاســب

‌ ‌بعملية ‌يتمثل ‌الإصطناعي ‌الذكاء ‌أن ‌الدراسة ‌وترى ‌جهاز يقوم‌‌الحاسبجعل
‌ومتشابهة ‌قريبة ‌ومهمات ‌‌بواجبات ‌عمليات ‌البشريةمع ‌والاستنباط‌مثل‌الذكاء ‌التعلم :

‌.واتخاذ‌القرارات

 أهداف الذكاء الإصطناعي-4
‌(:2007‌،44)عرنوس،‌‌الآتي:‌يهدف‌الذكاء‌الإصطناعي‌بشكل‌رئيسي‌إلى

‌الإنسان‌في‌ت -‌أ ‌أقرب‌إلى‌طريقة ‌المعلومات‌بشكل مكين‌الآلات‌من‌معالجة
ر‌في‌حل‌المسائل،‌بمعنى‌أخر‌المعالجة‌المتوازية‌حيث‌يتم‌تنفيذ‌عدة‌أوام

 نفس‌الوقت‌وهذا‌أقرب‌إلى‌طريقة‌الإنسان‌في‌حل‌المسائل.

‌أفضل‌ -‌ب ‌البشري‌عن‌طريق‌فك‌‌لمعرفةفهم الدماغ‌حتى‌يمكن‌‌رموزالذكاء
أن‌الجهاز‌العصبي‌والدماغ‌البشري‌أكثر‌الأعضاء‌تعقيدا ‌وهما‌‌إذمحاكاته،‌

 يعملان‌بشكل‌مترابط‌ودائم‌في‌التعرف‌على‌الأشياء.
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 ناعيأسس الذكاء الإصط-5
‌ ‌الأسس، ‌من ‌على‌مجموعة ‌الإصطناعي ‌الذكاء ‌يعتمد ‌الآتي: ‌في )صالح،‌تتمثل

2009‌،58:)‌

 :تمثيل البيانات -أ 

‌ ‌به ‌من‌ويقصد ‌ويتمكن ‌يفهمها ‌بحيث ‌الكمبيوتر ‌في ‌المشكلة ‌أو ‌البيانات ‌تمثيل كيفية
 .معالجتها‌والتفكير‌في‌حل‌مناسب‌لها

  :البحث -ب 

‌ ‌بأنه ‌ذاتويعرف ‌بحد ‌التفكير ‌عن ‌هعبارة ‌الخيارات‌، ‌في ‌بالبحث ‌الكمبيوتر ‌يقوم بحيث
‌يقرر‌ ‌ثم ‌بنفسه ‌هو‌باستنباطها ‌له‌أو‌قام ‌لمعايير‌موضوعة ‌طبقا  ‌وتقييمها ‌أمامه المتاحة

 .الحل‌الأمثل‌للمشكلة

  :خوارزميات -ج 

والمتسلسلة‌اللازمة‌لحل‌مشكلة‌ما.‌وسميت‌ والمنطقية الرياضية هي‌مجموعة‌من‌الخطوات
الذي‌ابتكرها‌ محمد‌بن‌موسى‌الخوارزمي الخوارزمية‌بهذا‌الاسم‌نسبة‌إلى‌العالم‌أبو‌جعفر

‌في ‌المنتشرة ‌الكلمة ‌الميلادي. ‌التاسع ‌القرن ‌اللاتينية في ‌هي اللغات  والأوروبية

«algorithm» فقط‌‌ ‌ثلاثة ‌لتراكيب ‌خوارزمية ‌على ‌يقتصر ‌معناها ‌كان ‌الأصل وفي
 .والتكرار والاختيار التسلسل :وهي

‌هذه‌ - ‌المتسلسلة، ‌التعليمات ‌من ‌مجموعة ‌عن ‌عبارة ‌الخوارزمية ‌تكون التسلسل:
 .التعليمات‌قد‌تكون‌إما‌بسيطة‌أو‌من‌النوعين‌التاليين

الاختيار:‌بعض‌المشاكل‌لا‌يمكن‌حلها‌بتسلسل‌بسيط‌للتعليمات،‌وقد‌تحتاج‌إلى‌ -
ار‌بعض‌الشروط‌وتنظر‌إلى‌نتيجة‌الاختبار،‌إذا‌كانت‌النتيجة‌صحيحة‌تتبع‌اختب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%B1
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‌مختلف‌من‌ ‌آخر ‌مسار ‌تتبع ‌كانت‌خاطئة ذا ‌وا  ‌يحوي‌تعليمات‌متسلسلة، مسار
 .التعليمات.‌هذه‌الطريقة‌هي‌ما‌تسمى‌اتخاذ‌القرار‌أو‌الاختيار

دد‌من‌المرات.‌التكرار:‌عند‌حل‌بعض‌المشاكل‌لا‌بد‌من‌إعادة‌نفس‌تسلسل‌الخطوات‌ع
‌ (Boolos 1974, 19)‌.وهذا‌ما‌يطلق‌عليه‌التكرار

 .ونحتاج‌إليها‌لرسم‌طريقة‌استخدام‌هذه‌المعلومات

  :لغة برمجة -د 

‌ ‌لجهازعملهي ‌أوامر ‌وتوجيه ‌تعليمات ‌كتابة ‌مثل‌ الحاسوب ية ‌آخر ‌جهاز ‌أي أو

‌دي قارئات ‌في ‌الدي ‌الاتصالات‌ أقراص ‌نظم ‌في ‌والصورة ‌الصوت ‌استقبال ‌أجهزة أو

علامه‌بكيفية‌التعامل‌مع فية‌تنفيذ‌سلسلة‌من‌أو‌كي البيانات الحديثة،‌لتوجيه‌هذا‌الجهاز‌وا 

 .خوارزمية الأعمال‌المطلوبة‌تسمى

‌عملية ‌اختارها البرمجة وتتبع ‌التي ‌باللغة ‌خاصة ‌برمجة وكل .المبرمج قواعد لها‌ لغة

‌من‌ ‌نوع ‌لكل ‌متفاوتة ‌بدرجات ‌مناسبة ‌وتجعلها ‌الأخرى ‌عن ‌تميزها ‌التي خصائصها

أيضا‌لها‌  اللغات‌البرمجية كما‌أن .البرنامج وحسب‌المهمة‌المطلوبة‌من‌هذا البرامج أنواع

 .الحاسوب خصائص‌مشتركة‌وحدود‌مشتركة‌بحكم‌أن‌كل‌هذه‌اللغات‌صممت‌للتعامل‌مع

 بتطور‌عتاد‌الحاسوب‌المرئي‌)الهاردوير (Software السوفتوير) لغات‌البرمجة وتتطور

Hardware). ابتكر‌ ‌الماضي‌ الحاسوب فعندما ‌القرن في‌الأربعينيات‌والخمسينيات‌من

‌ ‌العشرينات( ‌في ‌الكهربائية ‌الحساب ‌أجهزة ‌كبير‌ الكمبيوتر وكان‌-)بعد ‌بأعداد ة‌يعمل

معقدة‌هي‌الأخرى،‌حتى‌أنها‌كانت‌عبارة‌ ة‌البرمجةلغ كانت - الصمامات‌الإلكترونية من

وذلك‌لأن‌الحاسب‌يفهم‌حالتين‌‌1والواحد‌‌0عن‌سلسلة‌من‌الأعداد‌لا‌يدخلها‌إلا‌الصفر‌

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A9#CITEREFBoolosJeffrey1974,_1999
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%85%D8%A7%D9%85_%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%85%D8%A7%D9%85_%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
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‌ ‌التيار ‌وجود ‌‌1فقط ‌وجوده ‌عدم ‌على0أو ‌صعبا ‌ذلك ‌وكان ولكن‌ .المبرمجين ،

كثيرا‌وزادت‌إمكانياته،‌واستطاع‌المختصون‌في‌ الحاسوب صغر‌حجم الترانزيستور بابتكار

‌لغات‌أسهل‌للاستخدام،‌وأصبحت ‌إلى‌حد‌ لبرمجةلغات‌ا نفس‌الوقت‌أن‌يبتكروا مفهومة

‌التعامل‌ ‌سهلة ‌اللغات ‌هذه ‌وتسمى ‌جاريا ‌والتسهيل ‌التطوير ‌يزال ‌ولا ‌للمختصين. بعيد

‌المستوى ‌عالية ‌باللغات ‌للمبرمجين ‌المعلومات‌.بالنسبة ‌من ‌كلا  ‌لتمثيل وتستخدم

  (Jeffrey1970, 77) ‌.والخوارزميات

‌

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A9#CITEREFBoolosJeffrey1974,_1999
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 المبحث الثاني 
 القرارات الإدارية

  مقدمـة:-1
كافة‌أمور‌وبشكل‌كلي‌مع‌مرتبط‌في‌حياتنا‌اليومية،‌فهو‌أساسيا ‌جزءا ‌يعتبر‌القرار‌

‌ ‌و‌حياتنا ‌المعقدة، ‌أو ‌البسيطة ‌في ‌حلول‌إ‌عملية‌يمثل‌الواقعالقرار ‌مجموعة ‌بين ختيار
‌ ‌أو ‌ما ‌لمشكلة ‌معين‌لتنفيذمطروحة ‌تحقيقه‌عمل ‌المراد ‌الأمر ‌إلى ‌الوصول ‌بهدف ،

‌(.2012‌،155)الغزالي،‌

عملية‌اتخاذ‌القرارات‌محور‌العملية‌الإدارية،‌حيث‌أنها‌عملية‌متداخلة‌في‌جميع‌د‌تع
‌تمثل‌عملية‌‌،المنشأةخل‌وظائف‌الإدارة‌ونشاطاتها،‌وذات‌تأثير‌على‌سير‌العمل‌دا كما

‌ ‌الافراد ‌القرار‌الإداري‌إحدى‌أهم‌وأصعب‌الحالات‌التي‌تواجه على‌حد‌والمنشآت‌إتخاذ
سواء،‌باعتبارها‌جوهر‌العملية‌الادارية،‌حيث‌أن‌التأخر‌في‌إتخاذ‌القرارات‌أو‌عدم‌إتخاذه‌

‌راد‌الوصول‌إليهاوبالتالي‌تحقيق‌الأهداف‌الم‌المنشأةسيؤدي‌إلى‌إخفاق‌‌،بالشكل‌الصحيح
‌.‌(2013‌،78)هاشم،‌

‌Gentry, 2005, 88)‌ويؤكد ‌محوريا ‌‌القرارات‌اتخاذ‌لعملية‌أن( ‌كفاءة‌في‌دورا 
‌الزاوية‌تكون‌وتكاد‌وفاعليتها،‌المؤسسات ‌أنها‌يرى‌إذ‌المؤسسة،‌تفاصيل‌كل‌في‌حجر

‌بين‌مفاضلةعملية‌ال‌هي‌أو‌معين،‌موقف‌في‌المتاحة‌البدائل‌بين‌الاختيار‌المدرك‌عملية
‌الأمثل‌واختيار‌معينة‌مشكلة‌لمواجهة‌بديلة‌حلول ‌يرى‌حين‌في‌بينها،‌من‌الحل

(Victoria et.al, 2008, 97‌ ‌اختيار( ‌النتائج‌دراسة‌بعد‌المتاحة‌البدائل‌أحسن‌أنها
‌بديل‌المتوقعة ‌هذه‌اختيار‌ثم‌المطلوبة،‌الأهداف‌تحقيق‌في‌وأثرها‌لكل ‌البدائل‌أحسن
‌.الموقف‌يعةلطب‌وفقا‌وانسبها
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‌القرارإ‌لذلك‌فإن‌عملية ‌أهمية‌تخاذ ‌إ‌تمثل ‌ستثنائية ‌هافي‌مختلف‌مجالاتللمنظمة
‌إسهامه‌،الادارية‌تهانشطأو‌ ‌بسبب ‌‌وذلك ‌أبشكل ‌تمكين ‌في ‌ساسي ‌مواصلة‌المنشآة من

)الزريقات،‌المنشآة‌‌بمستقبل‌يرتبط‌وبشكل‌وثيقن‌القرار‌ألاسيما‌و‌‌،بكفاءة‌وفاعلية‌عملها
2011‌،99.)‌

‌أن‌بعد خاصة الحديث العصر في بالغة أهمية القرار اتخاذ عملية تباكتس ولقد
 ،طائلة‌أموالا وتستخدم ضخمة، ومعدات كثيرة بموارد تعمل التجاريةالمنشآت‌‌أصبحت
 ونقطة المنظمات،‌لنشاط الحقيقي المحرك بمثابة الأعمال إدارة مجال‌في القرارات فغدت

 سميت الإداري الفكر في مدرسة‌ببروز دفع مما فيها، لنجاحوا‌الأهداف إنجاز نحو الانطلاق

)العمري،‌‌"للإدارة مرادف القرار اتخاذ"بأن أصحابها‌يعتقد ،"القرارات اتخاذ مدرسة"
2011‌،82.)‌

‌الإداري‌عتمدت‌‌ ‌القرار ‌رئيسي‌عملية ‌‌وبشكل ‌قدرة ‌على ‌المنشآة ‌إستكشاففي
‌معلوماتتو‌‌،البيانات ‌بصورة ‌وتحليلها ‌ف‌،جميعها ‌ولذا ‌من‌خلالها ‌المعرفة ‌قدرة‌إوخلق ن

‌ستخدامه‌للمعارف‌المتاحة‌وبصورة‌حكيمةإتخاذ‌القرار‌الناجح‌يعتمد‌على‌سبل‌إالمدير‌في‌
‌(.2011‌،72)أبو‌عفش،‌

 القرار الإداري إتخاذمراحل عملية -2
هي‌)العزاوي،‌‌تتمثل‌في:‌عملية‌صنع‌القرار‌الإداري‌بخمسة‌مراحل‌أساسية،تمر‌

2006‌،87):‌

 تحديد المشكلة:  -أ 

‌والتي‌تتمثل‌ ‌الموجودة، ‌التعرف‌على‌المشكلة ‌إداري‌يجب‌أولا  ‌قرار لإتخاذ
والأهداف‌المرجوة‌منها،‌كما‌أن‌المشكلة‌تمثل‌المنشآة‌في‌الفرق‌ما‌بين‌واقع‌

لأهدافها،‌لذلك‌يجب‌التعرف‌على‌المشكلة‌وتحديدها‌المنشآة‌مستوى‌إنجاز‌
 الإداري.قبل‌البدء‌بعملية‌إتخاذ‌القرار‌
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 تطوير البدائل: -ب 

بعد‌التعرف‌على‌المشكلة‌يتوجب‌على‌صانع‌القرار‌البحث‌عن‌حلول‌لهذه‌‌
المشكلة،‌بحيث‌يعمل‌على‌إختيار‌أكثر‌من‌حل‌)أكثر‌من‌بديل(‌بشرط‌أم‌

 تكون‌جميعها‌لها‌القدرة‌على‌حل‌المشكلة‌في‌الوقت‌الملائم.

 تقييم البدائل:  -ج 

كل‌بديل‌بما‌يتناسب‌‌يجابيات‌والسلبياتالإتتم‌هذه‌العملية‌من‌خلال‌وضع‌
‌إيجابيات‌ ‌تحديد ‌أن ‌حيث ‌إستخدامها، ‌من ‌تحقيقها ‌المتوقع ‌المنافع مع

 وسلبيات‌كل‌بديل‌يساعد‌صانع‌القرار‌على‌إختيار‌البديل‌المناسب.

 إختيار البديل:  -د 

‌البديل،‌ ‌وسلبيات ‌إيجابيات ‌على ‌بناءا  ‌المناسب ‌البديل ‌إختيار ‌عملية تتم
 ى‌الإعتبارات‌الإقتصادية‌والإجتماعية‌والبيئية.بالإضافة‌إل

 الرقابة والمتابعة: -ه 

‌القرار‌المتخذ‌من‌خلال‌معلومات‌‌ ‌تنفيذ ‌العملية‌من‌خلال‌متابعة ‌هذه تتم
‌أي‌ ‌ومعالجة ‌التنفيذ ‌إجراءات ‌سلامة ‌من ‌للتأكد ‌وذلك ‌العكسية، التغذية

 معوقات‌قد‌تواجه‌تنفيذ‌القرار‌المتخذ.

 داريةأنواع القرارات الإ -3
‌القرار ‌يختلففيه كونت الذي الوضع باختلاف‌تختلف إن‌عملية‌إتخاذ  أثرها ،‌كما

 ومنها،‌العاملين‌أجور‌تسديد أو مرضية، عطلة منحك بسيط ماهوها‌فمن ،ككلالمنشآة‌ على

 في جذرية تغييرات إحداث‌أو مثلا آخر مكان في للمؤسسة فرع كتأسيس ومركب معقد ماهو

‌الإنتاج نمط مكانية المؤسسة ديمومة‌على الأثر بالغ لها استراتيجية‌اراتقر‌ فهي،  وا 

‌(.2006‌،88)العزاوي،‌‌السوق في ومركزها استمراريتها
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‌متعددة، ‌أنواع ‌إلى ‌الإدارية ‌القرارات ‌الآتي:‌وتصنف ‌في ‌)الغزالي،‌‌‌-تتمثل هي
‌(:2006‌،89(‌)العزاوي،‌2012‌،99

     

 حل مع تتعامل والتي سلفا المخططة القرارات تلك‌ المبرمجة بالقرارات يقصد

جراءات وطرق أساليب من‌خلال‌تحديد الروتينية،‌ أو المتكررة المشكلات  التعامل أو حل وا 

 غير زمنية مدة في تحصل التي تلك فهي المبرمجة سلفا ،‌أما‌القرارات‌غير مشكلة أي مع

 جانب إلى التفكير من معينا جهدا تستدعي لذلك متشابهة؛ يرظروف‌غ في أو متكررة

‌إضافية. تكاليف تحمل وربما من‌المعلومات كاف ‌ قدر على الحصول

:     

 الرسمية الوظيفة إطار في يتم‌إتخاذها التي القراراتمجموعة‌ التنظيمية القراراتتمثل‌

 من لها، التنظيمية للطبيعة وتجسيدا ‌ للمنظمة العامة للسياسة انعكاسا ‌‌تمثلحيث‌ ،للمدير

‌إطارها في تسير‌التي الأنظمة أو التعليمات حيث ‌تفويضها، ‌حيث‌يمكن  القرارات أما،

،‌العمل ميدان في الإدارية وخبرته الذاتية، وميوله المدير شخصية تعكس‌التي فهي الشخصية
‌.القرارات هذه اتخاذ صلاحية تفويض‌يمكن لا الحالة هذه وفي

:          

التأكد،‌ عدم حالة أو المخاطرة، حالة أو التأكد، حالة في إما حالات؛ ثلاث إلى تنقسمو‌
 المتوقعة بالنتائج التنبؤ من تمكنه التي الكافية المعلومات القرار متخذ يمتلك التأكد حالة ففي

 ظل في منها،‌أما ممكن عائد أكبر لتحقيق يسعى فهو وعليه الكثيرة؛ البدائل من‌بين لخياراته

كل‌ من المرتقبة النتائج تحقيق احتمالات ويحسب البدائل، بتطوير يقوم المدير فإن المخاطرة
 محددة يرغ بديل كل على المترتبة النتائج تحقيق احتمالات فإن التأكد، عدم حالة بديل،‌وفي

‌المخاطرة(. من‌حالة تحديدا )أقل
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 مع أويتشاور يشارك أن دون باتخاذها المدير ينفرد التي القرارات هي الفردية القرارات

 في تسلطي أوتوقراطي أسلوبمن‌القرارات‌ النوع هذا حيث‌يعتبر القرار، المعنيين‌بموضوع

 الأفراد من معين عدد آراء تفاعل‌ومشاركة نتاج تمثل فهي الجماعية القرارات ماأ‌،الإدارة

‌الأعمال. منظمات في الديمقراطي التعامل روح‌يعكس وهذاالمنشآة‌في‌ العاملين

    

 وكذا جل،الأ طويلة الأهداف تحديد والتي‌تتعلق‌في العليا وتنقسم‌إلى‌قرارات‌الإدارات

‌للمؤسسة، السياسات رسم في  كموقعها للمنظمة؛ الأساسية الخيارات إلى إضافة العامة

مكانيات التوزيع وكذا‌سياسات فيها الإنتاج خطوط وهيكلها،  الإدارة والاندماج،‌أما التوسع وا 

 ،في‌الإنتاج أي الوظيفية؛ مجالاتها في تندرج التي الوظيفية، بالقرارات تختص فهي الوسطى
 وهي التشغيلية، بالقرارات فتختص المباشرة الإدارة البشرية،‌أما الموارد أو التمويل التسويق،

 طابع عليها ويغلب الأمد، قصيرة زمنية مراحل إلى‌عدة الاستراتيجية للقرارات تجزئة بمثابة

‌للمنظمة. العامة السياسة تنفيذ في المرحلية

 أساليب إتخاذ القرار-4
‌إتخاذ ‌عملية ‌المستوى‌‌تتبع ‌الأساليب‌من ‌هذه ‌حيث‌تندرج ‌أساليب‌متعددة، القرار

الأسهل‌إلى‌المستوى‌الأصعب‌حسب‌طبيعة‌المشكلة‌التي‌تواجهها‌المنظمة،‌والإمكانات‌
المتوفرة‌فيها،‌وتختلف‌طبيعة‌هذه‌الأساليب‌بإختلاف‌الجهد‌والوقت‌والتكلفة‌الخاصة‌بكل‌

‌(:2003‌،88(‌و)كنعان،‌2010‌،117أسلوب،‌وهذه‌الاساليب‌كما‌يلي‌)موسى،‌

‌التي‌و‌‌الأساليب النظرية غير الكمية: -1 ‌المتبعة ‌الطرق ‌الأساليب‌مجموعة ‌بهذه يقصد
‌لا‌تتبع‌المنهج‌العلمي‌في‌إتخاذ‌ ‌بحيث‌أنها تفتقر‌للتدقيق‌والتمحيص‌العلمي‌السليم،

 القرارات،‌وتشمل‌هذه‌الأساليب:
ت،‌حيث‌أن‌توفرها‌يؤدي‌إلى‌تمثل‌الحقائق‌أساس‌قوي‌لإتخاذ‌القرارا‌الحقائق: -‌أ

 إتخاذ‌قرارات‌ذات‌جذور‌قوية‌ومنطقية.



-‌26‌- 

‌الشخصي‌‌الحكم الشخصي: -‌ب ‌حمه ‌على ‌المدير ‌إعتماد ‌الأسلوب ‌هذا يعني
‌ ‌تواجهها ‌التي ‌المشكلة ‌فهم ‌في ‌لديه ‌البديهة ‌وسرعة ‌عناصرها‌المنشآة دراك وا 

 الرئيسية.
إلى‌خبرات‌المديرين‌‌تمثل‌الخبرة‌هنا‌الخبرة‌الشخصية‌للمدير‌بالإضافة‌الخبرة: -‌ت

‌المشكلات‌ ‌في‌حل ‌تجاربهم ‌من ‌الإستفادة ‌بحيث‌يمكنه ‌زملائه، ‌من الآخرين
 التي‌تواجهه.

‌التجارب‌على‌‌إجراء التجارب: -‌ث ‌من ‌مجموعة ‌إجراء ‌الأسلوب‌على ‌هذا يعتمد
‌الخبرة‌ ‌على ‌بالإعتماد ‌لها، ‌المناسب ‌الحل ‌إلى ‌بهدف‌التوصل ‌معينة مشكلة

 العملية‌لمتخذ‌القرار.
يتمثل‌هذا‌الأسلوب‌في‌إعتماد‌القائد‌الإداري‌على‌دراسة‌مجموعة‌من‌‌راء:الآ -‌ج

‌لهذه‌ ‌الملائم ‌الحل ‌لإختيار ‌معينة ‌مشكلة ‌حول ‌له ‌المقدمة ‌والمقترحات الآراء
 المشكلة.

 :الآتي‌ويشمل‌هذا‌النوع‌على‌الأساليب الكمية: -2
ختيار‌بين‌يمثل‌هذا‌الأسلوب‌إستخدام‌طريقة‌علمية‌في‌عملية‌الإ‌بحوث العمليات: -‌أ

 البدائل‌الموضوعة،‌من‌خلال‌مقاييس‌رياضية‌ومنطقية.
 هي‌عملية‌قياس‌إحتمال‌حدوث‌أمر‌ما‌ودرجة‌تعقيده.‌الإحتمالات: -‌ب
‌للإمكانيات‌‌البرمجة الخطية: -‌ت ‌الأمثل ‌الإستغلال ‌تحديد ‌في ‌يستخدم ‌أسلوب هو

 والموارد‌المتاحة‌في‌المنظمة.
‌التكنولوجيا‌المحاكاة: -‌ث ‌إستخدام ‌عملية ‌البدائل‌‌تمثل ‌تقييم ‌في ‌والكمبيوتر الحديثة

ختيار‌أفضلها.  المقترحة‌وا 
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 المبحث الثالث 
 أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية

 

لا‌بد‌من‌تبني‌حقيقة‌أننا‌أصبحنا‌نعيش‌في‌زمن‌متطور،‌وضرورة‌التعامل‌مع‌هذا‌
والانطلاق‌إلى‌مستقبل‌القرن‌المقبل.‌‌التقدم‌العلمي‌والتقني‌من‌أجل‌استدامة‌ما‌وصلنا‌إليه

الميلادي‌بدأت‌الثورة‌الصناعية‌الأولى،‌التي‌فتحت‌الباب‌على‌‌18منذ‌منتصف‌القرن‌الـ
مصراعيه‌للعولمة‌والتقدم‌وما‌تبع‌ذلك‌من‌تطورات‌الثورة‌الصناعية‌الثانية،‌والثالثة‌وحاليا‌

م‌محاور‌المستقبل‌على‌وجه‌الرابعة.‌يتسم‌هذا‌العصر‌بسمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌كأحد‌أه
‌بالذكاء‌الاصطناعي ‌يقصد ‌وتجاوز‌ :Artificial Intelligence AI الأرض. محاكاة

العقل‌البشري‌من‌خلال‌قدرات‌تجميع‌البيانات‌وتحليلها،‌واتخاذ‌قرارات‌تتسم‌بالذكاء‌والدقة‌
‌(1،‌ص2019)الحسيني،‌ودرجة‌عالية‌من‌الصحة.‌

‌التطور‌المنطقي‌لنتائج‌الثور‌ ة‌الصناعية‌الثالثة‌أو‌الثورة‌الرقمية‌التي‌بدأت‌مع‌هذا
‌الإنترنت‌ ‌وشبكات ‌الاتصالات ‌في ‌الحاصل ‌بالتطور ‌وانتهت ‌الماضي، ‌القرن ثمانينيات

‌سيحصل‌خلال‌الـ ‌لما ‌وأعطت‌مؤشرا ‌المعلومات. ‌المقبلة‌من‌تطور‌‌50وتكنولوجيا عاما
تخاذ‌وصنع‌القرار.‌كثير‌من‌معرفي‌يعتمد‌على‌مقدرات‌تقنية‌تفوق‌المقدرات‌البشرية‌في‌ا

‌سوق‌ ‌التقنيات ‌هذه ‌وستقتحم ‌العصر، ‌هذا ‌في ‌يظهر ‌بدأ ‌الاصطناعي ‌الذكاء مجالات
‌أعمال‌المحاماة،‌ ‌ومنها ‌البشر‌حاليا ‌وتتدخل‌في‌كثير‌من‌الوظائف‌التي‌يشغلها العمل،

‌الدقي ‌الجراحية ‌والعمليات ‌والطائرات، ‌المركبات ‌وقيادة ‌والاستثمار ‌المشاريع، دارة قة‌وا 
‌والكتابة‌ ‌والترجمة ‌والتعليم ‌العملاء ‌وخدمة ‌والتجزئة ‌البيع ‌عمليات ‌إلى ‌إضافة والمعقدة،
‌"الثورة‌ ‌عبارة ‌فقط. ‌منهم ‌الأذكياء ‌البشر ‌على ‌حكرا ‌كانت ‌التي ‌الأعمال ‌من وغيرها

،‌2016الصناعية‌الرابعة"‌ظهرت‌وأعلنت‌في‌المنتدى‌الاقتصادي‌العالمي‌في‌دافوس‌عام‌
شواب،‌المؤسس‌والرئيس‌التنفيذي‌للمنتدى‌الاقتصادي‌العالمي‌بقدرة‌حيث‌يصفها‌كلاوس‌
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هذه‌التقنيات‌على‌الاستمرار‌في‌إيصال‌مليارات‌البشر‌إلى‌الويب‌وتحسين‌كفاءة‌الأعمال‌
‌أفضل‌ ‌إدارة ‌خلال ‌من ‌الطبيعية ‌البيئة ‌تجديد ‌في ‌والمساعدة ‌جذري، ‌بشكل والمؤسسات

‌(1،‌ص2019)الحسيني،‌‌.للأصول

‌إلى‌وبدأت‌فعلي ‌القرار‌في‌الوصول ‌متخذ ‌بعض‌المنتجات‌التي‌تساعد ‌تخرج‌لنا ا
قرار‌مبني‌على‌بيانات‌وتحليلات‌وتنبؤات‌ذات‌قدرة‌على‌الوصول‌إلى‌قرارات‌ذات‌درجة‌
‌الذكاء‌ ‌منصات ‌على ‌يعتمد ‌العالمية ‌الشركات ‌من ‌كثير ‌وأصبح ‌الموثوقية. ‌من عالية

‌تحقيق ‌في ‌تسهم ‌قرارات ‌اتخاذ ‌أجل ‌من ‌هذه‌‌الاصطناعي ‌وتوسعية. ‌اقتصادية مكاسب
‌الموهوبين،‌ ‌المديرين ‌من ‌أكثر ‌المستقلة ‌الخوارزميات ‌على ‌الاعتماد ‌في ‌بدأت الشركات

‌بالخوارزميات ‌الإدارة ‌علم ‌اليوم ‌بين‌ Management by Algorithm وأصبح من
‌.المهارات‌التي‌تحرص‌الشركات‌على‌توفيرها‌لضمان‌الاستدامة‌والدقة‌في‌اتخاذ‌القرارات

‌(1،‌ص2019)الحسيني،‌

ظهور‌الذكاء‌الاصطناعي‌يعد‌مهددا‌لكثير‌من‌الوظائف‌والمهن،‌ومع‌وجود‌بعض‌
العوائق‌أو‌اختلاق‌العوائق‌لتأخير‌ذلك،‌سيأتي‌يوم‌ويصبح‌هذا‌الذكاء‌هو‌المسيطر‌على‌
‌غير‌ ‌أو ‌البطالة ‌ارتفاع ‌لمخاطر ‌المقال ‌ولن‌نتطرق‌في‌هذا ‌الحالية، ‌من‌الأعمال كثير

 كون‌لها‌مقال‌منفرد.‌يقول‌أندرو‌نيج‌رئيس‌العلماء‌لشركة‌بايدو‌لمجلة‌فورتشنذلك،‌وسي

Fortune "فرصة‌‌ ‌أقول‌إنها أنت‌بحاجة‌إلى‌رئيس‌لشؤون‌الذكاء‌الاصطناعي".‌وهنا
في‌اتخاذ‌القرارات‌وتوجيه‌الموارد.‌في‌هذا‌الوقت‌أصبحت‌ AI كبيرة‌لوزرائنا‌للاعتماد‌على
‌القرا ‌واتخاذ ‌التخطيط ‌النجاح؛‌أدوات ‌لتحقيق ‌توظف ‌لم ذا ‌وا  ‌اليد، ‌متناول ‌في ‌والرقابة ر

‌ ‌المملكة ‌و"رؤية ‌لعكسه. ‌عمليات‌2030فستستغل ‌وتحسين ‌توظيف‌التقنية ‌على ‌تعتمد "
اتخاذ‌القرار،‌بما‌يحقق‌الاستدامة‌والتفوق‌الإقليمي‌والعالمي‌من‌خلال‌قدرات‌بشرية‌مؤهلة‌

‌إج ‌العالمي‌لتحسين ‌التقدم ‌في‌قيادة ‌في‌هذا‌للمشاركة ‌بصمة ‌القرار‌ووضع راءات‌اتخاذ
 (.‌1،‌ص2019)الحسيني،‌‌‌.الاتجاه
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 الفصــــل الثالث 

 الإطار العملي 

 و 

 الدراسة الميدانية 
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 المبحث الأول 

 منهجية الدراسة

 مجتمع الدراسة-1
‌‌تكوني ‌الدراسة ‌مجتمع ‌رئيس‌من‌جميع ‌مدير، ‌مساعد ‌دائرة، ‌)مدير العاملين‌برتبة

‌ ‌رئيس ‌قسم، ‌للتجارة‌شعبة( ‌الكون ‌شركة ‌في ‌وكذا ‌العالمية ‌شركات ‌مجموعة في
‌.للخدمات‌النفطية‌OMVوالاستيراد‌والتصدير‌وشركة‌

 عينة الدراسة-2
‌ ‌عينة ‌إختيار ‌الرتب‌)مدير‌تم ‌ذوي ‌من ‌هم ‌محدد ‌مئة ‌نحو ‌موجهة قصدية

(‌مفردة‌من‌مجموع‌مجتمع‌الدراسة،‌90بنحو‌)‌إدارة،‌مساعد‌مدير‌،‌رئيس‌قسم(‌
تم‌‌(‌90والذي‌يبلغ‌عددهم‌)تم‌توزيع‌الإستبانات‌على‌جميع‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌‌وقد

%(‌من‌مجموع‌83.3(‌إستبانة‌صالحة‌للتحليل‌الإحصائي،‌أي‌بنسبة‌)75إسترداد‌)
‌‌مجتمع‌الدارسة.

‌‌-كانت‌العينة‌مقسمة‌على‌الآتي:حيث‌

 ( بيان أفراد العينة حسب الشركة1رقم )جدول 

 الشركة م
الموظفين عدد 

 الإداريين
 ملاحظة

  50 العالمية مجموعة  1

  20 الكون للتجارة والاستيرادشركة  2

  20 للخدمات  النفطية  OMVشركة  3

  90 ــالي الإجمـ 
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 أداة الدراسة-3
على‌‌تطوير‌إستبانة‌من‌خلال‌الإطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌وبالإعتماد‌تم

‌الخماسيمقياس‌ليكر‌ ‌ومطلقا ‌‌ت ‌دائما  ‌بين ‌ما ‌تتراوح ‌اختيارات ‌خمسة ‌من المكون
‌إلى‌مجموعتين‌رئيسيتين،‌تختص‌الأولى‌(1-5بوزن‌نسبي‌) ‌تقسيمها ،‌حيث‌سيتم

‌والثانية‌لصلب‌موضوع‌البحث‌وتضم‌مجموعة‌من‌ بالبيانات‌الشخصية‌للمبحوثين،
‌الإصطناعي( ‌)الذكاء ‌المستقل ‌بالمتغير ‌تتعلق ‌التي ‌)جودة‌‌الأسئلة ‌التابع والمتغير

‌القرار‌الإداري(.

 الأساليب الإحصائية-4
‌أساليب‌ ‌استخدام ‌سيتمّ ‌فَرَضِيّاتها ‌صحّة ‌واختبار ‌الدراسة ‌أسئلة ‌عن للإجابة

‌الوصفيّ‌ ‌)‌،الإحصاء ‌الإجتماعية ‌للعلوم ‌الإحصائيّة ‌الرزمة ‌باستخدام (‌Spss.16وذلك
Statistical package For Social Sciences)‌)‌

‌الوصفيّ‌مقا -1 ‌الإحصاء ‌لوصف‌Descriptive statistic Measures)ييس )
ة،‌والإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌وترتيب‌الأبعاد‌نة‌الدراسة‌بالنسب‌المئويّ‌خصائص‌عيّ‌

‌تنازليا ‌.
‌المتعدّ‌ -2 ‌الانحدار ‌)تحليل ‌Multiple Regression Analysisد ‌لاختبار مدى‌(

‌،‌على‌المتغيّر‌التابع.ستقلّ‌الدراسة،‌وتأثير‌المتغيّر‌الم‌وذجة‌نمصلاحيّ‌
‌المتدرّ‌ -3 ‌المتعدد ‌الانحدار ‌)تحليل  Stepwise Multiple Regressionج

Analysis‌ّبؤ‌بالمتغيّر‌التابع.ة‌في‌معادلة‌التن ‌(‌لاختبار‌دخول‌المتغيّرات‌المستقل‌
4- (‌ ‌المتعدد ‌التباين ‌تقديرات‌Multiple Anovaتحليل ‌في ‌الفروقات ‌للكشف‌عن )

‌وفقا‌للمتغيرات‌الديمغرافية.‌جودة‌القرار‌الإداري،‌و‌الإصطناعيللذكاء‌المبحوثين‌
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  تحليل خصائص العينة:-4
 توزيع العينة حسب الجنس (2جدول رقم ) 

 التكرارات الجنس م
النسبة 
 المئوية

 91.7 65 ذكر 1

 8.3 10 أنثى 2

 100.0 75 الإجمالي

‌ ‌حسب‌متغير ‌العينة ‌توزيع ‌يبين ‌أعلاه ‌فئة‌‌الجنس،الجدول ‌من ‌العينة ‌اغلب‌افراد ‌بأن يتبين
‌%(.‌8.3%(‌ثم‌فئة‌الاناث‌بنسبة‌)91.7الذكور‌بنسبة‌)

‌



-‌33‌- 

 توزيع العينة حسب العمر     (3جدول رقم )
   

 التكرارات العمر  م
النسبة 
 المئوية

 46.7 38 سنة  30اقل من  1

 43.3 28 سنة  40إلى  31من  2

 10.0 8 سنة فما فوق  41من  3

 100.0 75 ماليالاج

  

‌ ‌حسب‌متغير ‌الموظفين ‌توزيع ‌يبين ‌أعلاه ‌العينة‌الجدول ‌اغلب‌افراد ‌بأن ‌يتبين ‌حيث العمر،
سنة‌‌40إلى‌‌31%(‌يلي‌ذلك‌من‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌46.7سنة‌بنسبة‌)‌30أعمارهم‌اقل‌من‌

‌%(.‌10سنة‌فما‌فوق‌بنسبة‌)‌41%(‌واخيرا ‌الفئة‌العمرية‌من‌43.3بنسبة‌)

‌

‌

‌
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 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي (4قم )جدول ر 
  

 التكرارات المستوى التعليمي  م
النسبة 
 المئوية

 3.3 2 ثانوية عامة 1

 66.7 40 بكالوريوس  2

 28.3 27 ماجستير  3

 1.7 6 اخرى 4

 100.0 7.5 الاجمالي

  

‌ ‌حسب‌متغير ‌الموظفين ‌توزيع ‌يبين ‌أعلاه ‌يتضالجدول ‌التعليمي، ‌اغلب‌افراد‌المستوى ‌بأن ح
%(‌يلي‌ذلك‌من‌يحملون‌مؤهل‌الماجستير‌بنسبة‌66.7العينة‌لديهم‌مؤهل‌البكالوريوس‌بنسبة‌)

‌%(.1.7%(‌واخيرا ‌الفئة‌أخرى‌بنسبة‌)3.3%(‌ثم‌الفئة‌ثانوية‌عامة‌بنسبة‌)28.3)

‌

‌

‌
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   توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية   (5جدول رقم ) 

 راراتالتك الوظيفة الحالية  م
النسبة 
 المئوية

 8.3 5 مدير عام  1

 8.3 5 مدير مالي 2

 15.0 9 مدير اداري 3

 45.0 27 محاسب مالي  4

 11.7 7 رئيس قسم  5

 11.7 7 أخرى  6

 100.0 60 الإجمالي

‌‌‌ 

اغلب‌وقد‌تبين‌من‌الجدول‌أن‌‌الوظيفة‌الحاليةالجدول‌أعلاه‌يبين‌توزيع‌الموظفين‌حسب‌متغير‌
‌ا ‌)افراد ‌بنسبة ‌محاسب‌مالي ‌بوظيفة ‌يعملون ‌مدير‌45لعينة ‌يعملون‌بوظيفة ‌يلي‌ذلك‌من )%

%(‌11.7%(‌ولنفس‌النسبة‌للفئة‌أخرى‌)11,7%(‌ثم‌الفئة‌رئيس‌قسم‌بنسبة‌)15اداري‌بنسبة‌)
‌%(‌لكل‌فئة.‌‌8.3واخيرا ‌الفئتين‌مدير‌عام‌ومدير‌مالي‌بنفس‌النسبة‌على‌التساوي‌)

‌
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   ع العينة حسب عدد سنوات الخبرة توزي (6جدول رقم ) 

 التكرارات عدد سنوات الخبرة  م
النسبة 
 المئوية

 25.0 15 سنوات  5اقل من  1

 46.7 28 سنوات  10إلى  5من  2

 17‌28.4 سنوات  10اكثر من  3

 100.0 60 الإجمالي

‌‌‌ 

‌يبين‌توزيع‌الموظفين‌حسب‌متغير‌ ‌الجدول‌أعلاه ن‌من‌الجدول‌أن‌وقد‌تبيعدد‌سنوات‌الخبرة
%(‌يلي‌ذلك‌الفئة‌اكثر‌من‌46.7سنوات‌بنسبة‌)‌10إلى‌‌5اغلب‌افراد‌العينة‌لديهم‌خبرة‌من‌

‌%(.25سنوات‌بنسبة‌)‌5%(‌واخيرا ‌الفئة‌اقل‌من‌28.4سنوات‌بنسبة‌)‌10

‌
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 (Validity:)صدق الأداة-5
،‌الذي‌(Face Validity)للتأكد‌من‌صلاحية‌أداة‌الدراسة‌تم‌عمل‌اختبار‌الصدق‌الظاهري‌‌‌‌

يهدف‌لإجراء‌الحكم‌على‌مظهر‌فقرات‌الاستبانة‌وملاءمتها‌للمبحوثين،‌ومدى‌وضوح‌تعليمات‌

‌الترتيب ‌وصحة ‌البيانات، ‌التحقق‌من‌‌؛جمع ‌تم ‌كما ‌المشرف، ‌بالدكتور ‌ ‌تمت‌الاستعانة حيثُ

عن‌(‌من‌حيث‌ارتباطه‌بالموضوع‌المراد‌قياسه،‌وذلك‌Content Validity)صدق‌المحتوى‌

طريق‌عرض‌الأداة‌على‌الدكتور‌المشرف‌ونتج‌عن‌ذلك‌تعديل‌صياغة‌عدد‌من‌الفقرات‌وتم‌

ضافة‌بعض‌الفقرات‌التي‌تم‌اقتراحها‌من‌قبل‌الدكتور‌واستقر ‌في‌الاستبيان‌حذف‌عدد‌آخر‌وا 

‌(.1)‌رقم‌كما‌في‌الملحق‌(‌فقرة14)‌‌على‌النهائية‌صورته

 ة على المحاور( عدد فقرات الاستبانة موزع7جدول رقم )

 البعـــد  م
 عدد الفقرات

 في الاستبانة  

1.  

 المتغير الأول : الذكاء الطناعي 

 البعد الأول: قدرة النظام

5 

2.  
 4 البعد الثاني: سلوك المستخدم

3.  
 4 التدريب والتطويرالبعد الثالث: 

4.  
‌‌4توفر الخبراء:  البعد الرابع

5.  
‌‌10المتغير التابع جودة القرار

 27 الفقرات إجمالي عدد
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 (Reliabilityالموثوقية: ) -6
يقصد‌بها‌دقة‌المقياس‌واتساقه،‌ويعني‌ذلك‌جمع‌بيانات‌من‌عينة‌باستخدام‌أداة‌معينة،‌ثم‌إعادة‌
التوزيع‌بعد‌مدة‌تتراوح‌بين‌عدة‌أسابيع‌باستخدام‌الأداة‌نفسها‌مع‌نفس‌العينة،‌ثم‌احتساب‌معامل‌

‌وُجد‌قويا ‌ ‌كانت‌‌الارتباط‌في‌المرتين،‌فإذا فإنه‌يتصف‌بالثبات،‌وكلما‌كان‌الارتباط‌عاليا ‌كلما
‌‌.‌(2014‌،171(‌)الديلمي‌وصالح،‌2006‌،271)سيكاران،‌الثقة‌عاليةدرجة‌

 صدق الاتساق الداخلي:      -7

‌نظرية‌أو‌مفهوما ‌‌يقيس‌الذي‌المقياس‌مكونات‌تجانس‌على‌مؤشرا ‌‌للمقاييس‌الداخلي‌الاتساق‌يعتبر
‌وأن‌معينا ‌‌مفهوما ‌‌تقيس‌كمجموعة‌بعضها‌مع‌الفقرات‌مترابطة‌تكون‌أن‌ينبغي‌آخر‌روبتعبي‌معينة،
‌نفسه‌قياس‌على‌القدرة‌الوقت‌نفسه‌في‌فقرة‌كل‌في‌يتوفر ‌مدى‌على‌التعرف‌يمكن‌حيثُ‌‌؛المفهوم

‌ولأجل‌،(2006‌،294)سيكاران،‌له‌المكونة‌الفقرات‌بين‌الارتباط‌طريق‌عن‌للمقياس‌الداخلي‌التناسق
‌للمحور‌الكلية‌والدرجة‌المحور‌فقرات‌من‌فقرة‌كل‌درجة‌بين‌)بيرسون(‌الارتباط‌معامل‌تم‌احتساب‌كذل

‌الدراسة،‌ونلاحظ‌ذلك‌من‌خلال‌:‌متغيرات‌بحسب‌وذلك،‌إليه‌تنتمي‌الذي

 الكلية والدرجة المحور فقرات من فقرة كل درجة بين )بيرسون( الارتباط ( معامل8جدول رقم )
 من الدراسة للمحور الأول 

 ارتباط الفقرة بمجالها الفقرة  رقم الفقرة

( بين الذكاء α≤0.05هام ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا يوجد أثر  .1
قدرة النظام، سلوك المستخدم، التدريب والتطوير، توفر بأبعاده ) الإصطناعي

 الشركات اليمنية.على جودة القرار الإداري في مراكز ( الخبراء
0.497** 

لا تعمل الإدارة العليا في المنشآت على استخدام إحدى الأدوات والوسائل   .2
 التكنولوجية المتظورة وخاصة في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

0.367** 

لا تقوم الإدارة العليا في المنشآت بتبطيق أساليب الذكاء الاصطناعي بين   .3
 وسائل المتاحة اتخاذ القرارات بحقهم.والممارسة بالموظفيها للتعرف على أدائهم 

0.585** 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب اتخاذ القرار في المنشآت ودرجة   .4
 ضمها وتايلة تطبيقها.

0.657** 

 0.01 ≥عند مستوى دلالة 
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 والدرجة المحور فقرات من فقرة كل درجة بين )بيرسون( الارتباط : معامل (9جدول رقم )
 للمحور الثاني من الدراسة لكليةا

 ارتباط الفقرة بمجالها الفقرة  رقم الفقرة

هام‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ لا‌يوجد‌أثر  .5
(α≤0.05‌ ‌الذكاء ‌بين ‌)‌الإصطناعي( قدرة‌بأبعاده

‌توفر‌ ‌والتطوير، ‌التدريب ‌المستخدم، ‌سلوك النظام،
‌القرار‌الإداري‌في‌مراكز(‌الخبراء الشركات‌‌على‌جودة
‌اليمنية.

0.497** 

لا‌تعمل‌الإدارة‌العليا‌في‌المنشآت‌على‌استخدام‌إحدى‌  .6
‌في‌ ‌وخاصة ‌المتظورة ‌التكنولوجية ‌والوسائل الأدوات

‌مجال‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي.
0.367** 

‌أساليب‌  .7 ‌بتبطيق ‌المنشآت ‌في ‌العليا ‌الإدارة ‌تقوم لا
‌أ ‌للتعرف‌على ‌موظفيها ‌بين ‌الاصطناعي دائهم‌الذكاء
 والممارسة‌بالوسائل‌المتاحة‌اتخاذ‌القرارات‌بحقهم.

0.585** 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب اتخاذ   .8
 القرار في المنشآت ودرجة ضمها وتايلة تطبيقها.

0.657** 

 

 ثبات الاستبانة -8
بات‌والذي‌الث‌من‌للتحقق(‌(‌Cronbach's Alphaكرونباخ‌ألفا‌معامل‌اختبار‌عمل‌تم‌كما

‌.جيدا ‌‌(‌والتي‌تدل‌على‌ثبات‌الأداة‌ثباتا ‌0.652بلغ‌)

‌
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 المبحث الثاني 

 مناقشة النتائج واختبار الفرضيات
 

وفرضياتها‌يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضا‌مفصّلا ‌لنتائج‌الدراسة‌في‌ضوء‌اسئلتها‌‌‌‌‌
‌وفرضياتها،‌سئلتهاألتسلسل‌‌كما‌يتضمن‌مناقشة‌لنتائج‌الدراسة‌وتفسيرها‌وفقا ‌‌المطروحة،

 ج‌المقياس‌المستخدم‌في‌الدراسة‌كما‌يلي:يمع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌أن‌تدر‌

موافق بدرجة  موافق موافق تماما

 قليلة

 غير موافق تماما غير موافق

(5) (4) (3) (2) (1) 

‌ة‌التـي‌وصـلت‌إليهـا‌الدراسـة،‌سـيتمّ‌طات‌الحسـابيّ‌قيم‌المتوسّـ‌واستنادا ‌إلى‌ذلك‌فإنّ‌
 لتفسير‌البيانات‌على‌النحو‌التالي:‌التعامل‌معها

 مرتفع متوسط منخفض

 فأكثر 3.66 2.33-3.65 فما دون 2.32

‌المتوسّ‌ ‌كانت‌قيمة ‌فإذا ‌ذلك ‌على ‌الحسابيّ‌وبناء  ‌من‌ط ‌يساوي‌للفقرات‌أكبر ‌أو
‌يعني‌موافقة‌أفراد‌المجتمع‌‌على‌الفقرة،‌(‌فيكون‌مستوى‌التص3.66‌ّ) ورات‌مرتفعا ،‌وهذا
‌كانأمّ‌ ‌إذا ‌المتوسّ‌ا ‌قيمة ‌الحسابيّ‌ت ‌)ط ‌من ‌فإن3.65‌ّ-2.33بين ‌التصّ‌‌( ورات‌مستوى

ذا‌كان‌المتوسّ‌‌،طمتوسّ‌  ورات‌منخفضا .(‌فيكون‌مستوى‌التصّ‌فما‌دون‌2.32)‌ط‌الحسابيّ‌وا 

‌وفيما‌يلي‌عرضا‌تفصيليا ‌لنتائج‌الدراسة‌ومناقشتها:‌
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 :مناقشـــة النتائج 1.4
لمبحوثين لأبعاد الذكاء الإصطناعي في ما تصورات االإجابة عن السؤال الأول: 

 ؟الشركة

ة،‌طات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعياريّ‌احتساب‌المتوسّ‌‌وللإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌تمّ‌
‌للذكاء‌ ‌الكلي ‌والبعد ‌بعد ‌كل ‌مستوى ‌على ‌وذلك ‌الدراسة ‌عينة ‌مفردات لتصّورات

‌:(‌يوضح‌نتائج‌ذلك10الإصطناعي‌والجدول‌)

  (10جدول رقم )
ورات ة الحسابية والانحرافات المعياري   طاتالمتوس    الذكاء الإصطناعيمفردات عينة الدراسة نحو لتص 

 الرتبة الابعاد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى

 1 قدرة النظام 3.69 0.82 مرتفع

 3 سلوك المستخدم 3.63 0.78 متوسط

 3 التدريب والتطوير 3.63 0.79 متوسط

 2 توفر الخبراء 3.67 0.75 مرتفع

 - الكلي 3.66 0.76 مرتفع

‌ 

مفردات‌عينة‌الدراسة‌‌لتصّوراتالمتوسطات‌الحسابية‌‌(‌أن10‌ّ)‌يبين‌الجدول‌رقم
‌ككل، ‌الاصطناعي ‌بدرجة‌للذكاء ‌‌،مرتفعة‌جاءت ‌حسابي وانحراف‌‌(3.66)بمتوسط

د‌قدرة‌كما‌جاءت‌التصورات‌على‌مستوى‌الأبعاد‌على‌النحو‌التالي:‌بُع‌،(0.76معياري)
توفر‌‌،‌يلي‌ذلك‌بُعد(3.69)‌بلـغ‌لكل‌منهما‌بمتوسط‌حسابي‌،المرتبة‌الأولىالنظام‌في‌

‌‌الخبراء، ‌حسابي ‌التدريب‌(3.67)‌بلـغبمتوسط ‌بُعد ‌والاخيرة ‌الثالثة ‌المرتبة ‌في ‌وجاء ،
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(،‌وفيما‌يلي‌عرضا‌تفصيليا‌3.63)‌بلـغبمتوسط‌حسابي‌‌والتطوير‌وبُعد‌سلوك‌المستخدم،
‌كل‌بعد‌من‌هذه‌الابعاد:‌على‌مستوى

  :قدرة النظامبعد 

 (11جدول )

 تصورات مفردات عينة الدراسة لبعد قدرة النظامل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرة رقم الرتبة الفقرة

 1 2 .لوماتيستطيع النظام الحفاظ على سرية المع 3.80 0.77 مرتفع

يكون البريد الإلكتروني عبر قناة الخدمة وسيلة آمنة  3.82 0.72 مرتفع

 .للتراسل
1 2 

 3 3 أجهزة إلكترونية حديثة.الشركة تتوفر في  3.74 0.74 مرتفع

لغات برمجة متطورة في سبيل الشركة تستخدم  3.54 0.68 مرتفع

 تطوير أعمالها.
4 4 

تحديثاً مستمراً لبرامج نظم الشركة تطرح  3.56 0.74 مرتفع

 المعلومات لديها.
5 5 

 - - الكلي 3.69 0.82 مرتفع

‌

لتصوّرات‌مفردات‌عينة‌الدراسة‌لبعد‌‌المتوسط‌العامّ‌‌(‌أن11‌ّيظهر‌من‌الجدول‌رقم)
‌حسابي ‌وبمتوسط ‌مرتفعة، ‌بدرجة ‌جاء ‌السلطة ‌)‌تفويض نحراف‌‌(3.69بلغ وا 

‌0.82معياري) ‌احتلّ‌(، ‌رقم)وقد ‌الفقرة ‌2ت ‌الخدمة‌‌"( ‌قناة ‌عبر ‌الإلكتروني ‌البريد يكون
وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة،‌‌(3.82المرتبة‌الأولـى‌بمتوسط‌حسابـي‌بلغ‌)‌وسيلة‌آمنة‌للتراسل"

تحديثا ‌مستمرا ‌لبرامج‌نظم‌المعلومات‌لديها"‌الشركة‌‌"‌تطرح(‌5في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌رقم)
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وهي‌تعكس‌درجة‌‌(3.56ابي‌بلغ‌)بمتوسط‌حس‌،في‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌البعد
 .موافقة‌متوسطة

 :سلوك المستخدمبعد 

 (12جدول )
 سلوك المستخدملتصورات مفردات عينة الدراسة لبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرة رقم الرتبة الفقرة

الخدمة للمواطنين من خلال التكنولوجيا كة الشرتقدم  3.58 0.69 مرتفع

 .الحديثة
4 6 

على توفير إمكانية البحث والفهرسة الشركة تعمل  3.62 0.74 مرتفع

 .للبيانات بطريقة جذابة للمستخدمين
3 7 

بإدخال الخدمات الجديدة والمتطورة الشركة تهتم  3.69 0.78 مرتفع

 .لإرضاء المراجعين
1 8 

تطيع المراجعين إجراء معاملاتهم بكل سهولة يس 3.64 0.70 مرتفع

 .ويسر
2 9 

 - - الكلي 3.63 0.78 متوسط

 

لتصوّرات‌مفردات‌عينة‌الدراسة‌لبعد‌‌المتوسط‌العامّ‌‌(‌أن12‌ّيظهر‌من‌الجدول‌رقم)
‌حسابي ‌وبمتوسط ‌متوسطة، ‌بدرجة ‌جاء ‌المستخدم ‌)‌سلوك وانحراف‌‌(3.63بلغ

‌0.78معياري) ‌احتلّ‌(، ‌رقم)وقد ‌الفقرة ‌8ت ‌تهتم( "‌‌ ‌الجديدة‌الشركة ‌الخدمات بإدخال
وبدرجة‌موافقة‌‌(3.69المرتبة‌الأولـى‌بمتوسط‌حسابـي‌بلغ‌)‌والمتطورة‌لإرضاء‌المراجعين"

‌ ‌رقم)مرتفعة، ‌الفقرة ‌جاءت ‌حين ‌6في ‌تقدم( "‌‌ ‌خلال‌الشركة ‌من ‌للمواطنين الخدمة
‌(3.58بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌،في‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌البعد‌التكنولوجيا‌الحديثة"

 ‌.وهي‌تعكس‌درجة‌موافقة‌متسوطة

‌
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 :التدريب والتطويربعد 

 (13جدول )
 التدريب والتطويرلتصورات مفردات عينة الدراسة لبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الانحراف  المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرة رقم الرتبة الفقرة

باستمرار لمواكبة الشركة يتم تدريب العاملين في  3.58 1.04 مرتفع

 .التطورات التكنولوجية الحديثة
3 10 

باستمرار على تطوير مهارات الشركة تعمل  3.76 1.04 مرتفع

 .العاملين لديها
1 11 

الأجهزة الإلكترونية الحديثة للعاملين الشركة توفر  3.53 1.05 مرتفع

 .ا باستمرارلديها في سبيل تطوير أعماله
4 12 

بتحديث أنظمتها بما يتوافق مع الشركة تهتم  3.62 1.00 مرتفع

 .التكنولوجيا الحديثة
2 13 

 - - الكلي 3.63 0.79 متوسط

 

لتصوّرات‌مفردات‌عينة‌الدراسة‌لبعد‌‌المتوسط‌العامّ‌‌(‌أن13‌ّيظهر‌من‌الجدول‌رقم)
‌حسابي ‌وبمتوسط ‌متوسطة، ‌بدرجة ‌جاء ‌والتطوير ‌)بل‌التدريب نحراف‌‌(3.63غ وا 

باستمرار‌على‌تطوير‌مهارات‌الشركة‌‌تعمل‌"(‌11ت‌الفقرة‌رقم)وقد‌احتلّ‌(،‌0.79معياري)
‌الأولـى‌بمتوسط‌حسابـي‌بلغ‌)‌العاملين‌لديها" ‌‌(3.76المرتبة في‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة،

يها‌في‌الأجهزة‌الإلكترونية‌الحديثة‌للعاملين‌لدالشركة‌‌"‌توفر(‌12حين‌جاءت‌الفقرة‌رقم)
بمتوسط‌حسابي‌‌،في‌المرتبة‌الأخيرة‌بين‌فقرات‌هذا‌البعدسبيل‌تطوير‌أعمالها‌باستمرار"‌

‌‌.وهي‌تعكس‌درجة‌موافقة‌متوسطة‌(3.53بلغ‌)

‌

‌
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 :توفر الخبراءبعد 

 (14جدول )
 توفر الخبراءلتصورات مفردات عينة الدراسة لبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

لانحراف ا المستوى

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرة رقم الرتبة الفقرة

 العديد من الخبراء لتطوير أعمالالشركة يوجد في  3.60 0.70 مرتفع

 .باستمرارالشركة 
3 14 

على‌التعاقد‌مع‌خبراء‌من‌الخارج‌إذا‌الشركة‌تعمل‌ 3.70 0.69 مرتفع
‌.تتطلب‌الأمر‌ذلك

1 15 

‌.بمتابعة‌عمل‌الخبراء‌وبشكل‌دقيقة‌الشركتقوم‌ 3.69 0.71 مرتفع 2 16 

يتم‌إختيار‌الخبراء‌حسب‌كفائتهم‌وقدرتهم‌على‌ 3.69 0.88 مرتفع
‌.الشركةتحسين‌أنظمة‌

2 17 

 - - الكلي 3.67 0.75 مرتفع

 

لتصوّرات‌مفردات‌عينة‌الدراسة‌لبعد‌‌المتوسط‌العامّ‌‌(‌أن14‌ّيظهر‌من‌الجدول‌رقم)
‌م ‌بدرجة ‌جاء ‌والتطوير ‌حسابيالتدريب ‌وبمتوسط ‌)‌رتفعة، نحراف‌‌(3.67بلغ وا 

‌0.79معياري) ‌احتلّ‌(، ‌رقم)وقد ‌15ت‌الفقرة ‌تعمل( "‌‌ ‌من‌الشركة ‌خبراء ‌مع ‌التعاقد على
وبدرجة‌موافقة‌‌(3.70المرتبة‌الأولـى‌بمتوسط‌حسابـي‌بلغ‌)‌الخارج‌إذا‌تتطلب‌الأمر‌ذلك"

‌ ‌رقم)مرتفعة، ‌جاءت‌الفقرة ‌14في‌حين ‌في( ‌يوجد "‌‌ ‌لتطوير‌العالشركة ‌الخبراء ‌من ديد
‌‌أعمال ‌الشركة ‌البعدباستمرار" ‌فقرات‌هذا ‌بين ‌الأخيرة ‌المرتبة بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌‌،في

 ‌.وهي‌تعكس‌درجة‌موافقة‌متوسطة‌(3.60)
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 ؟الشركات اليمنيةما تصورات المبحوثين لجودة القرار الإداري في السؤال الثاني: 

ة،‌طات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعياريّ‌توسّ‌احتساب‌الم‌وللإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌تمّ‌
‌القرار‌ ‌لجودة ‌الكلي ‌والبعد ‌بعد ‌كل ‌مستوى ‌على ‌وذلك ‌الدراسة ‌عينة ‌مفردات لتصّورات

‌:(‌يوضح‌نتائج‌ذلك15الإداري‌والجدول‌)

 (15جدول رقم )
ورات المبحوثين ة الحسابية والانحرافات المعياري   الأوساط  لمستوى جودة القرار الإداريلتص 

‌‌

 لمستوىا

بالنسبة 

 للمتوسط

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 رقم الرتبة الفقرة

 الفقرة

أمتلك القدرة على تحديد المشكلات التي تحيط  4.35 0.71 مرتفع

 .بالمركز
1 18 

أحدد أسباب المشكلة وأعمل على تحليلها جميعاً  3.97 0.72 مرتفع

 .دون الفصل بينها
4 19 

ضع البدائل المحتملة لحل المشكلة ذات العلاقة أ 3.92 0.82 مرتفع

 .بالقرار
6 20 

أحلل جميع البدائل المطروحة وأحدد إيجابياتها  3.68 0.70 مرتفع

 .وسلبياتها
9 21 

أهتم‌بعدم‌تعارض‌البديل‌مع‌اللوائح‌والأنظمة‌ 3.66 0.70 مرتفع
‌المعمول‌بها‌في‌المركز.

10 22 

‌هداف‌وتطلعات‌المنظمة.أربط‌البدائل‌بأ 3.72 0.78 مرتفع 8 23 

‌أستند‌في‌إختيار‌البديل‌إلى‌مبررات‌منطقية. 4.26 0.84 مرتفع 2 24 

أستخدم‌وسائل‌الإتصال‌الملائمة‌للإعلان‌عن‌ 3.93 0.85 مرتفع
‌القرار.

7 25 

‌أصحح‌القرارات‌إذا‌كانت‌ذات‌نتائج‌سلبية. 4.22 0.76 مرتفع 3 26 

يذ‌القرار‌يتم‌وفقا ‌للخطوات‌أتحقق‌من‌أن‌تنف 3.94 0.85 مرتفع
‌المرسومة‌له.

5 27 

 - - الكلي 3.96 0.83 مرتفع

‌أن15‌ّيظهر‌من‌الجدول‌رقم)‌ لتصوّرات‌المبحوثين‌في‌للمتغير‌‌المتوسط‌العامّ‌‌(
وبانحراف‌‌(3.96بلغ‌)‌التابع‌جودة‌القرار‌الإداري‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة،‌وبمتوسط‌حسابي
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(‌ ‌0.83معياري ‌احتلّ‌(، ‌الفقوقد ‌رقم)ت ‌18رة ‌تحديد‌( ‌على ‌القدرة ‌أمتلك "‌ ‌نصها والتي
‌ ‌بالمركز" ‌تحيط ‌التي ‌)المشكلات ‌بلغ ‌حسابـي ‌بمتوسط ‌الأولـى وبدرجة‌‌(4.35المرتبة

والتي‌نصها‌"‌أهتم‌بعدم‌تعارض‌البديل‌مع‌(‌22في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌رقم)موافقة‌مرتفعة،‌
‌المركز" ‌في ‌بها ‌المعمول ‌والأنظمة ‌ا‌اللوائح ‌المرتبة ‌البعدفي ‌هذا ‌فقرات ‌بين ‌،لأخيرة

‌‌.وهي‌تعكس‌درجة‌موافقة‌مرتفعة‌أيضا ‌‌(3.66بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

 اختبار الفرضياتثانياً: 
هام ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا يوجد أثرالفرضية الرئيسية الأولى: 

(α≤0.05 بين الذكاء )لتدريب قدرة النظام، سلوك المستخدم، ابأبعاده ) الإصطناعي
 .الشركات اليمنيةعلى جودة القرار الإداري في مراكز ( والتطوير، توفر الخبراء

نتائج تحليل الانحدار المتعدد  لاختبار أثر أبعاد المتغير المستقل   (16جدول رقم )
 الذكاء الاصطناعي في جودة القرار الاداري

 
الذكاء  أبعاد

 الإصطناعي
B  الخطأ

 المعياري
Beta  قيمةT 

 سوبةالمح

مستوى 

 Tدلالة 
 *0.000 5.543 0.249 0.053 0.312 قدرة النظام

 **0.245 1.543 0.049 0.053 0.012 سلوك المستخدم
 **0.348 1.883 0.043 0.050 0.023 التدريب والتطوير

 *0.000 7.627 0.381 0.061 0.441 توفر الخبراء
 (‌‌α≤0.05)مستوى‌عندذات‌دلالة‌إحصائية‌* 
‌‌‌ة‌إحصائيا .*‌غير‌دال*

‌رقم) ‌الجدول ‌في ‌الواردة ‌الإحصائية ‌النتائج ‌من ‌16يتضح ،)‌ (‌tاختبار)أن
‌للم ‌والمتعلقة ‌التالية ‌ذات)بـتغيرات‌الفرعية ‌جميعها ‌وتوفر‌الخبراء( ‌النظام، في‌‌تأثير‌قدرة

‌القرار‌الإداري ‌وبدلالة‌جودة ‌)ارتفاع‌، ‌tقيم ‌المحسوبة ‌الجدولية‌عند‌مستوى‌‌عن( قيمتها
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(‌في‌حين‌لم‌يكن‌هنالك‌تاثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لبعد‌)سلوك‌المستخدم،‌α≤0.05)دلالة
‌.والتدريب‌والتطوير(‌في‌جودة‌القرار‌الإداري

 التي‌تنص‌على‌انه‌لا‌يوجد‌أثر‌الرئيسةما‌يلي:‌رفض‌الفرضية‌‌يتبينومما‌سبق‌
‌بين‌الذكاء‌α≤0.05هام‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) بعاده‌بأ‌الإصطناعي(

على‌جودة‌القرار‌الإداري‌(‌قدرة‌النظام،‌سلوك‌المستخدم،‌التدريب‌والتطوير،‌توفر‌الخبراء)
هام‌ذو‌دلالة‌ أثر،‌وقبول‌الفرض‌البديل‌جزئيا ‌الذي‌يؤكد‌على‌وجود‌الشركات‌اليمنيةفي‌

(‌ ‌بين‌الذكاء‌α≤0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة ‌)‌الإصطناعي( ‌النظام،‌بأبعاده قدرة
 .‌الشركات‌اليمنيةعلى‌جودة‌القرار‌الإداري‌في‌(‌الخبراءتوفر‌

‌تم‌لتحديد‌أهمية‌كل‌متغير‌مستقل‌على‌حدة‌في‌المساهمة‌في‌النموذج‌الرياضي،‌و‌
‌ ‌تحليل ‌‌الانحدارإجراء ‌التدريجي ‌،Stepwise Multiple Regressionالمتعدد
‌(‌يوضح‌نتائج‌ذلك17والجدول‌رقم‌)

"  Stepwise Multiple Regressionالمتعدد التدريجي "نتائج تحليل الانحدار  (17جدول )
 كمتغيرات مستقلة الذكاء الإصطناعي من خلال ابعاد في جودة القرار الإداري للتنبؤ 

ترتيب دخول العناصر 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

  R2قيمة 

 معامل التحديد التراكمي
Tقيمة  المحسوبة   Tمستوى دلالة  

 0.000 9.791 0.548 توفر الخبراء

 0.015 6.446 0.557 قدرة النظام

‌(‌‌α≤0.05)مستوى‌عندذات‌دلالة‌إحصائية‌‌*

‌رقم) ‌الجدول ‌من ‌في‌17يتضح ‌ ‌المستقلة ‌المتغيرات ‌ترتيب‌دخول ‌يبين ‌والذي )
%(‌54.8ما‌مقداره)بعد‌توفر‌الخبراء‌قد‌احتل‌المرتبة‌الأولى‌وفسر‌‌بأن،‌الانحدارمعادلة‌

‌ال ‌المتغير ‌في ‌التباين ‌الفعال‌تابعمن ‌الاتصال ‌ ‌بعد ‌مع ‌وفسر ‌النظام ‌قدرة ‌بعد ‌تلاه ،
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،‌وخرج‌من‌معادلة‌الانحدار‌بعد‌سلوك‌المستخدم‌من‌التباين‌في‌المتغير‌التابع‌%(55.7)
 وبعد‌التدريب‌والتطوير،‌لإنهما‌غير‌دالين‌إحصائيا .

ة  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال فروقلا يوجد الفرضية الرئيسية الثانية: 
(α ≤ 0.05 في تقدير المبحوثين )تعزى إلى خصائصهم  للذكاء الإصطناعي

 .(والخبرةالديمغرافية )الجنس،  والمسمى الوظيفي، 

 (Multiple Anova)المتعددتم‌استخدام‌تحليل‌التباين‌‌للاجابة‌عن‌هذا‌الفرض
‌ (‌يوضح‌نتائج‌ذلك.18رقم‌)‌والجدول،‌‌

لمستوى العينة  فرادللكشف عن الفروق في تقديرات أ دالمتعدتحليل التباين  نتائج (18جدول )
 الخبرة(و ، والمسمى الوظيفي) الجنس، الذكاء الإصطناعي يعزى للمتغيرات 

 مجموع التباين مصدر

 المربعات
 درجات

 الحرية
 مستوى )ف( قيمة المربعات متوسط

 الدلالة

 0.945 0.005 0.002 1 0.002 الجنس

 0.203 1.542 0.701 3 2.102 المسمى الوظيفي

 0.182 1.569 0.713 4 2.852 الخبرة

   0.454 73 174.050 الخطأ

    75 5908.812 المجموع

‌(‌‌α≤0.05)ذات‌دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌*

‌)‌تشير ‌رقم ‌الجدول ‌في ‌الواردة ‌دلالة‌18البيانات ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌عدم ‌إلى )‌
(‌ ‌مستوى‌دلالة ‌عند ‌في‌تقديرات‌α≤0.05إحصائية ‌الإصطناعي‌مفرد( ‌للذكاء ات‌عينة

‌.الخبرة(و‌،‌والمستوى‌الوظيفي)الجنس،‌يعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌
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 αذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) فروقلا يوجد الفرضية الفرعية الثالثة: 
تعزى إلى خصائصهم  لجودة القرار الإداري( في تقدير المبحوثين 0.05 ≥

 (.والخبرةالوظيفي،  الديمغرافية )الجنس، والمسمى

 (Multiple Anova)المتعددتم‌استخدام‌تحليل‌التباين‌‌للاجابة‌عن‌هذا‌الفرض
‌ (‌يوضح‌نتائج‌ذلك.19رقم‌)‌والجدول،‌‌

لمستوى العينة  فرادللكشف عن الفروق في تقديرات أ المتعددتحليل التباين  نتائج (19جدول )
 خبرة(وال، والمستوى الوظيفي ) الجنس،جودة القرار الإداري يعزى للمتغيرات 

 مجموع التباين مصدر

 المربعات
 درجات

 الحرية
 مستوى )ف( قيمة المربعات متوسط

 الدلالة

 0.668 0.184 0.079 1 0.079 الجنس

 0.773 0.372 0.159 3 0.477 المستوى الوظيفي

 0.116 1.864 0.796 4 3.183 الخبرة

   0.427 73 163.526 الخطأ

    75 6506.814 المجموع

‌(‌‌α≤0.05)ذات‌دلالة‌إحصائية‌على‌مستوى‌*

‌)‌تشير ‌رقم ‌الجدول ‌في ‌الواردة ‌دلالة‌19البيانات ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌عدم ‌إلى )‌
‌القرار‌(‌في‌تقديرات‌α≤0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) مفردات‌عينة‌الدراسة‌لجودة

‌.الخبرة(و‌مي،‌المؤهل‌التعليو‌)الجنس،‌الإداري‌يعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌
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 والتوصيات النتائج 

 مناقشة النتائج
‌الشـركات‌اليمنيـةالمبحـوثين‌فـي‌‌لتصّوراتالمتوسطات‌الحسابية‌‌أنّ‌أظهرت‌النتائج‌ .1

كمـــا‌‌،مرتفعـــة‌جـــاءت‌بدرجـــة‌علـــى‌مســـتوى‌المتغيـــر‌المســـتقل‌الـــذكاء‌الإصـــطناعي
،‌المرتبــة‌الأولــى‌جــاءت‌التصــورات‌علــى‌مســتوى‌الأبعــاد‌كمــا‌يلــي:‌بُعــد‌قــدرة‌النظــام

وجـاء‌فـي‌المرتبـة‌الثالثـة‌والاخيـرة‌بُعـد‌سـلوك‌‌رتبه‌الثانيه‌بعد‌تـوفر‌الخبـراء،وفي‌الم
للــذكاء‌ المرتفــع المســتوى المســتخدم،‌وبعــد‌التــدريب‌والتطــوير،‌ويعــزى‌ظهــور‌هــذا

الإصــطناعي‌إلــى‌الــدور‌الكبيــر‌والفعــال‌الــذي‌أحدثتــه‌التكنولوجيــا‌بكــل‌أدواتهــا‌ومــن‌
علـى‌الإسـتمرارية‌والقـدرة‌منشـآت‌الضمنها‌الذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌مسـاعدة‌‌

على‌المنافسة‌والبقاء‌ضمن‌السوق،‌حيث‌أن‌الذكاء‌الإصطناعي‌يـوفر‌المعلومـات‌
 حتـى‌يكـون‌لـديها‌القـدرة‌علـى‌العمـل،الشـركات‌المناسبة‌في‌الوقت‌المناسب‌لإدارة‌

 Roda and) (،‌ودراسـة2009)الغامـدي،‌‌دراسـة نتـائج مـع النتيجـة هـذه وتتفـق
Poch, 2000). 

‌الشـركات‌اليمنيـةالمبحـوثين‌فـي‌‌لتصّوراتالمتوسطات‌الحسابية‌‌أنّ‌ظهرت‌النتائج‌أ .2
مرتفعـــة،‌ويعـــزى‌‌جـــاءت‌بدرجـــة‌علـــى‌مســـتوى‌المتغيـــر‌التـــابع‌جـــودة‌القـــرار‌الإداري

لجـودة‌القـرار‌الإداري‌إلـى‌طبيعـة‌القـرارات‌الصـادرة‌عـن‌ المرتفـع المستوى هذا ظهور
ميتهـــا‌وتأثيرهـــا‌الكبيـــر‌والواســـع‌علـــى‌شـــرائح‌والتـــي‌تتســـم‌بأه‌إدارة‌الشـــركات‌اليمنيـــة

تخاذهـا‌ضـمن‌أسـاليب‌ المجتمع‌المختلفة‌مما‌يعني‌ضرورة‌الإهتمام‌بهذه‌القرارات‌وا 
 (،‌ودراسـة2013دراسـة‌)هاشـم،‌ نتـائج مـع النتيجـة هذه علمية‌سليمة‌ودقيقة،‌وتتفق

(Aghaei and Asadollahi, 2013.)‌
قــدرة‌النظــام،‌وتــوفر‌الخبــراء(‌)بـــوالمتعلقــة‌‌ةالمســتقل‌الأبعــادأن‌كمــا‌اظهــرت‌النتــائج‌ .3

في‌حـين‌لـم‌يكـن‌هنالـك‌،‌في‌المتغير‌التابع‌جودة‌القرار‌الإداري‌تأثير‌جميعها‌ذات
تــأثير‌ذو‌دلالــة‌إحصــائية‌للبعــدين‌الفــرعيين‌)ســلوك‌المســتخدم،‌والتــدريب‌والتطــوير(‌

 .في‌جودة‌القرار‌الإداري

‌
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 التوصيات
 : يأتي بما لتوصل‌إليها‌توصي‌الدراسةتم‌ا التي النتائج ضوء في

‌‌ اهتمام ضرورة .1 ‌اليمنية ‌سلوك‌ بمفهومالشركات ‌وبعمليتي ‌الإصطناعي الذكاء
‌المستخدم‌والتدريب‌والتطوير.

‌لأهمية العاملين إدراك مستوى زيادة على تعمل التي والإجراءات السياساتاتخاذ‌ .2
‌.ن‌فيهاالذكاء‌الإصطناعي‌من‌خلال‌عقد‌دورات‌تدريبية‌للعاملي

تحديث‌وتطوير‌برامج‌الذكاء‌الإصطناعي‌المستخدمة‌لتمكين‌الإدارات‌المختلفـة‌ .3
‌من‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبة‌في‌الوقت‌المناسب.
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 بسم الله الرحمن الرحيم

  
 
 

 

 

أثر الذكاء الإصطناعي على جودة القرار استبانـــــــــة قياس 
 إدارات الشركات اليمنية الإداري في 

 

 المحترم/ين   الأخ / الأخـوة / المــوظف/ الموظفين 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

"‌ ‌تقيس ‌استبانة ‌الذكاءهذه ‌‌أثر ‌في ‌الإداري ‌القرار ‌جودة ‌على إدارات‌الإصطناعي
(‌تحت‌أحد‌الخيارات‌‌التكرم‌بتعبئتها‌بكل‌مصداقية‌بوضع‌علامة‌)‌‌ين"‌آملالشركات‌اليمنية

كون‌لأغراض‌تقييم‌يأن‌ما‌يرد‌من‌إجابات‌في‌هذه‌الاستبانة‌س‌ا ‌علمة‌أمام‌كل‌عبارة،‌حالمطرو‌
 الخدمات‌وتطويرها.

 

 التقدير ،،ولكم منا جزيل الشكر و
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 أول: البيانات الشخصيةالجزء 

‌ذكر‌)‌‌‌‌‌(‌‌،‌أنثى‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌الجنس :-1
‌فما‌فوق‌)‌‌‌‌‌(‌‌41)‌‌‌‌‌(‌من‌‌40-31)‌‌‌‌‌(‌من‌‌30أقل‌من‌‌العمر : -2
 المستوى التعليمي: -3
‌........ثانوي‌)‌‌‌‌‌(‌بكالوريوس‌)‌‌‌‌‌(‌ماجستير‌)‌‌‌‌‌(‌دكتوراه‌)‌‌‌‌‌(‌أخرى‌)‌‌‌‌‌(‌.‌

 الوظيفة الحالية:  -4
‌مدير‌عام‌)‌‌‌‌‌(‌‌مدير‌مالي‌)‌‌‌‌‌(‌‌مدير‌إداري‌)‌‌‌‌‌(‌‌محاسب‌مالي‌)‌‌‌‌‌(‌
‌محاسب‌تكاليف‌)‌‌‌‌‌(‌رئيس‌قسم‌)‌‌‌‌‌(‌أخرى‌)‌‌‌‌‌(.......................

 عدد سنوات الخبرة:  -5
‌سنوات‌)‌‌‌‌‌(‌‌10ن‌سنوات‌)‌‌‌‌‌(‌أكثر‌م‌‌10–سنوات‌‌5سنوات‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌5أقل‌من‌

 

 : الثاني الجزء

 الذكاء الإصطناعي عن ويعبر، اختياركم يوافق الذي المربع في(   ) إشارة وضع يرجى

 .وجودة القرار الإداري

 ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الرقم
 موافق
 تماماً

 محايد موافق
 غير

 موافق

 موافق غير
 تماماً

  الذكاء الإصطناعي :المستقل المتغير 
 البعد الأول: قدرة النظام

 

      .يستطيع‌النظام‌الحفاظ‌على‌سرية‌المعلومات  .1

      .يكون‌البريد‌الإلكتروني‌عبر‌قناة‌الخدمة‌وسيلة‌آمنة‌للتراسل  .2

     ‌أجهزة‌إلكترونية‌حديثة.الشركة‌‌تتوفر‌في  .3

     ‌الها.لغات‌برمجة‌متطورة‌في‌سبيل‌تطوير‌أعمالشركة‌‌تستخدم  .4

     ‌تحديثا ‌مستمرا ‌لبرامج‌نظم‌المعلومات‌لديها.الشركة‌‌تطرح  .5

  البعد الثاني: سلوك المستخدم 

      .الخدمة‌للمواطنين‌من‌خلال‌التكنولوجيا‌الحديثةالشركة‌‌تقدم  .6

‌للبيانات‌بطريقة‌الشركة‌‌تعمل  .7 ‌البحث‌والفهرسة على‌توفير‌إمكانية
 .جذابة‌للمستخدمين

     

      .بإدخال‌الخدمات‌الجديدة‌والمتطورة‌لإرضاء‌المراجعينالشركة‌‌تهتم  .8

‌.يستطيع‌المراجعين‌إجراء‌معاملاتهم‌بكل‌سهولة‌ويسر  .9
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 ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الرقم
 موافق
 تماماً

 محايد موافق
 غير

 موافق

 موافق غير
 تماماً

   التدريب والتطويرالبعد الثالث:   

‌في  .10 ‌العاملين ‌تدريب ‌‌يتم ‌التطورات‌الشركة ‌لمواكبة باستمرار
 .التكنولوجية‌الحديثة

     

      .باستمرار‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌لديهاركة‌الش‌تعمل  .11

الأجهزة‌الإلكترونية‌الحديثة‌للعاملين‌لديها‌في‌سبيل‌الشركة‌‌توفر  .12
 .تطوير‌أعمالها‌باستمرار

     

     ‌.بتحديث‌أنظمتها‌بما‌يتوافق‌مع‌التكنولوجيا‌الحديثةالشركة‌‌تهتم  .13

  توفر الخبراء:  البعد الرابع 

الشركة‌‌العديد‌من‌الخبراء‌لتطوير‌أعماللشركة‌ا‌يوجد‌في  .14
 .باستمرار

     

على‌التعاقد‌مع‌خبراء‌من‌الخارج‌إذا‌تتطلب‌الأمر‌الشركة‌‌تعمل  .15
‌.ذلك

     

     ‌.بمتابعة‌عمل‌الخبراء‌وبشكل‌دقيقالشركة‌‌تقوم  .16

يتم‌إختيار‌الخبراء‌حسب‌كفائتهم‌وقدرتهم‌على‌تحسين‌أنظمة‌  .17
‌الوزارة.

     

  متغير التابع جودة القرارال 

     ‌.أمتلك‌القدرة‌على‌تحديد‌المشكلات‌التي‌تحيط‌بالمركز  .18

      .أحدد‌أسباب‌المشكلة‌وأعمل‌على‌تحليلها‌جميعا ‌دون‌الفصل‌بينها  .19

      .أضع‌البدائل‌المحتملة‌لحل‌المشكلة‌ذات‌العلاقة‌بالقرار  .20

      .ها‌وسلبياتهاأحلل‌جميع‌البدائل‌المطروحة‌وأحدد‌إيجابيات  .21

أهتم‌بعدم‌تعارض‌البديل‌مع‌اللوائح‌والأنظمة‌المعمول‌بها‌في‌  .22
‌المركز.

     

     ‌أربط‌البدائل‌بأهداف‌وتطلعات‌المنظمة.  .23

     ‌أستند‌في‌إختيار‌البديل‌إلى‌مبررات‌منطقية.  .24

     ‌أستخدم‌وسائل‌الإتصال‌الملائمة‌للإعلان‌عن‌القرار.  .25

     ‌إذا‌كانت‌ذات‌نتائج‌سلبية.‌أصحح‌القرارات  .26

     ‌أتحقق‌من‌أن‌تنفيذ‌القرار‌يتم‌وفقا ‌للخطوات‌المرسومة‌له.  .27

 شاكراً لكم حسن تعاونكم،،،،،،

 


