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 إدارة الأعمال في البكالوريوس درجة على الحصول  لمتطلبات استكمالًا  مقدم تخرج بحث

   لمنظماتا أداء تحسين في الاستراتيجي التخطيط دور
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 قال تعالى : 

 

 صدق الله العظيم 

 ( : آية: سورة هود ) 
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 جميع في البشر باقي عن بمعزل يعش ولم البسيطة الارض وجه على الانسان وجد

 بالشكر  الناس ولىوأ الشكر يستحقون اناس يوجد الحياة مراحل

 . بعمرهما واطال الله حفظهم( آبائنا وأمهاتنا )

 الأوقات. اظلم في حياتنا يرشداننا في منارة لنا بالنسبة كانا لطالما الذين

  الله حفظهم التعليمية مسيرتنا في لنا وداعمين الحياة في وعضدنا لنا سند هم من إلىو

 (  الأعزاء إخواننا)  
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 قائمة الأشكال

 
 

VII 
 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 ملخص الدراسة
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 مشكلة البحث:  

 

 

 أهمية البحث:  
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 فرضيات البحث:   

 

 أنموذج البحث   

 

 التخطيط 
 الاستراتيجي

 

 
 

 لمنظماتاأداء تحسين 



 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 

7 
 

 منهج البحث:  

 محددات البحث:  

1 
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1 2921

 مجتمع وعينة البحث:   
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 الدراسات السابقة    



 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 

19 
 



 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 

11 
 



 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 

12 
 

 التعليق على الدراسات السابقة  :
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 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري للدراسة



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة
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 المبحث الأول 

 التخطيط الاستراتيج 
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10 
 

2919210

10281033



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

17 
 

.



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

18 
 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

10 
 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

29 
 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

22 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

23 
 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

24 
 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

28 
 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

39 
 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

31 
 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

32 
 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

 

33 
 

  المبحث الثان  

 أهمية التخطيط الاستراتيج  في نجاح المنظمة
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 الفصل الثالث : الإطار الميداني للدراسة
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 الفصل الثالث

 الإطار الميداني للدراسة
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 المبحث الأول

 إج اءات الدراسة الميدانية
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 إطلاقاً

 غير موافق
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 المبحث الثان 

 تحليل البيانات ومناقشة الف ضيات
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 لمنظماتاأداء وتحسين التخطيط الاستراتيجي المحور الاول: 

1 4 4.01 .743 80.2%  

2 1 4.12 .612 82.4%  

3 10 3.85 .778 77.0%  

4 2 4.04 .584 80.8%  

5 7 3.91 .663 78.2%  

6 3 4.04 .633 80.8%  

7 6 4.00 .646 80.0%  

8 5 4.01 .635 80.2%  

9 9 3.88 .636 77.6%  

10 8 3.90 .672 78.0%  

 %79.5 0.660 3.98 المحــور الأولمتوسط   
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 التخطيط الاستراتيجي وتحديد نقاط القوة والضعف في المنظمة المحور الثاني: 

1 8 3.76 .813 75.2%  

2 3 3.85 .580 77.0%  

3 1 4.00 .691 80.0% 
 

4 2 3.88 .820 77.6% 
 

5 4 3.82 .732 76.4% 
 

6 6 3.79 .764 75.8% 
 

7 7 3.78 .688 75.6% 
 

8 10 3.75 .677 75.0% 
 

9 9 3.76 .831 75.2% 
 

10 5 3.82 .690 76.4% 
 

  عالي %76.4 0.729 3.82 المحــور الثانيمتوسط   
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 وبناء على النتائج السابقة توصي الدراسة بما يلي:  
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