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 الإهــــــــــداء

 

 

 …ومشقة تعب بعد نيايتيا إلى الجامعية رحمتي وصمت
 
 .ونشاط ىمة بكل تخرجي بحث أختم ذا أنا وىا
 

 والأصدقاء والأىل الزوجة الأبوين باليسير، ولو وساعدني مسيرتي، في فضل لو كان من لكل وأمتن
 ..المبجمين والأساتذة

 
 .…تخرجي بحث أىديكم

 
 

 الباحث
 
 

 ذاتيا مكنون  عن معبرة لتخرج الكممات تتسابق من إلى
 فيو أنا ما إلى لأصل الصعاب وعانت عممتني من

 أمي..  آلامي من ليخفف حنانيا بحر في أسبح اليموم تكسوني وعندما
 الصعاب مواجية في افتقده من إلى
 أبي.. حنانو من لأرتوي  الدنيا تميمو ولم
 .والصعاب العقبات من كثير تخطي في الأثر بالغ ليم كان من اخواتي إلى
  لي العون  يد مد في يتوانوا لم ممن الكرام؛ أساتذتي جميع إلى
 بحثي إليكم اىدي..  استثناء دون  تخرجي اسعده من كل الى
 
 

 الباحثة

‌



 ‌ت
 

‌ديرــــــــكر‌والتقــــالشــ

‌

 
 تتبعثر...  كممات في ليجمعيا الحروف يخط أن قبل ليفكر اليراع يتوقف المحظات ىذه مثل في           

 المطاف نياية في لنا يبقى ولا الخيال في تمر كثيرة سطورا  ، سطور في تجميعيا يحاول أن وعبثا   الأحرف
 نخطو ونحن ووداعيم شكرىم عمينا فواجب، جانبنا إلى كانوا برفاق تجمعنا وصور الذكريات من قميل   إلا

 الحياة،،،،،،،، غمار في الأولى خطوتنا
 

لمن غمرني بالفضل واختصني بالنصح وعظيم الامتنان والتقدير أخص بالشكر والاحترام ىنا و           
والذي عممني حب الحياة  ،ا البحثالذي تفضل بقبول الإشراف عمى ىذكامل أحمد العميمي  دكتورال

لكي يخرج ىذا البحث في أفضل صورة ، وكانت لتوجيياتو ونصائحو أكبر الأثر والتسامح والتطمع للأفضل
لى عممنا دروب في شمعة أشعل منجو شكري وامتناني لكل و كما أ ،أسموبا  ومضمونا    عمى وقف من وا 

المغات  كميةقسم الخدمة الاجتماعية  في الكرام الأساتذةإلى كل  دربنا لينير فكره حصيمة من وأعطى المنابر
  .ةوالعموم الإنساني

 
الذين تتممذنا جميع الأساتذة ى لإ والمعرفة العمم طريق لنا ميدوا الذين إلىمتناننا وا جو شكرناو كما ن      

وعمى رأسيم عميد  المستقبل،جامعة  المغات والعموم الانسانيةكمية  عمى أيدييم في قسم الخدمة الاجتماعية
والذي كان لنا نعم  ورئيس قسم الخدمة الاجتماعية الدكتور يحيى الخولاني المغات والعموم الانسانيةكمية 

 .وثقافتو بعممو وسقانا  الكثير أعطانا الذي المعممالاب ونعم 
 

سيم في من قدم لي يد العون والمساعدة وأ لكلكما لا أنسى أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان         
المعنوي دون المادي و  في تقديم الدعم ا  يوم والم يبخم ينلذوا، البحث اىذ إبداء المشورة والرأي حتى إنجاز

 .فميم جميعا  كل تقدير واحترام أو تأفف متعاض  ا
 
 
 
 

 ــاحثانالب
 



 ‌ث
 

 
 ملخص الذراســة

 
عمتتتتتتتى التحصتتتتتتتيل العممتتتتتتتي  أثتتتتتتتر مواقتتتتتتتع التواصتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتاعي))تناولتتتتتتتت الدراستتتتتتتة موضتتتتتتتوع       

 فتتتتتي محاولتتتتتة منيتتتتتا لمكشتتتتتف عتتتتتن ((جامعتتتتتة المستتتتتتقبل متتتتتن وجيتتتتتة نظتتتتتر طتتتتتلب لطمبتتتتتة الجامعتتتتتات
فتتتتتي الوقتتتتتت  ،طمبتتتتتة الجامعتتتتتاتعمتتتتتى التحصتتتتتيل العممتتتتتي عمتتتتتى  مواقتتتتتع التواصتتتتتل الاجتمتتتتتاعيأثتتتتتر 

عمتتتتتتتى  التواصتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتاعيىتتتتتتتذا التتتتتتتدور لمواقتتتتتتتع زايد تتتتتتتتتنفستتتتتتو الكشتتتتتتتف عتتتتتتتن متتتتتتتا يترتتتتتتتتب عمتتتتتتتى ت
الطتتتتتتتلب والمؤسستتتتتتتات ستتتتتتتتثمارىا لمصتتتتتتتمحة ايجابيتتتتتتتات يمكتتتتتتتن تفعيميتتتتتتتا و إمتتتتتتتن التحصتتتتتتتيل العممتتتتتتتي 

 المجتمعالتعميمية في 
 عمتتتى الاجتمتتاعي التواصتتتل مواقتتتع استتتتخدامر تتتتأثي لمعرفتتتة الدراستتة ىتتتذه ستتتعتلقتتد      

 الوصتتفي المتتني  الدراستتةه ىتتذ فتتي اتبعنتتا وقتتدب جامعتتة المستتتقبل، لطتتل الدراستتي التحصتتيل

 طالبتتا  ( 26) متتن مكونتتة عينتتة عمتتى الدارستتة وأجريتتتة الدارستت أغتتراض لملءمتتتو ا  نظتر  التحميمتي
 اختيتتتارىم تتتتممتتتوزعين عمتتتى أقستتتام أو شتتتعب مختمفتتتة  ب جامعتتتة المستتتتقبلطتتتلمتتتن وطالبتتتة 

تتتتم تقستتتيم الاستتتتبانة إلتتتى ، و متتتن قبتتتل الباحثتتتان ستتتتبانةلاا استتتتمارة عتتتدادإ  ة قصتتتدية، وتتتتمبالطريقتتت
 كالتالي:  ءاجز أ ثلثة

 الجزء الأول: أشتمل عمى المعمومات العامة لأفراد العينة )المستوى، التخصص، الجنس، العمر(. -
 ( اسئمة.  4معمومات عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي : اشتممت عمى )الجزء الثاني:  -

 ( فقرة موزعة عمى مجالين03: اشتمل عمى )الثالثالجزء  -
 

والمنيجتي  الأول عمتى الإطتار ألمفتاىيمي الفصتل ت الدراستة عمتى اربعتة فصتول تنتاولوقد احتو        
موضتتتتتوع )): تنتتتتتاول المبحتتتتتث الأول منيجيتتتتة الدراستتتتتة، ويتضتتتتتمن: اربعتتتتة مباحتتتتتثلمدراستتتتة متتتتتن ختتتتتلل 

الدراستتتتة، الأىميتتتتة العمميتتتتة والعمميتتتتة الدراستتتتة، مبرراتيتتتتا، وأىتتتتدافيا، وتستتتتاؤلاتيا، وفروضتتتتيا،  ((مشتتتتكمة))
ونوعية الدراسة ومناى  البحث المستخدمة فييا، أدوات جمع البيانات، تصتميم العينتة وكيفيتة اختيارىتا، 

 البيانات، صعوبات الدراسة عرض وتحميل لدراسة، كيفيةوحدود ومجالات ا
مواقتع التواصتل الاجتمتاعي  -الأثتر ))بينما يتناول المبحث الثاني: المفاىيم الرئيسية فتي الدراستة وىتي     
   ((الجامعة -الجامعي  الطالب -الطلب -التحصيل العممي  -التحصيل  –

وشمل معمومتات عتن جامعتة المستتقبل وىتي  ع الدراسةتوصيف مجتم ثالثال فيما تناول المبحث       
 المجتمع محل الدراسة

 حول موضوع الدراسةوالتي تدور  ستتابقةال دراستتتتاتال فقد تناولرابع ال أما المبحث 



 ‌ج
 

وقتتد اشتتتمل عمتتى اربعتتة مباحتتث ،  النظتتري  الثتتاني الإطتتار الفصتتل تنتتاول حتتين فتتي        
مواقتتتتع المبحتتتتث الثالتتتتث  ، الطالتتتتب الجتتتتامعي،المبحتتتتث الثتتتتاني  العممتتتتي التحصتتتتيل المبحتتتتث الاول

مواقتتتتتتتتتع التواصتتتتتتتتتتل المبحتتتتتتتتتتث الرابتتتتتتتتتع  ، التواصتتتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتتتاعي المفيتتتتتتتتتتوم، المميتتتتتتتتتزات، الختتتتتتتتتدمات
 الاجتماعي والتعميم الجامعي

نتتتاقش أثتتتر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي عمتتتى التحصتتتيل العممتتتي  فقتتتدالثالتتتث  الفصتتتل أمتتتا     
 صل الميداني، لطمبة الجامعات، وىو الف

والتوصتتتيات الخاصتتتة  الدراستتتة لنتتتتائ  متتتن الدراستتة رابتتتعال الفصتتل فتتي حتتتين خ صتتتص     
أىميتيتتتتتتتتا فتتتتتتتتي النيتتتتتتتتوض بتتتتتتتتدور الأخصتتتتتتتتائي الاجتمتتتتتتتتاعي، وقائمتتتتتتتتة  انوالعامتتتتتتتتة التتتتتتتتتي رأى الباحثتتتتتتتت

تتتم التطتترق  متتا عمتتى خلصتتة بالمصتتادر والمراجتتع التتتي رجعتتت ليتتا الدراستتة، وخاتمتتة تضتتمنت
 الدراسة، فضل  عن ممحق باستمارة الاستبيان. ىذه في إليو
تتتتتزءا  مكمتتتتل  لمجانتتتتتب ان عمتتتتتىالباحثتتتت ااعتمتتتتتدومتتتتن اجتتتتل تحقيتتتتتق ذلتتتتك فقتتتتد       الدراستتتتة الميدانيتتتتة ج 

نظتتتتترا   محتتتتتل الدراستتتتتة،فتتتتتي دراستتتتتة الواقتتتتتع الفعمتتتتتي لمظتتتتتاىرة النظتتتتتري لمتتتتتا تمثمتتتتتو متتتتتن أىميتتتتتة قصتتتتتوى 
 تعتمتتتدة ستتتتطلعيا دراستتتة تطمتتتبتي التتتتع المواضتتتي متتتن مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي لكتتتون 

 يالكم أكثر منوي الكيفل التحمية عمى طريقا  أساس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ‌ح
 

 ةــذمـالمق
 التكنولوجية التطورات أىميا ومن والعالمية، المحمية بالتحديات محاطا   التغير، سريع مجتمعا   عالمنا يعتبر

 البعض يطمق حيث وغيرىا، الأنترنتو  الاتصالات شبكات انتشار في المتمثل العالمي والانفتاح والتقنية،
 برام  بفضل صغيرة قرية العالم أصبح وقد، المعموماتية الثورة عصر أو الأنترنت عصر العصر ىذا عمى

 مجالات في البرام  ىذه من الإنسان استفاد ولقد القرن، اختراعات أىم من فيي الحديثة، الاتصالات
 .الآخرين مع علقات وبناء المعرفة عن والبحث الاتصال

 

 وقد شعبية، وأكثرىا التكنولوجيا منتجات أىم من الأنترنت عبر الاجتماعي التواصل مواقع وتعتبر        
 التربوية القطاعات في تستخدم باتت فقد سواء، حد عمى والنامية المتقدمة الدول في واسع باىتمام حظيت

 بمثابة فيي المعمومات، تداول خلليا من يتم حيث والمعمم، الطالب آفاق وتوسع التعميم لتخدم والتعميمية
 والمؤسسات والاىتمامات الأعمار لكل أصبحت أنيا كما باستمرار، تحديثو يتم ضخم رقمي مستودع
 .التربوية
ن          التعمم، يعنيو ما حول بيا مسمما   عامة أفكارا   جوىري  بشكل يغير التحول ليذا التعميمي الجانب وا 

 بالمستوى  لمنيوض الأنترنت خلل من المختمفة بالأنشطة لمقيام والتعميمية التربوية المؤسسات تسعى حيث
 التقدم جانب إلى التعمم في الحديثة الاتجاىات مواكبة عمى وتعمل والاجتماعي، والثقافي العممي

 والمغزى  وتبادليا، المختمفة الدول ثقافات مع والتفاعل والمتعممين المعممين بين التفاعل وتطوير التكنولوجي،
 .إنسانيا   وجعمو التعميم تطوير ذلك من

 الواجبات يرسمون  المعممين بعض كان فقد والمسافة، الوقت إكراىات تجاوز التكنولوجيا أتاحت لقد       
 المعممون  يجدد جديدة تكنولوجية موجة كل ومع. البعيدة القرى  في لمطلب الإلكتروني البريد عبر المدرسية
 تكنولوجية بأشكال الأنترنت عبر التعمم بيئات تنوعت وقد التعميم، في التكنولوجيا ىذه أثر بشأن الوعود
 .جديدة تكنولوجيا كل يختبرون  المعممون  زال ولا متعددة
إن عممية استخدام التكنولوجيتا غيتر المتزامنتة مثتل منتتديات النقتاش تستمح بمرونتة جتداول العمتل حيتث        

يستتتتتطيع المتعممتتتتون المشتتتتاركة فتتتتي أي وقتتتتت ومتتتتن أي منطقتتتتة، كمتتتتا يمكتتتتن لممتتتتتعمم المشتتتتاركة بتتتتورش العمتتتتل 
 .خاصةوالمؤتمرات عبر الويب مع ضيف خبير مما يمنحو الشعور بالحصول عمى الرعاية ال

مجالات  في ثورة أحدثت التي الحديثة التواصل وسائل أىم من الاجتماعي التواصل مواقع وتعد    
إمكانيات  من تتيحو لما وذلك الاجتماعي التغير عوامل أىم أحد أصبحت حيث الأفراد، بين الاتصالات
إحدى  يعتبر الذي الفيس بوك موقع نجد المواقع ىذه أنواع بين المعمومة، ومن إيصال في والسرعة لمتواصل
كما  وأماكنيم، مواقعيم اختمفت ميما الأفراد من العديد ربط عمى يساعد الاجتماعي، فيو الاتصال وسائل
أو  تعميمية لأغراض يستخدم منو، فقد الغرض تعدد مع تستخدمو التي الجيات تتعدد الكتروني موقع يعتبر

والآراء،  المعمومات نشر في السيولة توفيره إلى توعوية، بالإضافة حملت لقيادة أو اجتماعية أو سياسية



 ‌خ
 

 أداة أصبح وقت، وقد أسرع وفي شرائحيم كانت الأفراد ميما مختمف إلى تصل التي والأنشطة والأفكار
 مختمف في وعييم وزيادة زملئيم مع التواصل وذلك بغية العممي تحصيميم في الطمبة إلييا تعميمية يمجأ
 .الموقع ليذا المتعددة الاستخدامات بسبب ذلك وكل قدراتيم ومياراتيم وتنمية أراءىم عن والتعبير المجالات

 

أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل  معرفة الدراسة ىذه خلل من نحاول المنطمق ىذا ومن     
فصلن منيا  أربعة فصول،إلى  سيتم تقسيم الدراسة الموضوع بيذا وللإحاطة العممي لطمبة الجامعات،

الميداني أما الفصل الرابع فقد خصص لنتائ   لمجانب النظري، وخصص الفصل الثالث خصصت لمجانب
 وتوصيات الدراسة وقائمة المراجع. 

 

الأول عمى الإطار ألمفاىيمي والمنيجي لمدراسة من خلل مبحثين: تناول  وقد احتوى الفصل        
الدراسة، الأىمية العممية والعممية الدراسة،  ((مشكمة))موضوع ))راسة، ويتضمن: المبحث الأول منيجية الد

مبرراتيا، وأىدافيا، وتساؤلاتيا، وفروضيا، ونوعية الدراسة ومناى  البحث المستخدمة فييا، أدوات جمع 
ات، صعوبات البيان عرض وتحميل البيانات، تصميم العينة وكيفية اختيارىا، وحدود ومجالات الدراسة، كيفية

 .((الدراسة
 

مواقع التواصل  -الأثر ))بينما يتناول المبحث الثاني: المفاىيم الرئيسية في الدراسة وىي          
، وقدم المبحث ((الجامعة -الجامعي  الطالب -الطلب -التحصيل العممي  -التحصيل  –الاجتماعي 

 الثالث توصيف لمجتمع الدراسة ) جامعة المستقبل (. 
 

 الفصل السابقة حول موضوع الدراسة. أما والدراسات النظري  الثاني الإطار الفصل يتناول حين في        
الثالث سوف يناقش أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل العممي لطمبة الجامعات، وىو الفصل 

الخاصة والعامة التي رأى والتوصيات  الدراسة لنتائ  من الدراسة رابعال الفصل الميداني، في حين خ صص
الباحث أىميتيا في النيوض بدور الأخصائي الاجتماعي، وقائمة بالمصادر والمراجع التي رجعت ليا 

الدراسة، فضل  عن ممحق باستمارة  ىذه في تم التطرق إليو ما عمى خلصة الدراسة، وخاتمة تضمنت
 الاستبيان.

 

 

 

 تم بحمد الله

 

 

 

 

 



 ‌د
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