
  
 
  
  

 

  

 
  
  

  

  

  

  
  
  

  

  
  

  
  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
م٢٠٢٠-٢٠١٩

 جامعــة المستقبل

وا دارا ا  
ا  

 ص

    اد اإ  

  ا   روان 

 

 إاف

   د/

ا  ر 

 دور  ات

 ت اا دة م    

 ا  اا  سرا در  لت ا ا  

   دراوا ا  ،ا ا ا ء - و 
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  ةــــالآیـــ

 

  قـال تعـالى: 

لَنُحْيِيـَنَّهُ  ﴿مَنْ  عَمِلَ صَالِحًا مِّن ذكََرٍ أَوْ أنُثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَـ

  يَـعْمَلُونَ﴾انوُاْ حَيَاةً طيَِّبَةً وَلنََجْزيَِـنـَّهُمْ أَجْرَهُم بأَِحْسَنِ مَا كَ 

 )٩٧ :(النحل             

  صدق ا العظيم                                       

   



 

 ج 

  ءالإھــــــــــــدا
  ...أھدي ھذا البحث

   ذلك الشلال الزاخر بالقیم والفضائل لىإ 
  ،ب في روحي أروع المعانيكلى من سإ

  البذور أغلىوغرس في نفسي 
   ايلى من اخذ بیدي وشجع خطإ

   لى من علمني ابجدیات الحیاةإ
   يبین سطور ویختبئلى من یسكن كلماتي إ

   ))حفظك االله ورعاك((ابي  إلى ...

  
  ھي الروح التي احس بھا املي 

  مھما كانت النعم جمیلة تبقي انتِ اجملھا
  فبكي استطیع ان ارى الجنة

  ختبئ فیھي المنیع الذي احصنیا كنزي الحقیقي و 
  نك دفئفذكراك عطر وحض 

  إلى...((امي حفظك االله ورعاكِ))

  
  وصدیقي الابديسندي  إلى                        

  ورفیقي الاول في الطفولة..                        
  لى ...((اخي محمد))إ

  إلى ملجئي الوحید الذي اذھب الیھ عندما                
  دما یثقلفأنا لكِ عن يیثقل الضیق في قلب                

  العالم على كتفیكِ                              
  لى ...((اختي رويدا))إ

  غیمتي الجمیلة التي تشاركني كل لحظھ إلى                  
  إلى ...((اختي مي))

  ثوب العافیة   كالصغیر وألبسرعاك الله ي كائني            
                       المنزل والستر بارك الله لي فیك ي حلوى               

  لياس))إإلى...((أخي       

 
 



 

 د 

  الشُكرٌ والتقدیر
jm 

الصلاة والسلام واتم  أفضلرب العالمين والصلاة والسلام على اشراف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد علية   الحمد

  بعد:ما أالتسليم .... 

ت فمن نفسي والشيطان. أاسة، فإن احسنت فمن ا وان أخطالدراشكر ا سبحانه وتعالى على إتمام هذه  بداية،

على مساندتهم لي في كل حفظها ا  ةوأيضا أوجه بالشكر الجزيل الى والدي الحبيب حفظه ا والى والداتي الحبيب

  مراحلي الدراسية.

عمل ال قتطوير سو لما لها من أهمية في  اسبةكون هذه الدراسة نقطة البداية ومحفزاً للدفعات التالية في مجال المحوأتمنى ان ت

  لعالم الحديث.في ا

حفظه ا  جميل الجويد/  بالدكتوروأخيراً، أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم في إنجاح هذا العمل المتواضع بداية 

 حياتنا العلمية منه العلم والنصائح والارشادات في نأخذورعاه الذي اعتبره نعم الأستاذ والمشرف والاخ الكبير الذي 

واخص  الذي كلما نظرت الى وجهه شعرت بالأمل عميد كلية العلوم الادارية والمالية خالد العليمي / الدكتوروالعملية و

لا انسى الكادر التدريسي في وايضاً محمد اسحاق / الاستاذو مثنىمحسن رئيس قسم المحاسبة الدكتور/ بالشكر 

والى جميع طلاب المستوى الرابع في جميع تخصصات العلوم الإدارية  ن نصح وارشادعلى ما قدمة لي م جامعة المستقبل

  خاصة. بنا يبنى الوطندفعة وبالأخص والمالية 

اسال ا ان يوفقهم في حياتهم العملية ويعطيهم اعلى المناصب واسال ا تعالى ان يجمعنا جميعاً في جنات النعيم مع 

  رب العالمين. الحمد  حسن أولئك رفقاً واخر دعوانا أنالصدقين والشهداء والصالحين و

  الباحثة/                                      

  روان خالد محمد العميسي                                                      

    



 

 ه 

  قائمة المحتویات

  الصفحة  الموضــــــــــــــــــوع

  أ  البسملة

  ب  الآیة

  ج  ءالاھدا

  د  الشكر والتقدیر

  ز -ھــ   قائمة المحتویات

    الفصل الاول: الإطار العام للبحث

    المبحث الأول: منھجیة البحث 

  ح  لدراسةملخص ا

  ١  المقدمة أولاً: 

  ٣  مشكلة الدراسة ثانیاً: 

  ٤  أھمیة الدراسة ثالثاً: 

  ٥  أھداف الدراسة رابعاً: 

  ٥  حدود الدراسة خامساً: 

  ٥  فرضیات الدراسة : سادساً 

  ٦  منھجیة الدراسةسابعاً: 

  ٧  نموذج لمتغیرات الدراسةثامناً: 

  ٨  مجتمع وعینة الدراسةتاسعاً: 

  ٨  أدوات وأسالیب الدراسةعاشراً: 

  ٩  مصطلحات الدراسةإحدى عشر: 

  ١٠  الدراسات السابقةاثنى عشر: 

  ١٧   قةاسة الحالیة مع الدراسات السابمقارنة الدرثلاثة عشر: 

    يالنظر : الإطارالفصل الثاني

     -المبحث الأول:

  ٢٠  المقدمة

  ٢١  مفھوم تكنولوجیا المعلوماتأولاً: 

  ٢٦  طور تكنولوجیا المعلوماتثانیاً: ت

  ٢٩  تكنولوجیا المعلومات ثالثاً: أھمیة



 

 و 

  الصفحة  الموضــــــــــــــــــوع

  ٣٠  أدوات تكنولوجیا المعلوماترابعاً: 

  ٣٦  المعلوماتالمنظومة المتكاملة لتكنولوجیا خامساً: 

  ٤٨  انعكاسات تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة نظام الرقابة الداخلیةسادساً: 

  ٤٩  سابعاً: مزایا ومخاطر استخدام تكنولوجیا المعلومات في الرقابة الداخلیة

  ٥٢  أدوات وإجراءات الرقابة الداخلیة على أمن وسلامة المعلوماتثامناً: 

    الجودة -المبحث الثاني

  ٦٢  مقدمة ال

  ٦٣  مفھوم الجودةأولاً: 

  ٦٣  مراحل تطور الجودةثانیاً: 

  ٦٥  الجودة أھدافثالثا: 

  ٦٧  أھمیة الجودةرابعاً: 

  ٦٨  أبعاد الجودةخامساً: 

  ٦٩  خصائص الجودةسادساً: 

  ٧٠  فوائد الجودة الشاملةسابعاً: 

  ٧٠  QASمعاییر الجودة العالمیّة ویرمز لھا بـ ثامناً: 

    نظم المعلومات المحاسبیة -الثالث المبحث

  ٧٢  المقدمة

  ٧٣  مفاھیم أساسیة حول نظم المعلوماتأولاً: 

  ٧٤  تاریخ نظم المعلومات المحاسبیةثانیاً: 

  ٧٨  أھمیة نظم المعلومات المحاسبیةثالثا: 

  ٨٠  المعلومات المحاسبیة نظمأھداف رابعاً: 

  ٨٧  خصائص نظم المعلومات المحاسبیةخامساً: 

  ٨٧  دور نظم المعلومات في المنظماتسادساً: 

  ٨٨  العوامل المؤثرة على نظم المعلومات المحاسبیةسابعاً: 

  ٩٢  ، وأنواعھاالتقاریر الإداریةثامناً: 

  ٩٦  دورة تجھیز البیاناتتاسعاً: 

  ١٠٠  التقاریر المــــالیةعاشراً: 

  



 

 ز 

    الفصل الثالث: الدراسة المیدانیة

    رض لمنھجیة الدراسة  المبحث الأول: ع

  ١٠٤  مجتمع الدراسة وعینة الدراسة 

  ١٠٤  تصمیم أداة الدراسة المیدانیة

  ١٠٥  الدراسة اداةمقیاس 

  ١٠٥  صدق أداة الدراسة 

  ١٠٧  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

    المبحث الثاني: تحلیل ومناقشة النتائج

  ١٠٩  تحلیل المعلومات الشخصیة

  ١١٤  نولوجیا المعلوماتالمحور الأول: تك

  ١٢٥  المحور الثاني: نظم المعلومات المحاسبیة

  ١٣٤    النتائج والتوصیات

  ١٣٥  النتائجأولاً: 

  ١٣٦  ثانیاً: التوصیات

  ١٣٨  الخلاصة 

  ١٤٠  قائمة المراجع 

  ١٤٠  أولاً: المصادر العربیة

  ١٤٦  ثانیاً: المصادر الأجنبیة

  ١٤٦  ثالثاً: المواقع الإلكترونیة 

  ١٤٧  الملاحق

  ١٤٨  الاستبیان

  
  



 

 ح 

  

  

  

  :دراسةملخص ال
  

ھدفت ھذه الدراسة الى دراسة دور تكنولوجیا المعلومات المتمثلة في الأجھزة 

في  وعلاقتھا والبرمجیات وشبكة الاتصالات وقواعد البیانات والرقابة الداخلیة

الإداریة ودورة  تحسین جودة نظم المعلومات المحاسبیة المتمثلة في نظام التقاریر

تكنولوجیا المعلومات كما وضحت في بیانات ونظام التقاریر المالیة. تجھیز ال

اھمیتھا وادواتھا والمنظومة المتكاملة لتكنولوجیا المعلومات، تطورھا ومفھومھا و

وخصائصھا وفوائد  ھاوابعاد ھا واھدافھا واھمیتھامفھومھا ومراحلبوأیضاً الجودة 

، وایضاً نظم المعلومات QAS ودة العالمیة ویرمز لھا بالجودة ومعاییر الج

وأھدافھا وخصائصھا ودورھا في واھمیتھا المحاسبیة بمفاھیمھا الأساسیة وتاریخھا 

وتم تطبیق الدراسة على بنك الیمن والكویت والعوامل المؤثرة علیھا المنظمات 

  .الإسلامي وبنك التضامن الإسلامي



 

 

  
  
  

  

 

  

  الفصل الأول 

  للبحثـار العـام الإطــ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١ 

   ةـالمقدم أولاً:

التطــــورات المســــتمرة التــــي تحــــدث   إن مــــا یمیــــز هــــذا العصــــر عــــن العصــــور الســــابقة هــــو

والتــــي تعمــــل الأن فــــي بیئــــة بالغــــة التعقیــــد والمنافســــة فــــي منظمــــات الأعمــــال بصــــورة  عامــــة، 

ـــــر حجـــــم  ا ـــــي ظهـــــرت مثـــــل كب ـــــرات الت ـــــبعض المتغی ـــــوك نتیجـــــة ل ـــــدلبن ـــــات والان ماجات والتحالف

ـــــــــوكوال ـــــــــوجي ونظـــــــــم  بن ـــــــــاً، والتطـــــــــور التكنول ـــــــــاً وخارجی المتعـــــــــددة الجنســـــــــیة وتوســـــــــعها داخلی

ــــة ینبغــــي  ــــتج عــــن هــــذه التطــــورات مــــن بیانــــات بكمیــــات هائل المعلومــــات بشــــكل خــــاص ومــــا ین

معالجتهــــــا وتهیئتهــــــا  لاســــــتخدامها كمعلومـــــــات تتحقــــــق فیهــــــا معـــــــاییر الجــــــودة والفائــــــدة، وقـــــــد 

ــــــــة الأعمــــــــال إلــــــــى إعــــــــادة النظــــــــر فــــــــي أدى ظهــــــــور العو  ــــــــي  بیئ ــــــــرات الكبیــــــــرة ف لمــــــــة والتغی

المعالجـــــات المحاســـــبیة نتیجـــــة لاســـــتخدام الحواســـــیب وشـــــبكات الانترنـــــت وعملیـــــات  الحوســـــبة 

بشــــكل اساســــي، واعتمــــاد معظــــم الاعمــــال علــــى التجــــارة  الالكترونیــــة ، والأمــــر الــــذي أوجــــب 

لجدیــــــدة بزیــــــادة معــــــارفهم فــــــي مجــــــال علــــــى المحاســــــبین  ضــــــرورة التكیــــــف ومجــــــاراة الأمــــــور ا

ومشـــــاكلها  بنــــوكالحواســــیب والانترنــــت للتـــــأقلم مــــع بیئــــة الأعمـــــال  المتغیــــرة، وتعــــدد أنشـــــطة ال

باعتبارهــــا مــــن أهــــم ركــــائز  وضــــع نظــــام للمعلومــــات لبنــــوكالفنیــــة والإداریــــة ممــــا یتحــــتم علــــى ا

  العملیة الإداریة المعاصرة وصولاً إلى  تحقیق أهدافها العامة.

ـــــــرة. تواجـــــــ ـــــــیمن بشـــــــكل خـــــــاص تحـــــــدیات اقتصـــــــادیة كبی ه دول العـــــــالم بشـــــــكل عـــــــام وال

وان الارتقــــــــاء بهــــــــذه  الــــــــوطني،الاقتصــــــــاد  ركــــــــائز دعــــــــموتشــــــــكل المنشــــــــآت الیمنیــــــــة إحــــــــدى 

  .الاقتصاد الوطنيالمنشآت على المستوین الاداري والمالي یساهم في تنمیة 

ــــــة الت ــــــة وللمحاســــــبة دور فاعــــــل فــــــي خدمــــــة الاقتصــــــاد مــــــن خــــــلال مواكب طــــــورات العلمی

المعلومـــــات المحاســـــبیة الملائمـــــة التـــــي تعـــــد فـــــي  المتقدمـــــة وتـــــوفیروالمهنیـــــة باســـــتخدام التقنیـــــة 

ــــروة  ــــرة،الوقــــت الحاضــــر ث ــــل لهــــا  كبی ــــق نجــــاحإذ ان الاســــتغلال الامث الخطــــط المســــتقبلیة  یحق

  واستمراریة المنشآت في دعمها للاقتصاد الوطني.

 فـــــي حمایـــــة مـــــوارد الدولـــــة وقیـــــاس النتـــــائج لقـــــد أصـــــبحت المحاســـــبة تلعـــــب دوراً فـــــاعلاً  

ــــي تظهرهــــا ــــتج النهــــائي  الاقتصــــادیة الت ــــي تعــــد المن ــــة الت ــــوائم المالی ــــي الق ــــة ف مخرجاتهــــا المتمثل

للمحاســــــبة المالیــــــة والتــــــي ینبغــــــي أن تعكــــــس بصــــــورة عادلــــــة الوضــــــع المــــــالي للمنشــــــأة. كمــــــا 



 

٢ 

لإدارة، ومــــــورداً أصــــــبحت المعلومــــــات المحاســــــبیة مصــــــدرا مهمــــــا یبنــــــى علــــــى أساســــــها عمــــــل ا

ـــــق  ـــــدعیم قراراتهـــــا، ولكـــــي تســـــاهم الوحـــــدات الاقتصـــــادیة فـــــي تحقی ـــــه فـــــي ت أساســـــیاً تعتمـــــد علی

التنمیــــــة الاقتصــــــادیة لابــــــد مــــــن اســــــتخدام تكنلوجیــــــا المعلومــــــات لتحســــــین جــــــودة المعلومـــــــات 

  .الوقت الملائمالمحاسبیة فضلا عن الحصول علیها في 

ــــــ  ــــــوافر المعلومــــــات بجــــــودة وخصــــــائص عالی ــــــات الإدارة یعــــــد ت ــــــؤةة مــــــن أولوی ــــــي  الكف ف

ــــــة  ــــــذلكضــــــوء التطــــــورات والتقنی ــــــاول  الحدیثــــــة ول جــــــاء هــــــذا البحــــــث كمســــــاهمة متواضــــــعة لتن

المحاســــبیة  نظــــم المعلومــــاتالــــدور الــــذي تقــــوم بــــه تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي تحســــین جــــودة 

المالیـــــــــة لتضـــــــــمن ســـــــــلامة ودقـــــــــة العملیـــــــــات المحاســـــــــبیة والبیانـــــــــات والمعلومـــــــــات والتقـــــــــاریر 

علیهــــا فــــي اتخــــاذ القــــرارات ومــــن ثــــم  الاعتمــــادالتــــي تســــاعد علــــى تقیــــیم الأداء وكــــذا  والإداریــــة

  المساهمة في التنمیة الاقتصادیة. 

  

                                                              

  

  

  

                                           

  

                                                               

  

  الباحثة                                                                 

  

   



 

٣ 

  مشكلة الدراسة  ثانیاً:

تعــــد تكنولوجیــــا المعلومـــــات مــــن اهــــم العوامـــــل التــــي ادت الــــى تطـــــویر نظــــم المعلومـــــات 

ریـــــق التكنولوجیـــــا ولكنهـــــا تســـــتخدم عـــــن ط البنـــــوكالمحاســـــبیة فجمیـــــع الأنظمـــــة الموجـــــودة فـــــي 

ـــــــة الیمنیـــــــة  ـــــــي الجمهوری ـــــــوك والمؤسســـــــات ف تتعـــــــرض نظـــــــم المعلومـــــــات المحاســـــــبیة فـــــــي البن

لمجموعـــــــه مـــــــن ضـــــــغوطات والتحـــــــدیات بعضـــــــهها داخلـــــــي والاخـــــــر خـــــــارجي، ولـــــــذلك فـــــــأن 

فاعلیـــــة الـــــنظم فـــــي تحقیـــــق اهـــــدافها بتقـــــدیم معلومـــــات محاســـــبیة ملائمـــــة وموثوقـــــة فـــــي الوقـــــت 

اء، وترشــــید اتخـــــاذ القـــــرار یتـــــأثر دوتقیـــــیم الا طـــــیط والرقابــــة والمتابعـــــةالتخ للأغـــــراضالمناســــب 

ســـــلبا وایجابیـــــا بمجموعـــــه مـــــن العوامـــــل الداخلیـــــة والخارجیـــــة حتـــــى تـــــؤدي دورهـــــا علـــــى اكمـــــل 

ت مـــــن اجهـــــزه وبـــــرامج حاســـــوبیة وشـــــبكات اتصـــــال آلا بـــــد مـــــن مراعـــــاه امكانیـــــات المنشـــــ وجــــه

لحدیثــــة وجــــود مشـــــكلة  تتمحــــور فــــي بیـــــان وانظمــــه حمایــــه البیانـــــات حیــــث اثبتــــت الدراســـــات ا

نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة  جــــودة الــــدور الــــذي تقــــوم بــــه تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي تحســــین

  :وبناءً على المشكلة البحثیة یمكن طرح الأسئلة التالیة

(الأجهزة مـــــا دور تكنولوجیـــــا المعلومــــات بعناصـــــرها التالیـــــة: المشــــكلة الاولـــــى وتـــــنص علـــــى:

ـــــات  - ـــــة-قواعـــــد البیانـــــات–بكة الاتصـــــالات شـــــ-البرمجی ـــــة الداخلی ـــــي).الرقاب تحســـــین جـــــودة  ف

  نظم المعلومات المحاسبیة؟

   التالیة:وینبثق منه التساؤلات الفرعیة 

مـــــــــــا دور أجهـــــــــــزة الحاســـــــــــوب(الكمبیوتر) فـــــــــــي تحســـــــــــین جـــــــــــودة نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات  .١

 المحاسبیة؟

 المحاسبیة؟ما دور البرمجیات في تحسین جودة نظم المعلومات  .٢

  المحاسبیة؟دور شبكات الاتصالات في تحسین جودة نظم المعلومات ما  .٣

  دور قواعد البیانات في تحسین جوده نظم المعلومات المحاسبیة؟ ما .٤

  الداخلیة في تحسین جوده نظم المعلومات المحاسبیة؟ الرقابة دور ما .٥



 

٤ 

ـــــنص  ـــــة وت ـــــى:المشـــــكلة الثانی ـــــي تحســـــین  عل ـــــا المعلومـــــات ف نطـــــم جـــــودة مـــــا دور تكنولوجی

-نظـــــام تجهیـــــز المعـــــاملات -نظـــــام التقـــــاریر الاداریـــــة(فـــــي معلومـــــات المحاســـــبیة المتمثلـــــة ال

  وتنبثق منها التساؤلات الاتیة: الأستاذ العام)/نظام التقاریر المالیة 

 نظام التقاریر الاداریة.تحسین جودة ما دور تكنولوجیا المعلومات في  - ١

 جهیز المعاملات.نظام تتحسین جودة ما دور تكنولوجیا المعلومات في  - ٢

الأســـــــتاذ نظـــــــام التقـــــــاریر المالیة/ تحســـــــین جـــــــودة مـــــــات فـــــــيو مـــــــا دور تكنولوجیـــــــا المعل - ٣

 العام.

 أھمیة الدراسة  ثالثاً:

  الاهمیة العلمیة(النظریة):-١

ــــدى قامــــت    - أ ــــة ل ــــة فــــيالدراســــة مــــن الرغب ــــل  الباحث ــــراء هــــذا الجانــــب مــــن الدراســــة والتحلی إث

ــــة فــــي مجــــال واستشــــراف المســــت التخصــــص،كونــــه فــــي مجــــال  قبل مــــن خــــلال دراســــة نوعی

 تكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات المحاسبیة.

  نظرا لعدم توفره في المكتبة.  - ب

ـــــنظم  الدراســـــةان هـــــذه   - ت  القائمـــــةتعتبـــــر امـــــر ضـــــروري قبـــــل اجـــــراء أي تعـــــدیلات فـــــي ال

ـــــــاك  المحاســـــــبیة،والمســـــــتخدمة او تصـــــــمیم أي نظـــــــام مـــــــن نظـــــــم المعلومـــــــات  كمـــــــا أن هن

هـــــذه الدراســـــات والبحـــــوث لتصـــــمیم نظـــــم معلومـــــات محاســـــبیة  ائج مثـــــلحاجـــــه ماســـــة لنتـــــ

وفعالیـــــــة  بكفـــــــاءةوالاعمـــــــال  الأنشـــــــطةمـــــــن اتخـــــــاذ القـــــــرارات واداء  البنـــــــوكفعالـــــــه تمكـــــــن 

ــــــار نظــــــام المعلومــــــات هــــــو ذاكــــــرة  ــــــوكباعتب ــــــر عنهــــــا  البن  ولغــــــةوفكرهــــــا المتحــــــرك والمعب

 .المال

  الاهمیة العملیة (التطبیقیة): -٢

ـــــع أهمیـــــة الدر   - أ ـــــة لمـــــا تقـــــوم بـــــهتنب المؤسســـــات  البنـــــوك و اســـــة مـــــن مســـــاهمتها التطبیقی

ــــــة  ــــــة أعمالهــــــا الاداری ــــــا المعلومــــــات فــــــي كاف ــــــة فــــــي اســــــتخدامها لتكنولوجی والشــــــركات التجاری

  والمالیة لضمان نجاحها في أداء مهامها.



 

٥ 

 تساهم في تسهیل العملیات المحاسبیة وظهورها بشكل مبسط ومختصر.  - ب

  الاقتصادیة والمحاسبیة بدقه ووضوح. في اظهار الحقیقة تساهم -ج

اهتمـــــــام البـــــــاحثین المحاســـــــبین فـــــــي الجانـــــــب الالكترونـــــــي لمـــــــا یقدمـــــــه مـــــــن تحســـــــین فـــــــي -د

  الأنظمة المحاسبیة.

  

  أھداف الدراسة  رابعاً:

خـــــلال تحلیـــــل المشـــــكلات الأساســـــیة التـــــي تناولتهـــــا الدراســـــة للوصـــــول إلـــــى  الســـــعي مـــــن

 الأهداف التالیة:

ـــــى .١ ـــــا المعلومـــــاتتكنو  دور التعـــــرف عل ـــــة  لوجی  –أجهـــــزة الحاســـــوب (بعناصـــــرها المتمثل

فــــــي تحســــــین ) الرقابــــــة الداخلیــــــة-قواعــــــد البیانــــــات–شــــــبكة الاتصــــــالات –البرمجیــــــات 

  جودة نظم المعلومات المحاسبیة.

 -التعــــــرف علــــــى دور تكنولوجیــــــا المعلومــــــات فــــــي تحســــــین (نظــــــام التقــــــاریر الاداریــــــة .٢

  الأستاذ العام)/مالیة نظام التقاریر ال-نظام تجهیز المعاملات

  حدود الدراسة خامساً:

 م٢٠٢٠-م٢٠١٩خلال العام الجامعي  الزمنیة:الحدود 

  .بنك تضامن الاسلامي/بنك الیمن والكویت الحدود المكانیة:

  بنك التضامن الاسلامي/ الاسلامي بنك الیمن والكویتالعاملین في  :الحدود البشریة

ـــــ الحـــــدود الموضـــــوعیة: ـــــا المعلومـــــاتى ســـــتركز الدراســـــة عل ـــــر مســـــتقل مـــــن  تكنولوجی كمتغی

شـــــــــــــبكة  البرمجیـــــــــــــات، الحاســـــــــــــوب،خـــــــــــــلال عناصـــــــــــــرها التالیـــــــــــــة: (أجهـــــــــــــزة 

ودورهـــــا فـــــي تحســـــین جـــــودة . )الرقابـــــة الداخلیـــــة البیانـــــات،قواعـــــد  الاتصـــــالات،

  نظم المعلومات المحاسبیة كمتغیر تابع. 

  

  فرضیات الدراسة  سادساً:

  التالي:مكن صیاغة الفرضیات على النحو بناءً على مشكلة وتساؤلات الدراسة ی

بعناصــــــرها ممثلــــــة  لا یوجــــــد دور التكنولوجیـــــا المعلومــــــات الفرضــــــیة الأولــــــى وتــــــنص علــــــى:



 

٦ 

تحســــین  يالداخلیــــة) فــــالرقابــــة -البیانــــاتقواعــــد  –شــــبكة الاتصــــالات  البرمجیــــات، الأجهــــزة،(

  نظم المعلومات المحاسبیة.جودة 

  وینبثق منها الفرضیات التالیة:

 المحاسبیة.نظم المعلومات  تحسین جودة جد دور لأجهزة الكمبیوتر فيلا یو  - ١

 نظم المعلومات المحاسبیة. تحسین جودةلا یوجد دور للبرمجیات في  - ٢

 نظم المعلومات المحاسبیة. تحسین جودةلا یوجد دور لشبكة الاتصالات في  - ٣

 نظم المعلومات المحاسبیة. تحسین جودة لا یوجد دور قواعد البیانات في - ٤

 المحاسبیة. المعلومات جودةتحسین  الداخلیة في ةالرقاب یوجد دور لا - ٥

ـــــى: ـــــنص عل ـــــة وت  تحســـــین جـــــودةلا یوجـــــد دور لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي  الفرضـــــیة الثانی

نظــــــــام تجهیــــــــز  -م المعلومــــــــات المحاســــــــبیة والمتمثلــــــــة فــــــــي (نظــــــــام التقــــــــاریر الاداریــــــــةظــــــــن

  ).مالأستاذ العا/نظام التقاریر المالیة -المعاملات

  :الأتیة التساؤلاتوتنبثق منها 

 .الإداریةنظم التقاریر  تحسین جودة لا یوجد دور لتكنولوجیا المعلومات في .١

 المعاملات.نظام تجهیز  تحسین جودةیوجد دور لتكنولوجیا المعلومات في  لا .٢

ــــــــــــي  لا .٣ ــــــــــــا المعلومــــــــــــات ف ــــــــــــاریر  تحســــــــــــین جــــــــــــودةیوجــــــــــــد دور لتكنولوجی نظــــــــــــام التق

 الاستاذ العام./المالیة

  

  منھجیة الدراسة سابعاً:

یعتبــــر المــــنهج عبــــاره عــــن جملــــه مــــن الخطــــوات التــــي یجــــب علــــى الباحــــث اتباعهــــا فــــي 

  من الوصول الى النتائج المسیطرة. معینه تمكنهالالتزام بتطبیق قواعد  أطار

ـــــــى عـــــــده منـــــــاهج ومنهـــــــا: مـــــــنهج الدراســـــــة: المـــــــنهج الوصـــــــفي  ســـــــتعتمد الدراســـــــة عل

 بموضـــــوع تكنولوجیـــــاتحلیـــــل مختلـــــف المعلومـــــات المتعلقـــــة التحلیلـــــي وهـــــذا مـــــن خـــــلال جمـــــع و 

  .حسین نظم المعلومات المحاسبیةتالمعلومات ودورها في 



 

٧ 

یرتكــــــز المــــــنهج الوصــــــفي علــــــى وضــــــع الباحــــــث لأوصــــــافٍ مفهــــــوم مــــــنهج الدراســــــة: 

ـــــــد الأســـــــالیب المتنوعـــــــة لجمـــــــع  ـــــــة للظـــــــاهرة موضـــــــع الدراســـــــة، وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال تحدی دقیق

قـــــائق حـــــول الظـــــاهرة التـــــي تكـــــون محـــــور البحـــــث المـــــراد دراســـــته، المعلومـــــات والتفاصـــــیل والح

ـــــق؛ للوصـــــول  ـــــل بشـــــكلٍ دقی ـــــات والتحلی ـــــاس وتصـــــنیف البیان بالإضـــــافة لاســـــتخدام أســـــالیب القی

إلـــــــى الاســـــــتنتاجات المطلوبـــــــة ذات الدلالـــــــة، وتفســـــــیر هـــــــذه النتـــــــائج فـــــــي عبـــــــاراتٍ واضـــــــحة، 

ـــــــة عـــــــن عِـــــــدّة تســـــــاؤلات مثـــــــل المـــــــراد مـــــــن الدراســـــــة، وهـــــــد فها، وعلاقتهـــــــا بـــــــالظواهر والإجاب

الأخــــــرى؛ فیُصــــــبح لــــــدى الباحــــــث وصــــــفاً دقیقــــــاً لموضــــــوع بحثــــــه ویكــــــون قــــــادراً علــــــى تحدیــــــد 

  )٣١م ،٢٠٢٠(الحیاري،خصائصه

  

  نموذج لمتغیرات الدراسة :ثامناً 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

 الأجھزة

 البرمجیات
 

 شبكة الاتصالات

 قواعد البیانات
 

 الرقابة الداخلیة
 

تحسین جودة نظم 
 المعلومات المحاسبیة

 

 نظام التقاریر الإداریة-

 دورة تجھیز البیانات -

نظام التقاریر المالیة/ الأستاذ -

 العام
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 مجتمع وعینة الدراسة تاسعاً:

  : مجتمع الدراسة: أولاً 

الوحـــــــــدات    "مجموعـــــــــة )،٢٦٩ص م،٢٠٠٤،القحطـــــــــاني وآخـــــــــرون(المجتمـــــــــع كمـــــــــا یعرفـــــــــه 

  العینة منها بالفعل. التي تم اختیار

ویتكــــــون مجتمــــــع هــــــذه الدراســــــة مــــــن العــــــاملین فــــــي الشــــــئون المالیــــــة والحســــــابات فــــــي أمانــــــة  

  .) موظفاً ٥٠(وعددهم العاصمة 

ــــــث  الأشــــــخاصاو  الأشــــــیاءاو  الأفــــــرادجمیــــــع : یعــــــرف مجتمــــــع البحــــــث بأنــــــه مجتمــــــع البح

ــــذین یشــــكلون موضــــ ــــة بمشــــكلة الدراســــة  حــــثوع مشــــكلة البال ــــع العناصــــر ذات العالق وهــــو جمی

لـــــذا فـــــان الباحـــــث یســـــعى الـــــى ، التـــــي یســـــعى الباحـــــث الـــــى ان یعمـــــم علیهـــــا نتـــــائج الدراســـــة

ــــد یكــــون  ــــراد المجتمــــع ق ــــي ان عــــدد اف ــــراد المجتمــــع، لكــــن الصــــعوبة تكمــــن ف ــــع اف اشــــتراك جمی

  ).٢٥صم، ٢٠٢٠، مياللا(جمیعا كبیرا، بحیث ال یستطیع الباحث اشراكهم 

  عینة الدراسة:  :ثانیاً 

ـــــــةســـــــتقوم  ـــــــة لمجتمـــــــع  الباحث ـــــــة ممثل ـــــــك  الدراســـــــة،باســـــــتخدام عینـــــــة عشـــــــوائیة طبقی وذل

باســـــتخدام المعـــــادلات الإحصـــــائیة وفـــــق مـــــدخل رابطـــــة التربیـــــة الأمریكیـــــة والـــــذي حـــــدد العـــــدد 

  .) فرداً ٥٠(الأدنى المناسب لحجم العینة في هذه الحالة بـ 

  

 ات وأسالیب الدراسةأدو عاشراً:

  :المصادر الثانویةأولاً: 

  ستعتمد الدراسة على المصادر التالیة: 

 الكتب والمراجع العربیة والأجنبیة. .١

 الرسائل والأطروحات العلمیة. .٢

 الدوریات والمجلات والنشرات والمقالات. .٣



 

٩ 

 المؤتمرات والندوات العلمیة والوثائق الأخرى. .٤

  الدراسة على الأدوات التالیة: ستعتمدثانیاً: المصادر الأولیة:

 .الاستبیان .١

   ثالثاً: الأسالیب الإحصائیة التي ستستخدم في الدراسة:

ــــــامج الإحصــــــائي  ســــــیتم ــــــات باســــــتخدام البرن ــــــه ســــــیتم  SPSSمعالجــــــة البیان ومــــــن خلال

معامـــــل الارتبـــــاط أو التكـــــرارات أو النســـــب (المناســـــبة  اســـــتخدام بعـــــض المقـــــاییس الإحصـــــائیة

  ط أو الانحراف المعیاري).المئویة أو المتوس

  

  الدراسةاحدى عشر: مصطلحات 

ــــا  ــــي تعنــــي :التكنولوجی ــــو"، الت ــــة الأصــــل، تتــــألّف مــــن مقطعــــین، وهمــــا: "تكن هــــي كلمــــة یونانیّ

فــــــن، أو حرفــــــة، أو أداء، أمّــــــا المقطــــــع الثــــــاني فهــــــو "لوجیــــــا"، أي دراســــــة، أو علــــــم، وبالتــــــالي 

داء، أو التطبیــــق، وهــــي عبــــارة عــــن مصــــدر فــــإنّ كلمــــة تكنولوجیــــا تعنــــي علــــم المقــــدرة علــــى الأ

المعرفــــــة المكرّســــــة لصــــــناعة الأدوات، وإجــــــراء المعالجــــــة، واســــــتخراج المــــــواد، ویُعــــــدّ مصــــــطلح 

التكنولوجیــــــــا مــــــــن المصــــــــطلحات الواســــــــعة التــــــــي تتبــــــــاین فــــــــي فهمهــــــــا بــــــــین الأفــــــــراد، ویــــــــتّم 

ا علـــــى أنّهـــــا المختلفـــــة فـــــي الحیـــــاة الیومیّـــــة؛ لـــــذا یُمكـــــن وصـــــفهعـــــالي اســـــتخدامها لإنجـــــاز الم

م، ٢٠٢٠(ضــــــــــــــمراوي، المنتجــــــــــــــات، والمعالجــــــــــــــات المُســــــــــــــتخدمة لتبســــــــــــــیط الحیــــــــــــــاة الیومیّة

  .)١٣ص

هـــــي مجموعـــــة مـــــن البیانـــــات المعالجـــــة یـــــدویا والیـــــا مـــــن أجـــــل تقـــــدیمها لمتخـــــذي  :المعلومـــــات

القـــــرار مـــــن أجـــــل اتخـــــاذ قـــــرار حـــــالي أو مســـــتقبلي وهـــــي تعبـــــر عـــــن وضـــــع المؤسســـــة الحـــــالي 

  م،)٢٠١٩محفوظ،(التأكدض حالات عدم مما یساعدها على تخفی

علـــــــــى أنّهـــــــــا مجموعــــــــــة مـــــــــن الأدوات والمنهجیـــــــــات والعملیــــــــــات  :تكنولوجیـــــــــا المعلومــــــــــات

ـــــى هـــــذه  ـــــة عل ـــــي تســـــتخدم لجمـــــع المعلومـــــات ومعالجتهـــــا وتخزینهـــــا، ومـــــن الأمثل والمعـــــدات الت

حویــــــل الأدوات: الترمیــــــز، والبرمجــــــة، والتخــــــزین، والاســــــترجاع، والتحلیــــــل، ومراقبــــــة الــــــنظم، وت
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البیانــــــــات، كمــــــــا تشــــــــمل تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات: التشــــــــغیل الآلــــــــي للمكاتــــــــب، والاتصــــــــالات، 

  ).١٤، ص٢٠٢٠حسون،(المتعددة والوسائط 

ــــــه) تســــــتخدم  :مفهــــــوم النظــــــام النظــــــام مجموعــــــة مترابطــــــة مــــــن إجــــــراءات العمــــــل (أو مكونات

  )https://almalomat.com( ما،داخل وحدة عمل واحدة وتعمل معًا لغرض 

تعــــرف نظــــم المعلومــــات بأنهــــا الأنظمــــة التــــي تتكــــون مــــن مجموعــــة : مفهــــوم نظــــم المعلومــــات

ــــــة، وتعــــــالج  ــــــر الیدویّ ــــــة وغی ــــــات الیدویّ ــــــات، وبعــــــض العملیّ مــــــن الأشــــــخاص، وســــــجلات البیان

ه بأنـــــه هــــذه الــــنظم بـــــالعموم البیانــــات والمعلومــــات الخاصـــــة بكــــل منظومــــة، كمـــــا یمكــــن تعریفــــ

مجموعــــــــة مــــــــن العناصــــــــر التــــــــي تتــــــــداخل فیمــــــــا بینهــــــــا لجمــــــــع ومعالجــــــــة وتخــــــــزین وتوزیــــــــع 

المعلومـــــــات عـــــــن موضـــــــوعٍ معـــــــیّن بشـــــــكلٍ منهجـــــــي، وذلـــــــك لإســـــــناد التنظـــــــیم، والـــــــتحكم بـــــــه، 

البحــــــــــث والتحلیــــــــــل، وتشــــــــــكیل تصــــــــــوّر حــــــــــالي ومســــــــــتقبلي واضــــــــــح عــــــــــن الموضــــــــــوع قیــــــــــد 

  . )١١م، ص٢٠١٧،عرعر(

هــــو مجموعــــة عناصــــر مادیــــة ومعنویــــة مترابطــــة مــــع بعضــــها  ظــــام المعلومــــات المحاســــبیة:ن

الــــبعض بسلســــلة مــــن العلاقــــات المنطقیــــة المؤسســــة، تعمــــل بتنــــاغم وانســــجام، مســــتخدمة فــــي 

ـــــــى  ـــــــى انتـــــــاج المعلومـــــــات المحاســـــــبیة لتوصـــــــیلها إل عملهـــــــا المعـــــــارف المحاســـــــبیة، تهـــــــدف إل

ـــــــك أن لكـــــــل مؤسســـــــة نظـــــــام محاســـــــبي خـــــــاص بهـــــــا ، مســـــــتخدمیها ـــــــى ذل غم یتنـــــــایضـــــــاف إل

خـــــتلاف طبیعـــــة المؤسســـــات ســـــواء مـــــن حیـــــث الحجـــــم أو كونهـــــا ویـــــتلاءم معهـــــا وذلـــــك تبعـــــا لا

ـــــة  ـــــر هادف ـــــربح أو غی ـــــة أو كونهـــــا هادفـــــة لل ـــــة أو خدمی ـــــة أو صـــــناعیة أو زراعی مؤسســـــة تجاری

  .)١٨م، ص٢٠١٨النواس، (الاختلاف له أو غیر ذلك من أوجه 
 

  

 الدراسات السابقة عشر: أثني

ســــــــــات موضــــــــــوع نظــــــــــم المعلومــــــــــات المحاســــــــــبیة وتأثرهــــــــــا تناولــــــــــت العدیــــــــــد مــــــــــن الدرا

ــــــك مــــــن عــــــده  ــــــا المعلومــــــات وذل ــــــده  بتكنولوجی ــــــات عدی ــــــت دراســــــات وبحوث ــــــد اجری ــــــب فق جوان

تناولــــت متغیــــرات هــــذه الدراســــة وابعادهــــا المختلفــــة وتفاوتــــت فــــي اهــــدافها ومتغیراتهــــا والفئـــــات 

 وضــــوع الدراســــة عــــدم المســــتهدفة والبیئــــات التــــي اجریــــت فیهــــا وقــــد اظهــــرت مراجعــــه ادبیــــات م
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وجــــــود  دراســــــة تبحــــــث بشــــــكل مباشــــــر عــــــن مــــــدى تــــــأثیر او دور تكنولوجیــــــا المعلومــــــات فــــــي 

ــــــان هــــــذه  نظــــــم المعلومــــــات جــــــودةتحســــــین  ــــــذلك ف المحاســــــبیة لــــــدى الشــــــركات والمؤسســــــات ل

ـــــف مـــــا ـــــي الدراســـــات  الدراســـــة تحـــــاول توظی ـــــك ممكـــــن لتحقـــــق  حیـــــث الســـــابقةجـــــاء ف كـــــان ذل

 الدراســـــات حـــــول تكنولوجیـــــا المعلومـــــات و نظـــــم المعلومـــــات  اهـــــدافها لقـــــد أجریـــــت العدیـــــد مـــــن

  -المحاسبیة في عدة مجالات ومن تلك الدراسات ما یلي:

  اولا: الدراسات العربیة:

  م)٢٠٢٠منصور محمد الشعیبي( .١

ــــي تحســــین جــــودة مخرجــــات نظــــام المعلومــــات المحاســــبي  ــــة المعلومــــات ف دور تقنی

اســـــة میدانیـــــة علـــــى صـــــندوق الضـــــمان ومســـــاهمته فـــــي تعزیـــــز التنمیـــــة الاقتصـــــادیة، در 

  الاجتماعي اللیبي.

ـــــدفت الدراســـــة للتعـــــرف علـــــى دور تقنیـــــة المعلومـــــات فـــــي تحســـــین جـــــودة مخرجـــــات  ه

  نظام المعلومات المحاسبي.

  النتائج:وتوصلت الدراسة إلى العدید من 

صـــــندوق الضـــــمنان الاجتمـــــاعي یســـــهم فـــــي  تأن اســـــتخدام تقنیـــــة المعلومـــــات بمؤسســـــا

جــــــــات النظــــــــام المحاســــــــبي مــــــــن خــــــــلال المســــــــاهمة فــــــــي إكســــــــاب هــــــــذه تحســــــــین جــــــــودة مخر 

القابلیـــــــة  والموثوقیـــــــة، ةالملائمـــــــفـــــــي  ةالمخرجــــــات للخصـــــــائص النوعیـــــــة للمعلومـــــــات والمتمثلــــــ

  للفهم، القابلیة للمقارنة.

بضــــــــرورة مواكبــــــــة التطــــــــورات التقنیــــــــة المتســــــــارعة وخاصــــــــة  كمــــــــا اوصــــــــت الدراســــــــة

فــــي تــــوفیر معلومــــات عــــالي لمــــا لهــــا مــــن دور  المحاســــبیة وذلــــكالمرتبطــــة بــــنظم المعلومــــات 

 ذات جودة عالیة تكمن المؤسسة من تطویر أدائها وزیادة كفاءته

  م)٢٠١٩( دراجي عبد الغانيدراسة.  .٢

ــــوان"  ــــر أبعن ــــة  اســــتخدامث ــــة للمعلوم ــــى الخصــــائص النوعی ــــات عل ــــا المعلوم تكنولوجی

  ،لعینة من والیة أم البواقي استطلاعیةدراسة -المحاسبیة 
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الســــعي لمعرفــــة مــــدى تــــأثیر تكنولوجیــــا المعلومــــات علــــى  إلــــى:هــــذه الدراســــة هــــدفت 

تـــــــأثیر هـــــــا علـــــــى التمثیـــــــل الصـــــــادق عـــــــن المعلومـــــــة  ومـــــــدىالمعلومـــــــة المحاســـــــبیة،  ملائمـــــــة

ــــــيالمحاســــــبیة،  ــــــر وف ــــــار الأخی ــــــة اختب ــــــى الخصــــــائص  علاق ــــــا المعلومــــــات عل ــــــأثیر تكنولوجی ت

  .النوعیة للمعلومة المحاسبیة میدانیا

المؤسســــــات الحالیـــــــة علـــــــى  اعتمـــــــادحتمیــــــة  إلیهـــــــا لالمتواصـــــــتـــــــائج ومــــــن أهـــــــم الن

ــــــائج المعلومــــــات  ــــــین نت ــــــي التمییــــــز ب ــــــث تعتبــــــر العامــــــل الحاســــــم ف ــــــا المعلومــــــات حی تكنولوجی

الصــــادق، كمــــا تعتبــــر مــــن أهــــم العوامــــل التــــي تســــاعد المؤسســــة وتقودهــــا  والتمثیــــلالمحاســــبیة 

الجیـــــد  الاســــتعمال خــــلالمــــن للحصــــول علــــى معلومــــات محاســــبیة ذات جــــودة عالیـــــة وتكــــون 

  .لبرمجیات المسك المحاسبي والأنسب

بتــــوفیر نظـــــام  الاهتمـــــام أهمهـــــا: ضــــرورةوأوصــــت الدراســـــة بالعدیــــد مـــــن التوصــــیات 

ــــــى معلومــــــات  ــــــك لأهمیتهــــــا ودور فــــــي الحصــــــول عل تكنولوجیــــــا المعلومــــــات دقیــــــق وســــــلیم وذل

  محاسبیة ذلك خصائص نوعیة متمیزة.

  م):٢٠١٩مان(دراسة. (حنان زكریا محمد سلی .٣

ــــة دراســــة  ــــاریر المالی ــــى جــــودة التق ــــات عل ــــا المعلوم ــــة تكنولوجی ــــر حوكم ــــوان" أث بعن

  نظریة میدانیة.

التعـــــرف علـــــى أثـــــر تطبیـــــق آلیـــــات هـــــدفت الدارســـــة إلـــــى تحقیـــــق الأهـــــداف التالیـــــة: 

ـــــــق الخصـــــــائص النوعیـــــــة  ـــــــة وف ـــــــاریر المالی ـــــــى جـــــــودة التق ـــــــا المعلومـــــــات عل حوكمـــــــة تكنولوجی

فـــي ظـــل تبنـــي  IFRS الـــواردة فـــي معـــاییر التقـــاریر المالیـــة الدولیـــةللمعلومـــات المحاســـبیة 

تكنولوجیــــــا المعلومــــــات، التعــــــرف علــــــى أثــــــر تطبیــــــق آلیــــــات حوكمــــــة تكنولوجیــــــا المعلومــــــات 

ــــا المعلومــــات ــــى الشــــركة مــــن اســــتخدام تكنولوجی ــــي ، عل ــــر الإفصــــاح الإلكترون ــــى أث التعــــرف عل

ـــاریر الأعمـــال الموســـعة ـــى جـــ XBRL باســـتخدام لغـــة تق ـــة وفـــقعل ـــاریر المالی  ،ودة التق

IFRS  تحدیــــــد أثـــــر مخــــــاطر تكنولوجیـــــا المعلومــــــات علـــــى جــــــودة التقـــــاریر المالیــــــة وفقًــــــا

التعــــرف علــــى أثــــر تطبیــــق ، للخصــــائص النوعیــــة الــــواردة فــــي معــــاییر التقــــاریر المالیــــة الدولیــــة



 

١٣ 

معـــــــاییر حوكمـــــــة تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات علـــــــى جـــــــودة التقـــــــاریر المالیـــــــة وفـــــــق الخصـــــــائص 

  .یة لجودة المعلومات المحاسبیة الواردة في معاییر التقاریر المالیة الدولیةالنوع

طبیـــــق حوكمـــــة تكنولوجیـــــا ت وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى العدیـــــد مـــــن النتـــــائج اهمهـــــا:

المعلومـــــات یضـــــمن الاســـــتثمار الجیـــــد لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات ممـــــا یعمـــــل علـــــى إضـــــافة قیمـــــة 

الــــدافع وراء تطبیــــق حوكمـــــة ، اتیجیة للشــــركةحقیقیــــة للشــــركة، وذلــــك لتحقیــــق الأهــــداف الاســــتر 

تكنولوجیــــــا المعلومــــــات تــــــدعیم نظــــــام الرقابــــــة الداخلیــــــة لإدارة مخــــــاطر تكنولوجیــــــا المعلومــــــات 

حوكمـــــــــة تكنولوجیـــــــــا ، وزیـــــــــادة الشـــــــــفافیة ومســـــــــتوى الأداء وذلـــــــــك لتحقیـــــــــق المیـــــــــزة التنافســـــــــیة

ي تتكــــــون مــــــن مجموعــــــة المعلومــــــات مســــــئولیة كــــــلاً مــــــن مجلــــــس الإدارة والإدارة التنفیذیــــــة فهــــــ

  .من الهیاكل القیادیة والعملیات والآلیات الرقابیة

ــــا: ــــدمت الدراســــة العدیــــد مــــن التوصــــیات أهمه إطــــار مقتــــرح للتكامــــل بــــین آلیــــات  وق

ـــــــة لإدارة  ـــــــة لتفعیـــــــل نظـــــــام الرقابـــــــة الداخلی حوكمـــــــة تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات والمراجعـــــــة الداخلی

الإلكترونــــي مــــن خــــلال لغــــة تقــــاریر الأعمــــال أثــــر الإفصــــاح ، مخــــاطر تكنولوجیــــا المعلومــــات

الموســـــــعة فـــــــي الحـــــــد مـــــــن ظـــــــاهرة عـــــــدم تماثـــــــل المعلومـــــــات فـــــــي ضـــــــوء حوكمـــــــة تكنولوجیـــــــا 

ـــــاریر ، المعلومـــــات ـــــل جـــــودة التق ـــــة لتفعی ـــــة الدولی ـــــاریر المالی ـــــرح لتطـــــویر معـــــاییر التق إطـــــار مقت

ي لحوكمــــة أمـــــن الــــدور التـــــأثیر ، المالیــــة الإلكترونیــــة فـــــي ظــــل اســـــتخدام تكنولوجیــــا المعلومـــــات

، المعلومــــــات فــــــي تفعیــــــل نظــــــام الرقابــــــة الداخلیــــــة لــــــنظم المعلومــــــات المحاســــــبیة الإلكترونیــــــة

  .دور آلیات حوكمة تكنولوجیا المعلومات في الحد من التلاعب المالي الإلكتروني

  م):٢٠١٨(الجبوريفؤاد عبد المحسن  دراسة. .٤

ومــــــات المحاســــــبیة دور تكنولوجیــــــا المعلومــــــات فــــــي تحســــــین جــــــودة المعلبعنــــــوان" 

  .وانعكاساتها على التنمیة الاقتصادیة في العراق

إلـــــى بیـــــان تـــــأثیر تكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي الحصـــــول علـــــى  :هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة 

  .المعلومات المحاسبیة ذات الجودة العالیة لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات العقلانیة

ـــــــر ومباشـــــــر ل وتوصـــــــلت الدراســـــــة ـــــــأثیر كبی ـــــــى وجـــــــود ت ـــــــي إل ـــــــا المعلومـــــــات ف تكنلوجی

أهمهــــــا: الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات المحاســــــبیة واوصــــــت الدراســــــة بالعدیــــــد مــــــن التوصــــــیات 



 

١٤ 

المعلومـــــات بالشـــــكل الـــــذي یـــــؤدي غلـــــى تـــــوفیر معلومـــــات  اســـــتخدام تكنولوجیـــــاتعزیـــــز  ضـــــرورة

  محاسبیة ذات خصائص نوعیة عالیة ومؤثرة في اتخاذ القرارات.

  م):٢٠١٨إیمان فتحي أسعد الزغبي( .٥

أثر تكنولوجیا المعلومات على الإفصاح المحاسبي عن المعلومات القطاعیة بهدف جودة 

التقاریر المالیة، وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تكنولوجیا المعلومات على الافصاح 

أن الإفصاح المحاسبي عن المحاسبي وتوصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها: 

ة یساعد مستخدمي التقاریر المالیة علي زیادة الثقة والمصداقیة في التقاریر المعلومات القطاعی

لا تعتبر المعلومات القطاعیة بدیلاً عن المعلومات الإجمالیة، وإنما تعتبر مكملة لها ، المالیة

لزیادة فعالیة المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات، وتلبیة احتیاجات مستخدمي القوائم 

أن استخدام تكنولوجیا المعلومات له تأثیر كبیر علي التوسع في الإفصاح ،  المالیة والتقاریر

المحاسبي عن المعلومات القطاعیة، حیث أنه ساعد علي زیادة سرعة تدفق ومعالجة وتبادل 

المعلومات وتقدیمها لمستخدمي التقاریر المالیة في الوقت المناسب مما أدي إلي زیادة فعالیة 

قیام الشركات باستخدام تكنولوجیا المعلومات عند الإفصاح عن ، لقطاعیةالمعلومات ا

مما یمكن المستخدمین من  توفیر المعلومات في الوقت المناسب:المعلومات القطاعیة یؤدي إلي

التنبؤ بالأرباح المستقبلیة والمخاطر المتوقعة، وبالتالي یحقق جودة عالیة للمعلومات الواردة 

التوسع في الإفصاح عن المعلومات القطاعیة وتقییم أداء كل قطاع ، ر المالیةبالقوائم والتقاری

من قطاعات الشركة وكذلك تخفیض مشاكل الوكالة والحد من ظاهرة عدم تماثل المعلومات 

 . وبالتالي تحسین جودة التقاریر المالیة

   :یلي وفي إطار النتائج السابقة قد أوصي البحث بعدة توصیات وتتمثل أهمها فیما

ضرورة تطویر المعیار المحاسبي المصري الحالي حتي یتضمن الافصاح المحاسبي عن  -

المتزایدة  الاحتیاجاتالمعلومات القطاعیة في ظل تكنولوجیا المعلومات حیث یستطیع تلبیة 

القوائم والتقاریر المالیة ویمكنهم من اتخاذ القرارات المختلفة، وكذلك لتنظیم  لمستخذي

 .  ت المختلفة للإفصاح المحاسبي من قبل الشركاتالممارسا

ضرورة تطویر الإفصاح التقلیدي للتعامل مع شبكة المعلومات التكنولوجیة ویتم ذلك من  -



 

١٥ 

خلال إنشاء موقع خاص بكل قطاع من قطاعات الشركة حتي یتم الإفصاح علیه عن كافة 

 .المعلومات القطاعیة اللازمة

القطاعات المتعددة بالإفصاح عن المعلومات القطاعیة ضمن ضرورة إلزام الشركات ذات  -

 .التقاریر المالیة المنشورة مع مراعاه التطورات التكنولوجیة الحدیثة

ضرورة المراجعة المستمرة للمعلومات القطاعیة المفصح عنها عبر مواقع الشركة لزیادة جودة  -

تم ذلك من خلال توسیع مسئولیات المراجع علیها، وی الاعتمادمراجعة التقاریر المالیة وإمكانیة 

عن مدي التزام الشركة بالإفصاح عن المعلومات القطاعیة وفقًا  رأیهالخارجي لیتضمن إبداء 

  .لمتطلبات المعاییر في ظل التطورات التكنولوجیة الحدیثة

 

 م)٢٠١٨(وآخروندراسة عبد االله البردوني  .٦

ـــــــــوان"  ـــــــــى بعن ـــــــــي دور نظـــــــــام المعلومـــــــــات المحاســـــــــبیة عل ـــــــــة  ف ـــــــــاریر المالی جـــــــــودة التق

المستشـــــفیات الأهلیـــــة العامـــــة فـــــي أمانـــــة العاصـــــمة صـــــنعاء" دراســـــة حالـــــة مستشـــــفى جامعـــــة  

ــــــى  ــــــا هــــــدفت الدراســــــة إل ــــــوم والتكنولوجی ــــــى دور نظــــــم المعلومــــــات المحاســــــبیة العل التعــــــرف عل

ــــــالتطبیق علــــــى مستشــــــفى جامعــــــة  ــــــة فــــــي المستشــــــفیات الیمنیــــــة ب علــــــى جــــــودة التقــــــاریر المالی

ــــا  وكــــذلك التعــــرف علــــى  مــــدى فاعلیــــة العلــــو  ــــى  نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبیةم والتكنولوجی عل

ــــــك المستشــــــفیات  فـــــــي المستشــــــفیات الیمنیــــــة  جــــــودة التقــــــاریر المالیــــــة  فــــــي رفــــــع الأداء فــــــي تل

وقــــد اســــتخدم البــــاحثون المــــنهج الوصــــفي التحلیــــل فــــي الإطــــار النظــــري كمــــا ، وقــــد توصــــلت 

ائج أهمهـــــا: أن نظـــــام المعلومــــات المحاســـــبیة  تعلـــــب دور هامـــــاً الدراســــة إلـــــى العدیـــــد مــــن النتـــــ

تتصـــــــف المعلومـــــــات التـــــــي یقـــــــدمها نظـــــــام المعلومـــــــات فـــــــي  جـــــــودة التقـــــــاریر المالیـــــــة، كمـــــــا 

تتصــــف المعلومــــات التــــي یقــــدمها نظــــام ، المحاســــبیة المطبــــق فــــي المستشــــفى  بســــهولة الفهــــم

یســــــــاعد اســــــــتخدام نظــــــــام ، كمــــــــا المعلومــــــــات المحاســــــــبیة المطبــــــــق فــــــــي المستشــــــــفى  بالدقــــــــة

 المعلومات المحاسبیة المطبق في المستشفى على تحسین إنتاجیة مستخدمیه.

المعلومـــــات  أن تتصـــــف أهمهـــــا: یجـــــب وقـــــد قـــــدم البـــــاحثون العدیـــــد مـــــن التوصـــــیات

 والدقـــــة، الفهـــــم، المستشـــــفى بســـــهولةالتـــــي یقـــــدمها نظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبیة المطبـــــق فـــــي 
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ـــــدم  كمـــــا یجـــــباد علیهـــــا، وأن تكـــــون معلومـــــات یجـــــب الاعتمـــــ ـــــي یوفرهـــــا أن تق المعلومـــــات الت

، ومــــن تقــــدم فــــي الوقــــت المناســــب المستشــــفى بأنهــــانظــــام المعلومــــات المحاســــبیة المطبــــق فــــي 

تتســــــم المعلومــــــات التــــــي یوفرهــــــا نظــــــام المعلومــــــات المحاســــــبیة المطبــــــق فــــــي  الضــــــروري بــــــأن

  والخطأ.، وأن كون خالیة من التحیز المستشفى بسهولة المقارنة

 

  الأجنبیة: ثانیاً: الدراسات

  م):٢٠١٥) (Steve G. Suttonدراسة (1 

The fundamental Role of technology in Accounting Researching 

Reality: 

المحاسبة  مجالاتإذ هدفت هذه الدراسة إلى توضیح غلبة تكنولوجیا المعلومات في جمیع 

كنولوجیا المعلومات في جمیع الجوانب في وحث الباحثین في المحاسبة السلوكیة على دمج ت

من أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة هو البدء في  .أبحاثهم لتعزیز قیمتها وأهمیتها

تصمیم الدراسات لتسلیط الضوء على التغییرات التي تحدث داخل كل تخصص، والتراجع 

علومات بشكل أساسي یغیر طبیعة والتأمل عادة وا تشكیل الظواهر التي تدرسها تكنولوجیا الم

بهاالتي تنفذ  والأسالیبعالي الم تشابهت هذه  :تقع الدراسة الحالیة مع أدبیات الدراسة السابقة .

الدراسة مع دراستنا في مجموعة من النتائج؛ حیث ركزتا على حتمیة تعمیم تكنولوجیا المعلومات 

ةفي النظام المحاسبي للحصول على معلومة محاسبیة صادق بین  بالاختلافأما فیما یتعلق   .

الدراستین فكانت في المتغیر التابع حیث درست المحاسبة ككل، على عكس دراستنا فكان 

 .المتغیر التابع هو الخصائص المحاسبیة

  بعنوان: (NelsiWisna2013) دراسة-٢

The Effect of Information Technology on the Quality of Accounting 

Information system and Its impact on the Quality of Accounting 

Information: 
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المعلومات المحاسبیة وأثرها على جودة  تأثیر تكنولوجیا المعلومات عل جودة نظام

  "المعلومات المحاسبیة

هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر تكنولوجیا المعلومات على جودة نظام  هدفت

، وتحدید ما ) التطور، التوقیت المناسب، المرونة، في) الموثوقیةمتمثلة المعلومات المحاسبیة ال

، المحاسبیة) الملائمةإذا كان هناك تأثیر لاستخدام تكنولوجیا المعلومات على جودة المعلومات 

حیث تكون مجتمع الدراسة من الجامعات والمعاهد والعلوم التطبیقیة في ) الاكتمالالدقة، 

  .ستبانةالاباندونغ عن طریق 

ومن بین أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة انه هناك تأثیر كبیر لتكنولوجیا 

المعلومات على جودة نظم المعلومات المحاسبیة، كما یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات 

  بدرجة كبیرة على خصائص جودة المعلومات المحاسبي

  

  :الاخرى مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات عشر: ثلاثة

  أوجه الاتفاق:أولاً: 

مــــــن حیــــــث إبرازهـــــــا  مواضــــــیعها،تتفــــــق الدراســــــة الحالیــــــة مــــــع الدراســــــات الســـــــابقة فــــــي 

وتشــــابهت بعــــض مــــن الدراســــات الســــابقة مــــع الدراســــة الحالیــــة  ،مفهــــوم تكنولوجیــــا المعلومــــات

اســـــة أن غالبیـــــة الدراســـــات الســـــابقة والدر  المعلومـــــات. كمـــــافـــــي المتغیـــــرات الفرعیـــــة لتكنولوجیـــــا 

ـــــة اســـــتخدمت المـــــنهج الوصـــــفي  ـــــي،الحالی ـــــة مـــــن المجتمـــــع  التحلیل ـــــى أخـــــذ العین واعتمـــــدت عل

   .الأصلي واستخدمت الاستبیان كأداة لجمع البیانات

  :أوجه الاختلاف ثانیاً:

حیـــــث أن معظـــــم الدراســـــات الســـــابقة  الســـــابقة مـــــنتختلـــــف هـــــذه الدراســـــة عـــــن الدراســـــات 

ــــــــــا  ــــــــــت دور تكنولوجی ــــــــــت،ء الأخــــــــــر مــــــــــن الدراســــــــــات والجــــــــــز  المعلومــــــــــات،تناول نظــــــــــم  تناول

المعلومـــــات المحاســـــبیة بمعنـــــى أن هـــــذ الدراســـــة تختلـــــف عـــــن الدراســـــات الســـــابقة فـــــي المتغیـــــر 

كمــــا أن هــــذه الدراســــة ســــتتناول بیــــان الــــدور الــــذي تقــــوم بــــه تكنولوجیــــا المعلومــــات مــــن  التــــابع،

الرقابــــــــة  ، قواعــــــــد البیانــــــــات،الاتصــــــــالاتشــــــــبكة  البرمجیــــــــات، الأجهــــــــزة،خــــــــلال عناصــــــــرها (



 

١٨ 

ـــــة ـــــالداخلی ـــــراز دور كـــــل عنصـــــر  المحاســـــبیة،تحســـــین جـــــودة نظـــــم المعلومـــــات  ي) ف ـــــى إب بمعن

  .في عملیة تحسین جود نظم المعلومات المحاسبیة
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  الثانيالفصل 

  للبحث الجـــانب النـظـري

 المبحث الأول: تكنولوجیا المعلومات

  الجودةالمبحث الثاني: 

  ت المحاسبیةالمعلوما الثالث نظمالمبحث 
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  المبحث الأول

  تكنولوجیا المعلومات 

  مقدمةال

مجـــــال واســـــع یهـــــتم بالتقنیـــــة  itمجـــــال تكنولوجیـــــا المعلومـــــات أو تقنیـــــة المعلومـــــات أو الــــــ 

، وتصــــــمیم وتفعیــــــل، وتطــــــویر ودراســــــةومجالاتهــــــا المتعلقــــــة بمعالجــــــة وإدارة المعلومــــــات، 

 ).٢١م، ٢٠١٥، محمد(الحواسیب ودعم الأنظمة التي تعتمد على 

تعتمـــــــد علــــــى بحــــــوث وتطبیقــــــات عدیـــــــدة،  وتكنولوجیــــــا المعلومــــــات أو تقنیــــــة المعلومــــــات

وقــــــد أصــــــبحت مــــــن أهــــــم المحركــــــات الأساســــــیة للإنتــــــاج والنمــــــو فــــــي كثیــــــر مــــــن بلــــــدان 

  العالم؛ فالعمل على تطویرها یساعد على زیادة الإنتاجیة في معظم المجالات.

نســــــان التخلــــــي عــــــن الــــــنظم التقلیدیــــــة المعقــــــدة ومــــــن خــــــلال تقنیــــــة المعلومــــــات یمكــــــن للإ

ــــــــل الجهــــــــد  ــــــــى تقلی ــــــــة الســــــــهلة، ممــــــــا یــــــــؤدى إل ــــــــات الحدیث والصــــــــعبة، واســــــــتبدالها بالتقنی

العاملــــــــة، وهــــــــي تســــــــتخدم فــــــــي المجــــــــال الطبــــــــي والإدارة والمصــــــــارف  والوقــــــــت والأیــــــــدي

  والمجال التعلیمي.

ـــــــرن الحـــــــادي عشـــــــر، ـــــــي الق ـــــــا ف ـــــــدأ ظهـــــــوره عالمی� ـــــــذكر أن هـــــــذا المصـــــــطلح ب ـــــــت  ی وكان

ــــم  ــــى جمــــع المعلومــــات، ث ــــت تعتمــــد عل ــــث كان ــــا المعلومــــات بســــیطة؛ حی ــــدایات تكنولوجی ب

ترتیبهــــا، وتصــــنیفها، ثــــم تطــــور الأمــــر إلــــى ربــــط المعلومــــات ببعضــــها الــــبعض بسلاســـــل 

منطقیـــــة، إلـــــى أن ظهـــــرت الأنظمـــــة التـــــي یـــــتم عـــــن طریقهـــــا إدخـــــال البیانـــــات ومراجعتهـــــا 

ـــــــى قواعـــــــد  وتطـــــــورتوحفظهـــــــا،  ـــــــات وأنظمتهـــــــا باعتمادهـــــــا عل ـــــــة البیان ناصـــــــر، (العملاق

  ).١٤م،٢٠١٩

ـــــادین  ـــــوم والمعـــــارف بشـــــكل مـــــنظّم فـــــي می والتّكنولوجیـــــا عملیـــــة شـــــاملة تقـــــوم بتطبیـــــق العل

ـــــــــة للمجتمـــــــــع. وتعـــــــــرّف التكنولوجیـــــــــا بأنّهـــــــــا  عـــــــــدّة؛ لتحقیـــــــــق أغـــــــــراضٍ ذات قیمـــــــــة عملیّ

ـــــــــــة، وتطبیقاتهـــــــــــا، وتطویعهـــــــــــا لخدمـــــــــــة الإ نســـــــــــان الاســـــــــــتخدام الأمثـــــــــــل للمعرفـــــــــــة العلمیّ

 ورفاهیّته.

یشـــــیر مفهـــــوم تكنولوجیـــــا المعلومـــــات إلـــــى تطـــــویر وصـــــیانة واســـــتخدام بـــــرامج الكمبیـــــوتر  

ـــــع البیانـــــات،  ـــــي معالجـــــة وتوزی ـــــه، ویشـــــمل اســـــتخدامها ف والأنظمـــــة والشـــــبكات المتعلقـــــة ب

وهــــــي المعلومــــــات أو الحقــــــائق أو الإحصــــــائیات التــــــي تُجمــــــع للرجــــــوع إلیهــــــا أو تخزینهــــــا 
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؛ فتكنولوجیــــــــــــا ٢٠١٩تجاهــــــــــــات تقنیــــــــــــة المعلومــــــــــــات فــــــــــــي عــــــــــــام أو تحلیلهــــــــــــا وفقًــــــــــــا لا

ـــــل: الإنترنـــــت وأجهـــــزة  ـــــا الحوســـــبة مث ـــــق بتكنولوجی المعلومـــــات تشـــــیر إلـــــى أي شـــــيء متعل

ــــــــارة عــــــــن قطــــــــاع أعمــــــــال یتعامــــــــل مــــــــع  ــــــــات والشــــــــبكات، وهــــــــي عب الكمبیــــــــوتر والبرمجی

الحوســــــــبة التــــــــي تشــــــــمل الاتصــــــــالات الســــــــلكیة واللاســــــــلكیة والأجهــــــــزة والبرمجیــــــــات وأي 

شــــــــــيء مشــــــــــترك فــــــــــي نقــــــــــل المعلومــــــــــات أو الــــــــــنظم التــــــــــي تســــــــــهل الاتصــــــــــال (علــــــــــي 

  ).٣١.م، ٢٠٢٠،
  

  : مفھوم تكنولوجیا المعلوماتأولاً 

ــــد  ــــتلق ــــاحثین اتجاهــــات  تباین ــــي الب ــــا المعلومــــات،ف ــــاك مــــن اهــــتم  دراســــتهم لتكنولوجی فهن

ــــــــــــا المعلومــــــــــــات باعتبارهــــــــــــا أدوات  ــــــــــــة، وعــــــــــــرف تكنولوجی ــــــــــــالمتغیرات والأبعــــــــــــاد الفنی ب

وركــــــز فریــــــق ثــــــانٍ  قــــــات هندســــــیة تقــــــوم بتنفیــــــذ مــــــا تتلقــــــاه مــــــن أوامــــــر وتعلیمــــــات،وتطبی

ــــــة. واهــــــتم  ــــــرات الاجتماعیــــــة والســــــلوكیة بدرجــــــة أكبــــــر مــــــن المتغیــــــرات الفنی ــــــى المتغی عل

فریـــــق ثالـــــث بالتفاعـــــل بـــــین المتغیـــــرات الفنیـــــة والمتغیـــــرات الســـــلوكیة والتنظیمیـــــة، وذهـــــب 

النواحي دیة، وأخیـــــرًا، اهـــــتم فریـــــق خـــــامس بـــــفریـــــق رابـــــع إلـــــى الاهتمـــــام بالأبعـــــاد الاقتصـــــا

ـــــــه أي  باعتبارهـــــــاالإداریـــــــة والأبعـــــــاد  اســـــــتخدام أو الإطـــــــار العـــــــام الـــــــذى تـــــــتم مـــــــن خلال

تطــــــویر لتطبیقــــــات تكنولوجیــــــا المعلومــــــات، ولقــــــد أدى هــــــذا التبــــــاین فــــــي وجهــــــات نظــــــر 

البــــــاحثین إلــــــى تعــــــدد التعریفــــــات التــــــي قــــــدمت لمفهــــــوم تكنولوجیــــــا المعلومــــــات، بالشــــــكل 

ذى یصــــــعب معـــــه تحدیــــــد تعریـــــف جــــــامع شــــــامل لهـــــذا المفهــــــوم، وتـــــرى الباحثــــــة أنــــــه الـــــ

ـــــع اتجاهـــــات  ـــــى أرب ـــــه یمكـــــن تقســـــیمها إل ـــــرغم مـــــن تعـــــدد هـــــذه التعریفـــــات، إلا أن ـــــى ال عل

  ).١٧م، ٢٠١٨أساسیة، هي: (الحسینة،

 تعریـــــف تكنولوجیـــــا المعلومـــــات علـــــى أســـــاس العلاقـــــة بـــــین كـــــل مـــــن الاتجـــــاه الأول :

 مات.التكنولوجیا والمعلو 
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 تعریـــــف تكنولوجیــــــا المعلومــــــات باعتبارهـــــا محصــــــلة التفاعــــــل بــــــین الاتجــــــاه الثــــــاني :

  عدد من التكنولوجیات المختلفة.

 ـــــــــا المعلومـــــــــات مـــــــــن منظـــــــــور الأنشـــــــــطة أو الاتجـــــــــاه الثالـــــــــث : تعریـــــــــف تكنولوجی

 العملیات.

 ــــــاه الرابــــــع ــــــق الاتج ــــــا المعلومــــــات باعتبارهــــــا نظــــــام یســــــعى لتحقی ــــــف تكنولوجی : تعری

 ).٤٨م، ٢٠١٥ة (عبد المحسن،أهداف محدد

ـــــيوفیمـــــا  عـــــرض وتحلیـــــل لعـــــدد مـــــن التعریفـــــات التـــــي قـــــدمت لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات  یل

  في ضوء هذا التقسیم.

ــــــین كــــــل مــــــن الاتجــــــاه الأول ــــــة ب ــــــى أســــــاس العلاق ــــــا المعلومــــــات عل ــــــف تكنولوجی : تعری

  التكنولوجیا والمعلومات.

ــــا فــــي ال ــــراز دور التكنولوجی ــــى إب ــــث یركــــز هــــذا الاتجــــاه عل ــــى المعلومــــات حی حصــــول عل

عــــــــرف الــــــــبعض تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات بأنهــــــــا التكنولوجیــــــــا المســــــــتخدمة فــــــــي معالجــــــــة 

  ).٣١م، ٢٠١٦، جمیلالمعلومات. (

وهناك من عرف تكنولوجیا المعلومات بأنها تشمل جمیع أشكال التكنولوجیا التي تمكن   

، ویلاحظ أن  Gregg Vanderheiden, ,21)الأفراد من خلق ومعالجة المعلومات(

مثل هذه التعریفات، وإن كانت تتسم بالبساطة، إلا أنها لم توضح ما هو المقصود 

بالتكنولوجیا، بالإضافة إلى أنها خلطت بین مفهومي البیانات والمعلومات حیث تستخدم 

التكنولوجیا في معالجة البیانات، والتي تعتبر بمثابة المادة الخام، للحصول على 

ي تمثل المنتج النهائي، وهذا ما دفع البعض إلى تعریف تكنولوجیا المعلومات، الت

،  )٤١م، ٢٠١٥المعلومات بأنها تكنولوجیا معالجة البیانات وإدارة المعلومات(جواد، 

وهناك من عرف تكنولوجیا المعلومات بأنها التكنولوجیا المستخدمة في رقابة وتحسین 
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، ركز هذا التعریف على جزء  )٢٣م، ٢٠١٥عملیة تدفق المعلومات في الأعمال(جواد، 

من الأنشطة التي یمكن أن تقوم بها تكنولوجیا المعلومات، وهى رقابة وتحسین عملیة 

تدفق المعلومات، في حین أن هناك أنشطة أخرى لم یتم الإشارة إلیها، مثل المعالجة، 

ها جمیع أشكال والتخزین، والاسترجاع، وأخیرًا، هناك من عرف تكنولوجیا المعلومات بأن

التكنولوجیا المستخدمة في معالجة، وتخزین وتحویل المعلومات في شكل إلكتروني(عبد 

) أو أنها التكنولوجیـــــــــــا الإلكترونیة اللازمة لتجمیع واختزان ١٢م،٢٠١٨القادر،

)، كما عرفها البعض بأنها ٥م،٢٠١٧وتجهیــــــــــــــــز وتوصـــــــــــــــــیل المعلومـــــــــــــــات(عثمان،

تطبیق التكنولوجیات الإلكترونیة، ومنها الحاسب الآلي والأقمار الصناعیة وغیرها من 

التكنولوجیات المتقدمة، لإنتاج المعلومات التناظریة والرقمیة وتخزینها واسترجاعها، 

معالجة وتوزیعها، ونقلها من مكان إلى آخر، تتمیز هذه التعریفات بأنها أوضحت أن 

المعلومات تتم بشكل إلكتروني أو باستخدام التكنولوجیات الإلكترونیة، وبشكل عام، 

  ).٦م،٢٠١٧یلاحظ على هذا الاتجاه في تعریف تكنولوجیا المعلومات ما یلى: (عثمان، 

ـــــا،  ـــــف مفهـــــوم التكنولوجی ـــــم یهـــــتم بتعری ـــــذيل ـــــر مـــــن المفـــــاهیم متعـــــددة الأبعـــــاد، ولا  ال یعتب

ـــــــى تعر  ـــــــاق عل ـــــــى یوجـــــــد اتف ـــــــة العلمیـــــــة، یمكـــــــن النظـــــــر إل ـــــــه. فمـــــــن الناحی ـــــــف محـــــــدد ل ی

ــــــــي حــــــــل مشــــــــاكل المجتمــــــــع  ــــــــائج البحــــــــث العلمــــــــي ف ــــــــق نت ــــــــا باعتبارهــــــــا تطبی التكنولوجی

ـــــوة الـــــدفع للنمـــــو  ـــــل التكنولوجیـــــا ق ـــــة الاقتصـــــادیة، تمث ـــــاة. ومـــــن الناحی وتیســـــیر ســـــبل الحی

ــــــر التكنول ــــــة، تعتب ــــــة الاجتماعی ــــــة الشــــــاملة. ومــــــن الناحی ــــــا مفهــــــوم الاقتصــــــادي والتنمی وجی

  حضاري متكامل، تمثل نتاج تفاعل الإنسان مع البیئة المحیطة به.

لـــــم توضـــــح تعریفـــــات هـــــذا الاتجـــــاه الأنشـــــطة أو الكیفیـــــة التـــــيٍ یـــــتم مـــــن خلالهـــــا معالجـــــة 

 البیانات وتحویلها إلى معلومات.

ــــاني ــــا المعلومــــات باعتبارهــــا محصــــلة التفاعــــل بــــین عــــدد الاتجــــاه الث : تعریــــف تكنولوجی

  ).  ٣١م، ٢٠١٧كنولوجیات المختلفة (العتیبي، من الت



 

٢٤ 

یركـــــــز هـــــــذا الاتجـــــــاه علـــــــى إبـــــــراز الأنـــــــواع التكنولوجیـــــــة المختلفـــــــة التـــــــي ســـــــاهمت فـــــــي 

ــــــــي تســــــــعى هــــــــذه  ــــــــم یهــــــــتم بالأهــــــــداف الت ــــــــا المعلومــــــــات، ول ظهــــــــور وانتشــــــــار تكنولوجی

التكنولوجیـــــا إلـــــى تحقیقهـــــا، أو الأنشـــــطة التـــــي یـــــتم مـــــن خلالهـــــا تحقیـــــق تلـــــك الأهـــــداف. 

یـــــــرى عـــــــدد مـــــــن البـــــــاحثین أن تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات هـــــــي ملتقـــــــى عـــــــدة روافـــــــد حیـــــــث 

تكنولوجیـــــــــة، هـــــــــي: تكنولوجیـــــــــا عتـــــــــاد الكمبیـــــــــوتر، تكنولوجیـــــــــا البرمجیـــــــــات، تكنولوجیـــــــــا 

عبـــــــــــد القـــــــــــادر (المعرفـــــــــــة الاتصـــــــــــالات، هندســـــــــــة الـــــــــــتحكم هندســـــــــــة الـــــــــــنظم وهندســـــــــــة 

  .)١٧٥م،٢٠١٨،

ات هـــــــي مـــــــزیج بـــــــین ثـــــــلاث وذهـــــــب فریـــــــق ثـــــــانٍ إلـــــــى القـــــــول بـــــــأن تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــ

ــــــــات، هــــــــي: تكنولوجیــــــــا الحاســــــــبات الرقمیــــــــة، وتكنولوجیــــــــا تخــــــــزین البیانــــــــات،  تكنولوجی

   )١.٨م، ٢٠١٧(جابر، وتكنولوجیا الإشارات الرقمیة والاتصال عن بعد

ــــي تتكــــون  ــــة الت ــــات المختلف ــــراز مســــاهمة التكنولوجی ــــى إب ــــث عل ــــق ثال ــــرا، حــــرص فری وأخی

ـــــا المعلومـــــات، مـــــن خـــــ ـــــف منهـــــا تكنولوجی ـــــا المعلومـــــات لال تعری ـــــه تكنولوجی حصـــــیلة بأن

   )٢٦، ص٢٠١٩(مسعى،  هي: ،تزاوج وتفاعل ثلاث تكنولوجیات

تكنولوجیــــا الحاســـــبات: وذلـــــك بمــــا تقدمـــــه مـــــن حواســـــب فائقــــة القـــــدرة وتجهیـــــزات متنوعـــــة 

  تیسر للإنسان إمكانیة التحاور معها.

وإدارة قواعــــــــد تكنولوجیــــــــا البرمجیــــــــات: والتــــــــي تشــــــــتمل علــــــــى نظــــــــم تصــــــــمیم وتنفیــــــــذ   .أ 

البیانــــــات ونظــــــم اســــــتخدام الحاســــــبات فــــــي التطبیقــــــات المختلفــــــة ونظــــــم تخطــــــیط وتنفیــــــذ 

  الحاسب.واختبار البرمجیات بمساعدة 

تكنولوجیــــــا الاتصــــــالات: وذلــــــك بمــــــا تقدمــــــه مــــــن أســــــالیب وتقنیــــــات تســــــاعد علــــــى   .ب 

ربــــــط الحاســــــبات ونظــــــم المعلومــــــات بعضــــــها بــــــبعض فــــــي أنظمــــــة متكاملــــــة علــــــى كافــــــة 

  .  المستویات

  تعریف تكنولوجیا المعلومات من منظور الأنشطة أو العملیات.  الاتجاه الثالث:



 

٢٥ 

تركـــــــز معظـــــــم التعریفـــــــات فـــــــي هـــــــذا الاتجـــــــاه علـــــــى الأنشـــــــطة التـــــــي یـــــــتم مـــــــن خلالهـــــــا 

الاســــــتفادة مــــــن التكنولوجیــــــا فــــــي الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات. حیــــــث یــــــرى الــــــبعض أن 

ولوجیـــــــا المســــــــتخدمة فــــــــي مصـــــــطلح تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات یشـــــــمل جمیــــــــع أنــــــــواع التكن

المختلفـــــــــــــــــــة. جمـــــــــــــــــــع ومعالجـــــــــــــــــــة وتبـــــــــــــــــــادل واســـــــــــــــــــتخدام المعلومـــــــــــــــــــات بأشـــــــــــــــــــكالها 

  )٣٢م،٢٠١٥ادریس،(

وهنـــــــاك مـــــــن ركـــــــز فـــــــي التعریـــــــف علـــــــى أجهـــــــزة الحاســـــــبات والبرمجیـــــــات فقـــــــط، حیـــــــث 

عـــــــــرف تكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات بأنـــــــــه اســـــــــتخدام الحاســـــــــبات الالكترونیـــــــــة والبرمجیـــــــــات 

ـــــة، ومعالجـــــة ـــــل وتخـــــزین، وحمای ـــــى أي لتحوی ، واســـــترجاع المعلومـــــات مـــــن أي مكـــــان وف

  وقت.

ــــا المعلومــــات لتشــــمل  ــــي تتضــــمنها تكنولوجی ــــي الأنشــــطة الت ــــاك مــــن یتوســــع ف ــــرا، هن وأخی

ــــــــا  ــــــــث یعــــــــرف تكنولوجی ــــــــات، حی أیضــــــــا أنشــــــــطة اســــــــتخدام وتطــــــــویر الأجهــــــــزة والبرمجی

  )٣٣م،٢٠١٥: (ادریس،یليالمعلومات بأنها فرع من التكنولوجیا یهتم بما 

طبیقـــــــــــات البیانـــــــــــات ومعالجتهـــــــــــا، أي حیـــــــــــازة، وتخـــــــــــزین، وإدارة، وتبـــــــــــادل دراســـــــــــة ت -

  البیانات إلكترونیا. 

  تطویر واستخدام الأجهزة، والبرمجیات، والاجراءات المرتبطة بهذه العملیات.  -

تعریــــــــف تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات باعتبارهــــــــا نظــــــــام یســــــــعى لتحقیــــــــق  الاتجــــــــاه الرابــــــــع:

لـــــبعض أن تكنولوجیـــــا المعلومـــــات عبـــــارة عـــــن أهـــــداف محـــــددة فـــــي هـــــذا الســـــیاق، یـــــرى ا

  .)١.٢، ٢٠١٩اللبان، ( البیاناتنظام مصمم لجمع ومعالجة وتوزیع 

ــــــى أي    یلاحــــــظ أن هــــــذا التعریــــــف یتســــــم بالعمومیــــــة الشــــــدیدة، ویمكــــــن أن ینطبــــــق عل

نظـــــام لمعالجـــــة البیانـــــات، بمـــــا فـــــي ذلـــــك الـــــنظم الیدویـــــة أو التقلیدیـــــة التـــــي تعتمـــــد علـــــى 

  )٢٦، ٢٠١٩(مسعى،  ة ذات الإمكانیات المحدودة.الأدوات والأجهز 



 

٢٦ 

وهنــــاك مــــن نظــــر إلــــى تكنولوجیــــا المعلومــــات علــــى أنهــــا نظــــام فرعــــى، یهــــتم بالعنایــــة   

بــــــأجهزة الحاســــــوب وأجهــــــزة الاتصــــــالات والانترنــــــت، یتــــــیح للمنظمــــــة إمكانیــــــة الاتصــــــال 

  .)١.٣، ٢٠١٩اللبان، ( الالكترونیةبالعالم الخارجي بواسطة الوسائل 

الرغم من أن هذا التعریف تعامل مع تكنولوجیا المعلومات على أنها نظام فرعى على 

داخل المنظمة، ویهتم بالأجهزة التكنولوجیة الحدیثة، ویساعد المنظمة على الاتصال 

تقوم به تكنولوجیا المعلومات في تحسین  الذيبالعالم الخارجي، إلا أنه لم یوضح الدور 

أو الأنشطة التي یتم من خلالها تحقیق ذلك، كما أنه لم  بیئة عمل المنظمة الداخلیة،

المعلومات على  یوضح مكونات هذا النظام. وهذا ما دفع البعض إلى تعریف تكنولوجیا

 العلاقة)أجهزة الحاسوب، الشبكات، البرمجیات، والخدمات ذات أنها تلك النظم (

 آليمعلومات بشكل المستخدمة في حیازة وتخزین وإدارة وتبادل وعرض وتحویل ال

)Workforce Compensation and Performance Service,2016,2(   

مـــــــن خـــــــلال العـــــــرض الســـــــابق لهـــــــذه التعریفـــــــات، وفـــــــى إطـــــــار الأهـــــــداف التـــــــي تســـــــعى 

ـــــــف تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات بأنهـــــــا  ـــــــرى الباحـــــــث إمكانیـــــــة تعری ـــــــى تحقیقهـــــــا، ی الدراســـــــة إل

لات والبرمجیــــــات والشــــــبكات منظومــــــة متكاملــــــة تتكــــــون مــــــن أجهــــــزة الحاســــــبات والاتصــــــا

ـــــــــات،  ـــــــــة للبیان ـــــــــي المعالجـــــــــة الالكترونی والخـــــــــدمات والمـــــــــوارد ذات العلاقـــــــــة، تســـــــــتخدم ف

والحصــــــــول علــــــــى المعلومــــــــات والمعرفــــــــة التــــــــي تمكــــــــن المنظمــــــــة مــــــــن اتخــــــــاذ القــــــــرارات 

  المناسبة.
  

  

  تطور تكنولوجیا المعلومات ثانیاً:

الجامعـــــــات والمؤسســـــــات،  یعــــــود الســـــــبب الأساســـــــي لتطــــــور تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات إلــــــى

ــــــــدأ  ــــــــي الســــــــبعینیات، إذ ب ــــــــا المعلومــــــــات ف ــــــــث ظهــــــــر مصــــــــطلح تكنولوجی  اســــــــتعمالبحی

فـــــي جهـــــاز الحاســـــوب، ثـــــم  ینصـــــالمختأجهـــــزة لكمبیـــــوتر فـــــي الشـــــركات التجاریـــــة ولغیـــــر 

ــــــى ثــــــورة فــــــي زیــــــادة  ظهــــــر مــــــا یســــــمى بجــــــدول البیانــــــات ومعــــــالج الكلمــــــات ممــــــا ادى إل



 

٢٧ 

ــــــالي  ــــــاج للمــــــوظفین، وبالت ــــــا المعلومــــــات  إنشــــــاتالإنت الشــــــركات أقســــــام تســــــمى بتكنولوجی

ــــــــت الأبحــــــــاث  ــــــــم توال ــــــــد مــــــــن الوظــــــــائف، ث ــــــــت المزی لتظهــــــــر لغــــــــات  والاكتشــــــــافاتوخلق

البرجمــــــة وإنشــــــاء التطبیقــــــات والأنظمــــــة التــــــي ســــــاهمت بشــــــكل كبیــــــر فــــــي تســــــهیل ســــــیر 

  )٢١.م، ٢٠٢٠عمل الشركات.( ( العجایب،

عـــــــن كـــــــل مـــــــا  المعلومـــــــات تعریـــــــف تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات یعبـــــــر مصـــــــطلح تكنولوجیـــــــا

ــــــا المعلومــــــات بتنظــــــیم  ــــــرتبط بجهــــــاز الحاســــــوب، فتكنولوجی ــــــالي ی ــــــات، وبالت ــــــرتبط بالبیان ی

وتطـــــــــویر الأجهـــــــــزة التـــــــــي تقـــــــــوم بحفـــــــــظ المعلومـــــــــات ونقلهـــــــــا مثـــــــــل أجهـــــــــزة الكمبیـــــــــوتر 

، وأمــــــن الشــــــبكات وغیرهــــــا، إذن فهــــــي تعنــــــى بالحفــــــاظ اتصــــــالاتوالشــــــبكات اللاســــــلكیة، 

فـــــي الوقـــــت المناســـــب، وتشـــــمل تكنولوجیـــــا المعلومـــــات  تعمالهاواســـــعلـــــى البیانـــــات لنقلهـــــا 

الكثیـــــر مـــــن الوظـــــائف داخـــــل المنظمـــــات، علـــــى ســـــبیل المثـــــال یوجـــــد مـــــن یعمـــــل علـــــى 

إدخـــــال البیانـــــات ومـــــنهم مـــــن یقـــــوم بتنظیمهـــــا، كمـــــا یوجـــــد مـــــن هـــــو المســـــؤول عـــــن حفـــــظ 

  أمنها أیضاً.

)1802-12-, Retrieved 25www.vistacollege.edu(  

كنولوجیــــــا المعلومــــــات تشــــــمل تكنولوجیــــــا المعلومــــــات الكثیــــــر مــــــن مجــــــالات الوظــــــائف وت 

العمـــــل والتـــــي تتوســـــع یومـــــاً بعـــــد یـــــوم، بحیـــــث تـــــوفر تكنولوجیـــــا المعلومـــــات امانـــــاً وظیفیـــــاً 

  )  ٢١، م. ٢٠٢٠،العجایب(للفرد في المستقبل مع العائد المالي الجید 

  

  :یلي بعض أهم المجالات التي ترتبط بتكنولوجیا المعلومات

: ویقــــــــوم بتصــــــــمیم وتطــــــــویر البــــــــرامج والتطبیقــــــــات الخاصــــــــة بجهــــــــاز مطــــــــور البــــــــرامج

ـــــــــى درجـــــــــة  ـــــــــة، ویجـــــــــب أن یكـــــــــون المطـــــــــور حاصـــــــــل عل ـــــــــوتر أو الأجهـــــــــزة الذكی الكمبی

  بكالوریوس في علوم الحاسوب، وذو خبرة قویة قي لغات البرمجة. 

حفـــــاظ : یقـــــوم بحمایـــــة البیانـــــات المخزنـــــة فـــــي خـــــوادم الشـــــركة والمحلـــــل أمـــــن معلومـــــات

  علیها من السرقة أو التجسس. 

: تتمحور هذه الوظائف حول تصمیم أنظمة للشركات لتنظیم سیر محلل نظم كمبیوتر

  )www.techopedia.com, Retrieved 25-12-1802عملها. (
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ـــــى هـــــذه الوظیعـــــالم حاســـــوب ـــــدكتوراه للوصـــــل إل ـــــى درجـــــة ال ـــــ: یجـــــب الحصـــــول عل ة، ف

حلــــــول  وابتكــــــارالكمبیــــــوتر المعقــــــدة،  وتشــــــمل كــــــل مــــــا یتعلــــــق بالأبحــــــاث حــــــول مشــــــاكل

: ویقــــوم بــــربط العدیــــد مــــن أجهــــزة الحاســــوب مهنــــدس شــــبكات حاســــوبجدیــــدة متطــــورة. 

مـــــن  أكثـــــرمــــع بعضـــــها الـــــبعض بشـــــكل ســـــهل وتقنـــــي، كمــــا مـــــن الممكـــــن ان یقـــــوم بـــــربط 

   .بعضهامجموعة مع 

18)02-12-(www.computersciencezone.org,Retrieved25

 . 

 

  
  

  )٣م، ٢٠١٨ومات ودورها في نظام الرقابة الداخلیة:(غزال،تكنولوجیا المعل

أصـــــبحت تكنولوجیـــــا المعلومـــــات بمختلـــــف أدواتهـــــا عنصـــــراً ضـــــروري فـــــي نظـــــام الرقابـــــة  

الداخلیــــــة للمؤسســــــات، لمــــــا نظــــــرا تــــــوفره هــــــذه الأدوات مــــــن معلومــــــات ملائمــــــة وســــــریعة 

 یلــــي: تســــاعد فــــي إنجــــاز الأعمــــال فــــي المؤسســــات، وســــنتناول فــــي هــــذا المبحــــث مــــا

  عمومیات حول تكنولوجیا المعلومات

  



 

٢٩ 

  

  أھمیة تكنولوجیا المعلومات  ثالثاً:

تزایدت أهمیة تكنولوجیا المعلومات حیث أصبحت من أهم أدوات التواصل التي تسهل 

 )٧٨م، ٢٠١٧المیتاني، (:حیاتنا وتنتشر في أغلب المجالات أهمها

الدور الذي تؤدیه تكنولوجیا  تعتمد إدارة الأعمال بشكل كبیر على إدارة الأعمال:

المعلومات بالشركات الاستثماریة بالنظر للمزایا المتقدمة التي تقدمها. والاستثمارات لا 

تعتمد على الأجهزة فقط بل یزداد اعتمادها على الأنظمة والبرمجیات لتقدیمها ممیزات 

ي تم تصمیمها كثیرة في الدعم الإداري ومن أشهر الأمثلة علیها أنظمة المعلومات الت

ومن ممیزاتها تقوم بتعبئة بیانات السلعة وسعرها وبعض من مواصفاتها (IBM) لشركة

بشكل تلقائي وتظهر النتائج الكاملة بشكل سریع ودقیق مما یتیح تفادیها للأخطاء وتحكمها 

في مسببات المشاكل والحصول على تقاریر مالیة في خلال ثواني بالإضافة إلى تقلیل 

 .مما یوفر في المصروفات ویزید في الإیرادات المفقودات

ـــــاة وحضـــــارة الإنســـــان التعلـــــیم ـــــات المســـــتمرة خـــــلال حی ـــــتعلم مـــــن أهـــــم العملی ـــــیم وال : التعل

ـــــت  ـــــة، وعمل ـــــل مســـــتوى الأمی ـــــع لتقلی ـــــتعلم متاحـــــة للجمی ـــــة ال ـــــذلك مـــــن المهـــــم جعـــــل عملی ل

ــــــؤدي لتطــــــویر ــــــي ت ــــــى تســــــریع عملیــــــة وصــــــول المعلومــــــات الت ــــــا المعلومــــــات عل  تكنولوجی

البیئــــة التعلیمیــــة وجعــــل المــــوارد التعلیمیــــة أكثــــر فاعلیــــة وأقــــل تكلفــــة وتعمــــل علــــى تســــهیل 

عملیـــــة الـــــتعلم ومـــــن أهـــــم فوائـــــد تكنولوجیـــــا المعلومـــــات اســـــتغلالها فـــــي المـــــدارس والعملیـــــة 

 :التعلیمیة؛ كالتالي

ســـــــــــاهمت تكنولوجیــــــــــــا المعلومـــــــــــات بشــــــــــــكل كبیـــــــــــر فــــــــــــي تبــــــــــــادل   توفر الموارد التعلیمیة:

ونقلهـــــــا طـــــــوال الوقـــــــت للمعلـــــــم والطالـــــــب. فمیـــــــزة تـــــــوفیر الـــــــدروس الصـــــــوتیة المعلومـــــــات 

والمرئیـــــــة للطـــــــلاب تتـــــــوفر بمســـــــاعدة تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات كمـــــــا ســـــــاعدت المعلـــــــم فـــــــي 

ـــــد القـــــادر، عـــــالي إعطـــــاء الم ـــــد الإلكترونـــــي (عب م، ٢٠١٨لجمیـــــع الطـــــلاب باســـــتخدام البری

١٤.( 
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ـــــا بإمفوریـــــة وصـــــول المعلومـــــات ـــــت هـــــذه التكنولوجی كـــــان الطـــــلاب أن یســـــتخدموا : جعل

التطبیقــــــات المحملــــــة علــــــى الهــــــاتف المحمــــــول لتحمیــــــل الكتــــــب الإلكترونیــــــة مــــــن المتجــــــر 

ــــــراءة وتــــــوفیر  ــــــي الق ــــــب لمســــــاعدتهم ف ــــــك الكت ــــــدرة الطــــــلاب أن یمتلكــــــوا تل ــــــي ق فتصــــــبح ف

 )٢٦، ٢٠١٩(مسعى،  .بعض التكالیف والوقت

ــــــتعلم  ــــــاعيال ــــــا المعلومــــــات بمســــــاعدة الطــــــلا :الجم ــــــوم تكنولوجی ــــــة أنحــــــاء تق ب فــــــي كاف

العــــــالم علــــــى الانضــــــمام إلــــــى مجموعــــــات إلكترونیــــــة تســــــاعدهم علــــــى تــــــوفیر المعلومــــــات 

 ).٣١م، ٢٠١٥، الكرخي(ونقلها بینهم 

ــــد ــــتعلم عــــن بع ــــد ال ــــد لبل ــــوفیر تكــــالیف التنقــــل مــــن بل ــــى ت ــــا عل : ســــاعدت هــــذه التكنولوجی

ع الطـــــلاب ابتغـــــاء الـــــتعلم حیـــــث أصـــــبحت الدراســـــة عبـــــر الإنترنـــــت أســـــهل ومتـــــوفرة لجمیـــــ

 .في كافة أنحاء العالم

: تــــــم اســــــتخدام تكنولوجیــــــا المعلومــــــات فــــــي مجــــــال الصــــــحة فــــــي تحلیــــــل وحفــــــظ الصــــــحة

مختلــــــف البیانــــــات عــــــن حالــــــة وصــــــحة المــــــریض وبــــــذلك تــــــوفر أفضــــــل رعایــــــة ومســــــاعدة 

للمرضــــــى. وتســــــاعد تكنولوجیــــــا المعلومــــــات علــــــى رفــــــع جــــــودة وكفــــــاءة الرعایــــــة الصــــــحیة 

  )٢٩، ٢٠١٩مسعى، ( الطبیةوالحد من الأخطاء 
  

  أدوات تكنولوجیا المعلومات رابعاً:

والادوات المادیـــــــة التـــــــي تقـــــــع ضـــــــمن مكونـــــــات نظـــــــم المعلومـــــــات المحاســـــــبیة فـــــــي ظـــــــل 

  ـ  ).  ٨٥م،٢٠١٧(مبارك،  من:استخدام تقنیات المعلومات الحدیثة فتشمل كلاً 

مشــــــاكل تعتبــــــر قواعــــــد البیانــــــات أحــــــد الحلــــــول الجیــــــدة والمكلفــــــة ل قاعــــــدة البیانــــــات: .١

بیئــــــــة نظــــــــم الملفــــــــات وإبرازهــــــــا مشــــــــكلة تكراریــــــــة البیانــــــــات وانعكاســــــــاتها الســــــــلبیة علــــــــى 

اســــــــتخدام وســــــــائط التخــــــــزین وتضــــــــارب المعلومــــــــات ومــــــــا یســــــــتتبع ذلــــــــك مــــــــن تكــــــــالیف 

لحفظهــــــــا وتشــــــــغیلها وصــــــــیانتها ناهیــــــــك عــــــــن أن تحــــــــدیث أي عنصــــــــر بیــــــــان لا یعنــــــــي 

ـــــي ـــــف المعن ـــــى المل ـــــل یقتصـــــر عل ـــــى مســـــتوى النظـــــام ب ـــــه عل بهـــــذا التحـــــدیث ممـــــا  تحدیث



 

٣١ 

یســـــبب عـــــدم تكاملیـــــة البیانـــــات وعـــــدم إمكانیـــــة فـــــرض إدارة مركزیـــــة وســـــیطرة أمنیـــــة تقـــــي 

(مبــــــــــارك،  المعلومــــــــــات مــــــــــن مخــــــــــاطر التــــــــــدخل فیهــــــــــا أو الإخــــــــــلال بهــــــــــا أو ســــــــــرقتها

 ).٨٢م،٢٠١٧

وعلـــــــى ضـــــــوء ذلـــــــك یمكـــــــن تعریـــــــف نظـــــــام قواعـــــــد البیانـــــــات علـــــــى أنـــــــه "تجمـــــــع مـــــــنظم 

لـــــك بأقـــــل قـــــدر ممكـــــن مـــــن التكراریـــــة وأكبـــــر قـــــدر متـــــاح لســـــجلات البیانـــــات والبـــــرامج وذ

مــــــن التكاملیــــــة مــــــع إتاحــــــة المشــــــاركة علــــــى البیانــــــات لمختلــــــف المســــــتخدمین دون أدنــــــى 

  ."ارتباط بین البیانات وبین برامج التطبیقات

هـــــو عبـــــارة عـــــن جهـــــاز إلكترونـــــي تمّـــــت برمجتـــــه  بالحاســـــو  ):والمعـــــدات (الأجهـــــزة  .٢

ــــین مــــن العمل ــــوم بحــــل الملای ــــوانٍ حتــــى یق ــــي ث ــــي، وف ــــة بشــــكل آل ــــات الحســــابیة والمنطقی ی

معـــــدودة، وتمـــــر عملیـــــة حـــــل هـــــذه العملیـــــات بعـــــدة مراحـــــل، حیـــــث یـــــتم إدخـــــال البیانـــــات 

ـــــى تتحـــــول إلـــــى معلومـــــات بقیمـــــة معینـــــة،  ـــــتم معالجتهـــــا حت ـــــم ی ـــــى الحاســـــوب، ومـــــن ث إل

والتـــــــي یــــــــتم تخزینهــــــــا واســــــــترجاعها عنــــــــد الحاجـــــــة. ویــــــــتم تشــــــــغیل الحاســــــــوب بواســــــــطة 

ن البرمجیـــــات، والتـــــي تســـــمى نظـــــام التشـــــغیل، التـــــي تقـــــوم بترتیـــــب الأوامـــــر مجموعـــــة مـــــ

ــــــى تنظــــــیم عمــــــل أجهــــــزة الإدخــــــال والإخــــــراج،  ــــــة، بالإضــــــافة إل ــــــذها حســــــب الأولوی وتنفی

ـــــــة علـــــــى أنظمـــــــة التشـــــــغیل المســـــــتخدمة  وغیرهـــــــا مـــــــن الوظـــــــائف الأخـــــــرى، ومـــــــن الأمثل

  ).٦١م،٢٠١٧(الخفرة، الحواسیب: الویندوز والماكنتوش واللینوكس لتشغیل

، وهي عبارة عن وصف لكلّ ما (Software's) بالإنجلیزیةیطلق علیها  البرمجیات: .٣

یقوم به الحاسوب من عملیات متكاملة، كحلّ المسائل الریاضیّة والإحصائیة، بالإضافة 

إلى إجراء التصحیح اللازم على الصیغة التحریریّة وإنجاز العملیات التي یطلبها 

ه، فإن مصطلح البرمجیات یشیر إلى كل ما یتكوّن منه جهاز المستخدم على أكمل وج

الحاسوب باستثناء مكوّنات الحاسوب المادیة. یُدرج تحت هذا المصطلح مختلف البرامج 

ولغات البرمجة وكلّ ما لا یمكن لمسه داخل جهاز الحاسوب، ومن بینها المواقع 



 

٣٢ 

برمجیات إلى مختلف التعلیمات الإلكترونیة، ونظم التشغیل، وغیرها، كما یشیر مفهوم ال

والأوامر التي یتولّى جهاز الحاسوب قراءتها آلیاً، وتكتب باستخدام لغات برمجة خاصّة 

ومتخصّصة لإنشاء البرمجیات والتطبیقات، ویُتمّ تنفیذها بواسطة المترجم الخاصّ بلغة 

   .البرمجة

حصول على قاعدة الخطوات التي یقوم بها المبرمج او المحاسب لل الإجراءات: هي

  . ).٩٣م، ٢٠١٦القیسي، ( محاسبیةبیانات 

ــــــة  بهــــــا عملیــــــة الشــــــبكات: یقصــــــد .٤ اســــــتخدام مجموعــــــة مــــــن الأجهــــــزة والآلات بطریق

ـــــع مســـــتوى  ـــــت والجهـــــد، ورف ـــــوفیر الوق ـــــاج، وت ـــــادة الانت ـــــة بغـــــرض زی دقیقـــــة وبمهـــــارة عالی

ــــــى  الرفاهیــــــة فــــــي مجتمــــــع مــــــا، ویمكــــــن عــــــرض هــــــذه التقنیــــــات مــــــن خــــــلال تقســــــیمها إل

ــــــى النحــــــو ق یســــــتطیع الأفــــــراد العــــــاملون ضــــــمن نظــــــام  يولكــــــ :التــــــاليدیمــــــة وحدیثــــــة عل

تقنیــــــات  اســــــتخدامالمعلومــــــات المحاســــــبیة مــــــن أداء عملهــــــم بكفــــــاءة وفاعلیــــــة فــــــي ظــــــل 

المعلومــــــات الحدیثــــــة فــــــإن الأمــــــر یتطلــــــب ضــــــرورة تــــــزودهم بالمعرفــــــة التقنیــــــة المناســــــبة 

  ـ  الآتیة:وذلك للأسباب 

إلـــــــــــى أن هنـــــــــــاك علاقـــــــــــة  )١٧ م،٢٠١٧ ،وســـــــــــلطان (الطویـــــــــــلتشـــــــــــیر الدراســـــــــــات  .١

بالحاســــــــوب وملحقاتــــــــه  (المتمثلـــــــةالأجهـــــــزة والمعــــــــدات  اســــــــتخداممعنویـــــــة موجبــــــــة بـــــــین 

وعملیـــات إدارة المعرفـــة ـ بصـــورة عامـــة ـ والمعرفـــة التقنیـــة  الاتصـــال)وكـــذلك تقنیـــات 

ـــ بصـــورة خاصـــة  ـــرة فـــي مجـــال عمـــل  ـ،ـ ـــك بســـبب ان غالبیـــة الأفـــراد یتمتعـــون بخب وذل

ــــــات  كاتهم،شــــــر  ــــــات تقنی ــــــذي یمكــــــنهم مــــــن إعطــــــاء تصــــــور واضــــــح عــــــن مكون الأمــــــر ال

 فیها.على معرفتهم التقنیة  اعتماداً  استخدامهاالمعلومات وكیفیة 

)  إلى أن , Brodrik & Bondrean , 2015 22وكذلك تشیر دراسة أخرى (  .٢

رفة التقنیة ـ البرمجیات تساهم إیجابیاً في عملیات إدارة المعرفة ـ بصورة عامة ـ والمع



 

٣٣ 

علمیاً وفنیاً ) لتحلیل وتصمیم لك بسبب وجود الأفراد المؤهلین (بصورة خاصة ـ ، وذ

  البرمجیات. 

ــــــــات المعلومــــــــات مــــــــن  یتكــــــــون نظــــــــام المعلومــــــــات المحاســــــــبیة فــــــــي ظــــــــل اســــــــتخدام تقنی

المكونــــــات البشــــــریة ( الأفــــــراد ) والمكونــــــات  مــــــن:مجموعــــــة مــــــن المكونــــــات تشــــــمل كــــــلاً 

  )٢٥م، ٢٠١٨(حزام، المادیة

 المحاســــــبیة،یشــــــكلون أحـــــد المكونــــــات الأساســـــیة لنظــــــام المعلومـــــات  أن الأفـــــرادویلاحـــــظ 

ونظــــــراً لأهمیــــــة عنصــــــر الافــــــراد ضــــــمن إدارة عمــــــل نظــــــم المعلومــــــات المحاســــــبیة فـــــــإن 

 مــــن: ـنظــــام المعلومــــات المحاســــبیة یمكــــن أن یشــــمل مجموعــــة مــــن الأفــــراد تضــــم كــــلاً 

 .  )١٧م،٢٠١٩(عیمر، 

معــــــــــاوني  محاســــــــــبین، حســــــــــابات،افــــــــــة درجــــــــــاتهم الوظیفیــــــــــة (مــــــــــدیري المحاســــــــــبین بك .١

ــــــــاب حســــــــابات محاســــــــبین، ــــــــة الاعمــــــــال  )،كت ــــــــام بكاف ــــــــى عــــــــاتقهم القی ــــــــع عل ــــــــذین یق وال

المحاســــــبیة مــــــن تســــــجیل وتبویــــــب وتلخــــــیص وعــــــرض للبیانــــــات المحاســــــبیة والمســــــاعدة 

  مستمرة.على برمجتها على الحاسوب والتأكد من دقة ذلك بصورة دوریة 

ــــــي وم .٢ ــــــع علــــــى عــــــاتقهم القیــــــام  المحاســــــبیة،صــــــممي نظــــــام المعلومــــــات محلل ــــــذین یق ال

بعملیـــــــات تحلیـــــــل وتصـــــــمیم نظـــــــام المعلومـــــــات المحاســـــــبیة أو أي مـــــــن نظمـــــــه الفرعیـــــــة 

  ذلك.عندما یستدعي الأمر 

الــــــــذین یقــــــــع علــــــــى عــــــــاتقهم تحلیــــــــل القــــــــوائم المالیــــــــة الأساســــــــیة  المــــــــالیین،المحللــــــــین  .٣

أو  الاقتصـــــــادیة،ات المحاســـــــبیة فـــــــي الوحـــــــدة والإضـــــــافیة التـــــــي ینتجهـــــــا نظـــــــام المعلومـــــــ

  المحاسبیة.تحلیل أي بیانات أخرى لها علاقة بعمل نظام المعلومات 

ـــــــام بعملیـــــــات البرمجـــــــة التـــــــي یســـــــتلزمها  المبـــــــرمجین،  .٤ ـــــــذین یقـــــــع علـــــــى عـــــــاتقهم القی ال

  عمل الحاسوب.



 

٣٤ 

فـــــي  المحاســــبیة،أي افــــراد اخــــرین ضــــمن جهــــات لهــــا علاقـــــة بعمــــل نظــــام المعلومــــات  .٥

تبــــادل المعرفــــة ومحاولـــــة الاســــتفادة منهــــا بصــــورة متبادلـــــة بــــین نظــــام المعلومـــــات ســــبیل 

المحاســــــبیة وأي نظــــــم معلومــــــات أخــــــرى یمكــــــن أن تتواجــــــد ضــــــمن الوحــــــدة الاقتصــــــادیة 

 .  )١٧م،٢٠١٩(عیمر،  أو خارجها

تقنیات المعلومات الحدیثة في  استخدامفي ظل  (الأفراد)وتزداد أهمیة المكونات البشریة  .٦

ـ بصورة عامة ـ ونظم المعلومات المحاسبیة ـ بصورة خاصة ـ من  الاقتصادیةت الوحدا

حیث ضرورة وجود الأفراد المؤهلین ـ علمیاً وعملیاً ـ ومدى قدرتهم على أداء العمل 

ولذلك یركز العدید من الباحثین والكتاب على أن الأفراد  وفاعلیة،المحاسبي بكفاءة 

 ,.Turban et(ضمن مكونات تقنیات المعلومات یشكلون أحد المكونات الأساسیة 

2015 ,22  ( )Kenneth & Jane , 2016 , 55. (  

ـــــــــع مراحـــــــــل العمـــــــــل  .٣ ـــــــــي جمی ـــــــــى دوره قائمـــــــــاً ومهمـــــــــاً ف إذا مـــــــــا أراد المحاســـــــــب أن یبق

المحاســـــــبي ( مـــــــن تســـــــجیل للبیانـــــــات وتشـــــــغیلها وعـــــــرض المعلومـــــــات الناتجـــــــة عنهـــــــا ) 

التقنیـــــة اللازمـــــة لقیامـــــه ببرمجـــــة وتشـــــغیل فـــــان الأمـــــر یتطلـــــب ضـــــرورة تـــــزوده بالمعرفـــــة 

ـــــات المعلومـــــات الحدیثـــــة )   ـــــات الأساســـــیة ضـــــمن تقنی ـــــاره أحـــــد المكون الحاســـــوب ( باعتب

ویـــــــــتمكن مـــــــــن أجـــــــــراء العملیـــــــــات اللازمـــــــــة والمطلوبـــــــــة علـــــــــى البیانـــــــــات (المـــــــــدخلات) 

بالشــــــكل والصــــــیغة التــــــي تســــــاهم فــــــي إنتــــــاج المعلومــــــات المطلوبــــــة وبمــــــا یعنــــــي أیضــــــاً 

ــــــــي برمجــــــــة وأجــــــــراء العملیــــــــات  ضــــــــرورة عــــــــدم الاعتمــــــــاد علــــــــى المــــــــوظفین الفنیــــــــین ف

التشــــــغیلیة (المحاســــــبیة) وإنمــــــا یقــــــوم بهــــــا المحاســــــب نفســــــه نظــــــراً لأن إدراك المحاســــــبین 

یختلـــــف عـــــن إدراك المـــــوظفین الفنیـــــین (مـــــن غیـــــر المحاســـــبین) فـــــي اســـــتدعاء وتشـــــغیل 

  .).١م، ٢٠١٥ربیعة،(الالبیانات اللازمة لتهیئة المعلومات المحاسبیة المطلوبة

ــــــــة فــــــــي مجــــــــالات عمــــــــل نظــــــــم المعلومــــــــات  اســــــــتخدامإن  .٤ ــــــــات المعلومــــــــات الحدیث تقنی

المحاســــبیة یمكــــن أن یســــاهم فــــي زیــــادة فاعلیــــة هــــذه الــــنظم إذا مــــا تــــم التعــــرف مــــن قبــــل 



 

٣٥ 

القـــــــائمین علـــــــى عمـــــــل نظـــــــم المعلومـــــــات المحاســـــــبیة علـــــــى أهـــــــم التـــــــأثیرات والمجـــــــالات 

وبمــــــــا مــــــــن شــــــــأنه أن یســــــــهل عمــــــــل  تقنیــــــــات،الالتــــــــي یمكــــــــن أن تســــــــتخدم فیهــــــــا هــــــــذه 

المحاســــبین ـ بصــــورة خاصــــة، ویعطــــیهم مجــــالاً أوســــع للقیــــام بواجبــــات وأعمــــال یمكــــن 

التـــــي یعمـــــل ضـــــمن نطاقهـــــا بصـــــورة  الاقتصـــــادیةأن تســـــاهم فـــــي خدمـــــة أهـــــداف الوحـــــدة 

  ).٦١م،٢٠١٧قندلجي، ( فاعلیةأكثر 

فــــــي مجــــــالات عمــــــل  ااســــــتخدامههنــــــاك العدیــــــد مــــــن البــــــرامج التطبیقیــــــة التــــــي یمكــــــن   .٥

نظـــــــــم المعلومـــــــــات المحاســـــــــبیة مثـــــــــل : برنـــــــــامج المحاســـــــــب المثـــــــــالي ، نظـــــــــام الآفـــــــــاق 

ـــــــــخ  المحاســـــــــبي ، نظـــــــــام جمشـــــــــید للمحاســـــــــبة ، المحاســـــــــبة باســـــــــتخدام الحاســـــــــوب ...إل

ـــــل،  ـــــة )٣٨٩م،٢٠١٦(جمی ـــــرامج یســـــتلزم وجـــــود المعرف ـــــل هـــــذه الب ، وإن التعامـــــل مـــــع مث

ــــــ ــــــق الفائ ــــــة لتشــــــغیلها وتحقی ــــــة الكافی دة القصــــــوى منهــــــا إن المعرفــــــة التامــــــة بدرجــــــة التقنی

ــــي تســــتخدم  ــــوفرة أساســــاً فــــي إعــــداد وتشــــغیل نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة الت ــــة المت التقنی

ـــــــر ضـــــــروریة وتقـــــــع ضـــــــمن المســـــــتلزمات الأساســـــــیة  ـــــــات المعلومـــــــات الحدیثـــــــة تعتب تقنی

  )٢٧، ٢٠١٩(مسعى، لدراسة نظم المعلومات المحاسبیة

تقنیـــــات المعلومـــــات الحدیثـــــة یمكـــــن أن تســـــاهم فـــــي تحدیـــــد إن المعرفـــــة التقنیـــــة لوســـــائل  

وتأخــــــذ  المختلفــــــة،واختیــــــار الوســــــائل المناســــــبة والملائمــــــة لأجــــــراء العملیــــــات المحاســــــبیة 

وكــــذلك مراعــــاة  المجــــال،بنظــــر الاعتبــــار التغیــــرات التقنیــــة الســــریعة والمســــتمرة فــــي هــــذا 

هــــــــذه  انســــــــجام المواصــــــــفات العامــــــــة للأجهــــــــزة التــــــــي ســــــــیتم اســــــــتخدامها وذلــــــــك بهــــــــدف

ــــة (الأجهــــزة مــــع الوســــائل الأخــــرى ـوخاصة وســــائل الاتصــــال  م، ٢٠١٧جــــابر، الحدیث

١٠٩.(  
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  : المنظومة المتكاملة لتكنولوجیا المعلوماتخامساً 

تـــــرى الباحثـــــة أن عملیـــــة دراســـــة وتحلیـــــل أثـــــر اســـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات علـــــى أداء 

الاعتبـــــــــــار الظـــــــــــروف  المنظمـــــــــــات والهیئـــــــــــات العامـــــــــــة یتطلـــــــــــب ضـــــــــــرورة الأخـــــــــــذ فـــــــــــي

ــــــى أي مــــــدى  ــــــى عمــــــل هــــــذه المنظمــــــات، ومعرفــــــة إل ــــــؤثر عل ــــــي ت ــــــة الت ــــــرات البیئی والمتغی

تتــــــوافر المتطلبــــــات والعوامــــــل الداعمــــــة لهــــــذه التكنولوجیــــــا، ثــــــم الكیفیــــــة التــــــي یمكــــــن مــــــن 

خلالهــــــا لتكنولوجیــــــا المعلومــــــات أن تــــــؤثر علــــــى أداء المنظمــــــة. وهــــــذا بــــــلا شــــــك یتطلــــــب 

معلومـــــــات كمنظومـــــــة متكاملـــــــة تتكـــــــون مـــــــن خمســـــــة عناصـــــــر النظـــــــر إلـــــــى تكنولوجیـــــــا ال

(مســــعى،  )، هــــذه العناصــــر هــــي:٣أساســــیة، كمــــا هــــو موضــــح مــــن خــــلال الشــــكل رقــــم (

٢٧، ٢٠١٩(  

الظـــــروف والمتغیـــــرات البیئیـــــة: وتشـــــمل كـــــل العوامـــــل التـــــي تـــــؤثر علـــــى المنظمـــــة،  .١

  .  السیطرة علیها أودارة التحكم فیها الإویصعب على ها، خارج حدودوتقع 

  مدخلات: وتشمل الموارد والعوامل الداعمة لتكنولوجیا المعلومات.ال .٢

المكونــــــــات والأنشــــــــطة: وتشــــــــمل أهــــــــم عناصــــــــر ومكونــــــــات منظومــــــــة تكنولوجیــــــــا  .٣

  المعلومات، وأهم الأنشطة والعملیات التي تقوم بها.

  المنتجات النهائیة لمنظومة تكنولوجیا المعلومات. وهيالمخرجات:  .٤

  كنولوجیا المعلومات على المنظمة.تتضمن آثار ت وهيالنتائج:  .٥
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  )٣(الشكل رقم 

    *)( المعلوماتالمنظومة المتكاملة لتكنولوجیا   

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــــــة: .١ ـــــــرات البیئی تعتبـــــــر تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات وســـــــیلة ضـــــــروریة  الظـــــــروف والمتغی

ـــــــراد ـــــــة وتلبیـــــــة احتیاجـــــــات وتطلعـــــــات الأف . أي أن لتحقیـــــــق الأهـــــــداف المجتمعیـــــــة المختلف

تكنولوجیــــــا المعلومــــــات تتضــــــمن العدیــــــد مــــــن الأشــــــكال الثقافیــــــة والتنظیمیــــــة، ولا تقتصــــــر 

علــــى الجانــــب التكنولـــــوجي فقــــط، فتكنولوجیـــــا المعلومــــات بمثابـــــة نظــــام فرعـــــى مــــن نظـــــام 

اجتمــــــــــاعي أكبــــــــــر، وبالتــــــــــالي فــــــــــإن العوامــــــــــل والمتغیــــــــــرات الاجتماعیــــــــــة والاقتصــــــــــادیة 

المجتمــــــع تــــــؤثر فــــــي اتجاهــــــات الأفــــــراد نحــــــو اســــــتخدام  والثقافیــــــة والقانونیــــــة الســــــائدة فــــــي

ــــــــة وســــــــهولة  ــــــــى العوامــــــــل الخاصــــــــة بالتكلف ــــــــا، بالإضــــــــافة إل الاســــــــتخدام هــــــــذه التكنولوجی

  ).٣٨٧م،٢٠١٦جمیل، (
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٣٨ 

فــــي هــــذا الســــیاق، یمكــــن القــــول بــــأن هنــــاك عــــدد مــــن المتغیــــرات البیئیــــة التــــي تــــؤثر   

لوجیــــــا المعلومــــــات، هــــــذه علــــــى قــــــدرة المنظمــــــة علــــــى الاســــــتخدام الكــــــفء والفعــــــال لتكنو 

  ).٦١م،٢٠١٧العوامل هي:(قندلجي، 

مــــــدى تبنــــــى الحكومــــــة لرؤیــــــة واســــــتراتیجیة واضــــــحة ومعلنــــــة للتحــــــول نحــــــو مجتمــــــع   .أ 

المعلومـــــات، وتشـــــجیع اســـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي كافـــــة الأنشـــــطة والقطاعـــــات 

  بصفة عامة، وفى الأجهزة الحكومیة بصفة خاصة.

مهـــــارات الفنیـــــة والتكنولوجیـــــة، وبنـــــاء قـــــدرات المجتمـــــع وجـــــود خطـــــة قومیـــــة لتنمیـــــة ال  .ب 

ـــــات  فـــــي تكنولوجیـــــا المعلومـــــات، تشـــــمل كـــــل الجوانـــــب المتعلقـــــة بعملیـــــة تطـــــویر الإمكانی

یمكنهـــــا مـــــن تطـــــویر وصـــــیانة التطبیقـــــات الحدیثـــــة  الـــــذيالبشـــــریة والمؤسســـــاتیة بالشـــــكل 

د أدركــــــــت لتكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات، ونشــــــــر الــــــــوعى، ومحــــــــو الأمیــــــــة المعلوماتیــــــــة. ولقــــــــ

معظــــم البلــــدان أهمیــــة وجــــود مثــــل هــــذه الخطــــط، وتعتبــــر الیابــــان مــــن أوائــــل الــــدول التــــي 

وضـــــــــعت خطـــــــــة لتكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات عـــــــــن طریـــــــــق المعهـــــــــد الیابـــــــــاني لاســـــــــتخدام 

، ثــــــم توالــــــت بعــــــد ذلــــــك كثیــــــر مــــــن الــــــدول، منهــــــا: فرنســــــا عــــــام ١٩٧٢الحاســــــوب عــــــام 

م ١٩٩٨ وأخیـــــــــــــــــــــــــرا مصـــــــــــــــــــــــــر عـــــــــــــــــــــــــام ومالیزیـــــــــــــــــــــــــا،، ١٩٨٢وبریطانیـــــــــــــــــــــــــا  ١٩٧٨

  ).  ١م،٢٠١٥(الربیعة،

مـــــدى تـــــوافر البنیـــــة الأساســـــیة للمعلومـــــات والاتصـــــالات، والتـــــي تعتبـــــر مـــــن الركـــــائز   .ج 

تشــــــمل: شــــــبكات الاتصــــــال الســــــلكیة  وهــــــيالداعمــــــة لاســــــتخدام تكنولوجیــــــا المعلومــــــات، 

واللاســـــــلكیة، تـــــــوافر أجهـــــــزة الحاســـــــبات والاتصـــــــالات، نقـــــــل البیانـــــــات والاتصـــــــال عبـــــــر 

  وخدمات الانترنت، وقواعد بیانات متكاملة.  الأقمار الصناعیة،

مـــــــدى تـــــــوافر البیئـــــــة التشـــــــریعیة والقانونیـــــــة التـــــــي تـــــــتلاءم مـــــــع عصـــــــر تكنولوجیــــــــا   .د 

المعلومـــــات. حیـــــث یتطلـــــب الاســـــتخدام النــــــاجح لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي المنظمــــــات 

العامــــــة تغیــــــرات هامــــــة فــــــي الإطــــــار التشــــــریعي، وإصــــــدار قــــــوانین جدیــــــدة تتناســــــب مــــــع 



 

٣٩ 

ـــــى إدخـــــال هـــــذه التكنولوجیـــــا فـــــي مجـــــال التجـــــارة والأعمـــــال، مثـــــل التغیـــــرا ت المترتبـــــة عل

  .   )١٧م،٢٠١٩عیمر، ( الالكترونیةقانون التوقیع الإلكتروني، وقوانین التجارة 

ــــــــــق   .ه  ــــــــــا المعلومــــــــــات، ســــــــــواء مــــــــــا یتعل حجــــــــــم الاســــــــــتثمارات المخصصــــــــــة لتكنولوجی

ـــــــــات أو الخـــــــــدمات أو الاتصـــــــــالات. كلمـــــــــا ز  ـــــــــالتجهیزات أو البرمجی ادت الاســـــــــتثمارات ب

ــــــــــي تخصصــــــــــها الحكومــــــــــة لتطــــــــــویر البنیــــــــــة الأساســــــــــیة المعلوماتیــــــــــة، زادت قــــــــــدرة  الت

المنظمـــــــات العامـــــــة علـــــــى الاســـــــتفادة مـــــــن تطبیقـــــــات تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات، فـــــــي هـــــــذا 

ــــــا  ــــــى تكنولوجی ــــــاق الحكــــــومي عل ــــــادة الإنف ــــــى أن زی الصــــــدد، تشــــــیر معظــــــم الدراســــــات إل

اتیـــــــة، ویــــــــوفر الكـــــــوادر البشـــــــریة المؤهلــــــــة المعلومـــــــات یـــــــدعم قــــــــدرات المجتمـــــــع المعلوم

للتعامــــل مـــــع هـــــذه التكنولوجیـــــا بكفـــــاءة وفعالیـــــة، كمــــا هـــــو الحـــــال فـــــي الولایـــــات المتحـــــدة 

الأمریكیـــــــــة، والتـــــــــي تتمیـــــــــز بكثافـــــــــة الاســـــــــتثمارات الحكومیـــــــــة المخصصـــــــــة لتكنولوجیـــــــــا 

بلیــــــــــون دولار، هــــــــــذا  ٤٥.٤حــــــــــوالى  ٣..٢المعلومــــــــــات، والتــــــــــي بلغــــــــــت خــــــــــلال عــــــــــام 

بلیــــــــون  ٦٨.٢% ســــــــنویا، ومــــــــن المتوقــــــــع أن یصــــــــل إلــــــــى ٨.٥یــــــــد بمعــــــــدل الإنفــــــــاق یز 

  )٢٧م، ٢٠١٨م(حزام، ٨..٢دولار بحلول عام 

ممـــــا ســـــبق، یمكـــــن القـــــول بـــــأن نجـــــاح المؤسســـــات العامـــــة فـــــي الاســـــتفادة مـــــن تكنولوجیـــــا 

المعلومـــــات یتـــــأثر بدرجـــــة كبیـــــرة بالقـــــدرة المعلوماتیـــــة للمجتمـــــع، والتـــــي تقـــــاس مـــــن خـــــلال 

ـــــى تكنولوجیـــــا عـــــدد مـــــن المؤشـــــرات ، منهـــــا: عـــــدد أجهـــــزة الحاســـــوب، وحجـــــم الإنفـــــاق عل

  ).٩٣م، ٢٠١٦المعلومات (القیسي، 

: إن نجـــــاح المنظمـــــة فـــــي الاســـــتفادة مـــــن العوامـــــل الداعمـــــة لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات .٢

تكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات فـــــــــي تحســـــــــین الأداء یتطلـــــــــب ضـــــــــرورة تـــــــــوافر مجموعـــــــــة مـــــــــن 

ــــي ت ــــات والعوامــــل الداعمــــة، الت ــــد المرجــــوة مــــن تكنولوجیــــا المتطلب ســــاهم فــــي تعظــــیم الفوائ

المعلومــــــات، مــــــن أهــــــم هــــــذه المتطلبــــــات: دعــــــم وتأییــــــد الإدارة العلیــــــا، المــــــوارد البشــــــریة، 

  والأعمال.عالي الموارد المالیة، الثقافة التنظیمیة، وطبیعة الم



 

٤٠ 

 یعتبـــــر دعـــــم وتأییـــــددعـــــم وتأییـــــد الإدارة العلیـــــا لاســـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات:  أ.

الإدارة العلیـــــا مـــــن أهـــــم العوامـــــل التـــــي تضـــــمن التطبیـــــق النـــــاجح لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات، 

ـــــــات  ـــــــاع الإدارة وإیمانهـــــــا بضـــــــرورة الاســـــــتفادة مـــــــن التطبیق ـــــــدعم مـــــــن اقتن ـــــــع هـــــــذا ال وینب

الحدیثـــــــة لتكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات فــــــــي التطـــــــویر والتحســــــــین المســــــــتمر، وفهمهــــــــا للقیمــــــــة 

ـــــ ـــــة الاتجاهـــــات المســـــتقبلیة (الخفـــــرة، الاســـــتراتیجیة لهـــــذه التكنولوجیـــــا، وق درتها علـــــى معرف

  )٦١م،٢٠١٧

ـــــــا المعلومـــــــات یعتبـــــــر مـــــــن القـــــــرارات الاســـــــتراتیجیة  ـــــــث أن قـــــــرار اســـــــتخدام تكنولوجی وحی

ـــــتم اتخـــــاذ هـــــذا  ـــــذا لا یتوقـــــع أن ی ـــــا للمنظمـــــة، ل ـــــل الإدارة العلی ـــــتم اتخاذهـــــا مـــــن قب التـــــي ی

، فهـــــي تملـــــك حـــــق اتخـــــاذ القـــــرار ونجاحـــــه دون أن ینبـــــع عـــــن قناعـــــة وبـــــدعم كامـــــل منهـــــا

القـــــــرار، وتملـــــــك القـــــــدرة علـــــــى تطـــــــویر ونشـــــــر رؤیـــــــة المنظمـــــــة ورســـــــالتها واســـــــتراتیجیاتها 

وأهـــــدافها، لـــــذلك فـــــإن الـــــدعم والتأییـــــد المطلـــــوب مـــــن الإدارة العلیـــــا یتمثـــــل فـــــي: (مبـــــارك، 

  ).  ٨٢م،٢٠١٧

 .التخطیط الجید لاستخدام تكنولوجیا المعلومات  

  نولوجیـــــا المعلومـــــات، والفوائـــــد التـــــي یمكـــــن أن تعـــــود والمعرفـــــة بأهمیـــــة تك الـــــوعينشـــــر

  على كل من المنظمة والعاملین نتیجة استخدام هذه التكنولوجیا.

  الســـــــماح للمســـــــتویات الإداریـــــــة المختلفـــــــة بالمشـــــــاركة فـــــــي عملیـــــــة الإعـــــــداد والتخطـــــــیط

  لاستخدام تكنولوجیا المعلومات.

 ــــــ ــــــات حدیث ــــــات تــــــوفیر الاعتمــــــادات المالیــــــة، ســــــواء لإدخــــــال تطبیق ة أو تطــــــویر التطبیق

 الحالیة، أو لإجراء عملیات الصیانة الدوریة والمستمرة.

  تــــــــوفیر الحــــــــوافز اللازمــــــــة لتشــــــــجیع العــــــــاملین علــــــــى التعامــــــــل تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات

 واستخدامها في تنفیذ أعمالهم.



 

٤١ 

  الاهتمــــــــام بتنمیــــــــة مهــــــــارات وقــــــــدرات العــــــــاملین، بحیــــــــث تتــــــــوافر لــــــــدیهم القــــــــدرة علــــــــى

  ).   ٨٥م،٢٠١٧طبیقات الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات (مبارك، التعامل مع الت

یشــــــیر الواقــــــع العملــــــي إلــــــى أن نجــــــاح المنظمــــــة فــــــي الاســــــتفادة  ب. المــــــوارد البشــــــریة:

مــــــن تكنولوجیــــــا المعلومــــــات یتوقــــــف بدرجــــــة كبیــــــرة علــــــى مــــــدى كفــــــاءة المــــــوارد البشــــــریة 

ــــة قیــــام العدیــــد مــــن المنظمــــات بــــنفس الاســــتثمارات المتعلقــــة  المتاحــــة لهــــا، فنظــــرا لإمكانی

ـــــي تحســـــین  ـــــي حـــــد ذاتهـــــا لا تســـــاهم ف ـــــا المعلومـــــات، فـــــإن هـــــذه الاســـــتثمارات ف بتكنولوجی

ــــــل تعتمــــــد بالأســــــاس  ــــــا المعلومــــــات، ب الأداء وتعظــــــیم الاســــــتفادة مــــــن تطبیقــــــات تكنولوجی

علــــــى مــــــدى تــــــوافر الكفــــــاءات البشــــــریة المؤهلــــــة التــــــي یمكنهــــــا توجیــــــه هــــــذه الاســــــتثمارات 

م فـــــــــي خلـــــــــق إمكانیـــــــــات وقـــــــــدرات تنظیمیـــــــــة ممیـــــــــزة لتكنولوجیـــــــــا بالشـــــــــكل الـــــــــذى یســـــــــاه

المعلومـــــــات، تزیـــــــد مـــــــن قـــــــدرة المنظمـــــــة علـــــــى الاســـــــتخدام الكـــــــفء والفعـــــــال للتطبیقـــــــات 

  التي تتیحها هذه التكنولوجیا. 

ومــــــن ثــــــم، تحتــــــاج تكنولوجیــــــا المعلومــــــات إلــــــى تــــــوفیر كفــــــاءات بشــــــریة فــــــي العدیــــــد مــــــن 

مـــــــــــات، إدارة قواعـــــــــــد البیانـــــــــــات، تحلیـــــــــــل المجـــــــــــالات، مـــــــــــن أهمهـــــــــــا: إدارة نظـــــــــــم المعلو 

  ).١٤م،٢٠١٥وتصمیم النظم، البرمجة، وتشغیل أجهزة الحاسبات(رومي،

ــــــــة:  ــــــــا المعلومــــــــات ج. المــــــــوارد المالی ــــــــاج الاســــــــتخدام الكــــــــفء والفعــــــــال لتكنولوجی یحت

ــــــذ الاســــــتثمارات الخاصــــــة بتكنولوجیــــــا المعلومــــــات،  ضــــــرورة تــــــوافر المــــــوارد المالیــــــة لتنفی

ویر البنیــــــــة الأساســــــــیة، أو شــــــــراء الأجهــــــــزة والمعــــــــدات، أو لإجــــــــراء ســــــــواء لإقامــــــــة وتطــــــــ

عملیـــــــــــات الصـــــــــــیانة الدوریـــــــــــة والمنتظمـــــــــــة أو لتـــــــــــدریب العـــــــــــاملین وتنمیـــــــــــة مهـــــــــــاراتهم 

المعلوماتیــــــة. فــــــي هــــــذا الســــــیاق، أوضــــــحت إحــــــدى الدراســــــات أن إجمــــــالي الاســــــتثمارات 

ـــــا المعلومـــــات خـــــلال عـــــام  ـــــغ  ٢٠١٦التـــــي خصصـــــتها المنظمـــــات الأمریكیـــــة لتكنولوجی بل

بلیـــــــــــــون دولار، وأن إجمـــــــــــــالي الاســـــــــــــتثمارات المخصصـــــــــــــة لتكنولوجیـــــــــــــا  ٥٠٠ حـــــــــــــوالي

دولار، فــــــي  حــــــوالي تریلیــــــونالمعلومــــــات علــــــى مســــــتوى العــــــالم خــــــلال نفــــــس العــــــام بلــــــغ 



 

٤٢ 

حــــــــین لــــــــم تتجــــــــاوز اســــــــتثمارات تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات فــــــــي منطقــــــــة الشــــــــرق الأوســــــــط 

م، ٢٠١٦مخیمـــــــــر، ( .ردولاملیـــــــــار  ٧.٩ حـــــــــوالي ٢٠٠٤وشـــــــــمال أفریقیـــــــــا خـــــــــلال عـــــــــام

٣٩.(  

ـــــة:  ـــــة التنظیمی تمثـــــل الثقافـــــة التنظیمیـــــة محـــــددا هامـــــا فـــــي اســـــتخدام تكنولوجیـــــا د. الثقاف

ــــــات ونظــــــم وشــــــبكات  المعلومــــــات، فتكنولوجیــــــا المعلومــــــات لیســــــت مجــــــرد أجهــــــزة وبرمجی

فقـــــط، بــــــل هــــــي بالأســــــاس نتـــــاج عمــــــل ذهنــــــي تحتــــــاج إلـــــى تــــــوافر قــــــیم ومعــــــاییر معینــــــة 

مثــــــل  المنظمــــــة،ونشــــــر هــــــذه التكنولوجیــــــا فــــــي جمیــــــع أعمــــــال  تــــــدعم عملیــــــات اســــــتخدام

ـــــــي یمكـــــــن تعریفهـــــــا بأنهـــــــا  ـــــــة الســـــــائدة فـــــــي المنظمـــــــة، والت ـــــــیم هـــــــي نتـــــــاج الثقاف هـــــــذه الق

مجموعـــــــة القـــــــیم والمعـــــــاییر والممارســـــــات المشـــــــتركة للأفـــــــراد داخـــــــل المنظمـــــــة، وتلعـــــــب 

ــــــة الســــــائدة فــــــي المنظمــــــة دور  ــــــول أو عــــــدم عــــــالي الثقافــــــة التنظیمی ــــــي مــــــدى قب ــــــول ف قب

ــــــــى  ــــــــأثیر هــــــــذه الثقافــــــــة عل ــــــــا المعلومــــــــات، مــــــــن خــــــــلال ت العــــــــاملین لتطبیقــــــــات تكنولوجی

ــــــي یمكــــــن  ــــــث مــــــدى وضــــــوح رســــــالة المنظمــــــة وأهــــــدافها والوســــــائل الت العــــــاملین مــــــن حی

  استخدامها في تحقیق هذه الأهداف. 

تــــــتمكن المنظمــــــة مــــــن الاســــــتفادة الحقیقیــــــة مــــــن  لكــــــي والأعمــــــال:عــــــالي طبیعــــــة المه. 

ـــــا ال ـــــا تكنولوجی ـــــد وأن تكـــــون هـــــذه التكنولوجی ـــــي تحســـــین مســـــتویات الأداء، لاب معلومـــــات ف

عـــــالي مفیـــــدة للمنظمـــــة، وأن یكـــــون هنـــــاك توافـــــق بـــــین مـــــا تؤدیـــــه هـــــذه التكنولوجیـــــا مـــــن م

ــــــلاث  ــــــي هــــــذا الســــــیاق، یمكــــــن رصــــــد ث ــــــات اللازمــــــة لأدائهــــــا. ف ــــــین المتطلب وأعمــــــال، وب

الأداء، هـــــــــــذه  اتجاهـــــــــــات أساســـــــــــیة فـــــــــــي دراســـــــــــة أثـــــــــــر تكنولوجیـــــــــــا المعلومـــــــــــات علـــــــــــى

  )  ١٤م، ٢٠١٦الاتجاهات هي:( الشماع،

  ـــــــه یمكـــــــن الاعتمـــــــاد علـــــــى اتجاهـــــــات الاتجـــــــاه الأول: یـــــــرى أنصـــــــار هـــــــذا الاتجـــــــاه أن

ومعتقـــــــدات المســـــــتخدمین لتكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات فـــــــي التنبـــــــؤ بالفوائـــــــد المتوقعـــــــة مـــــــن 

ـــــــى  ـــــــي هـــــــذه الاتجـــــــاه عل ـــــــا. واعتمـــــــدت معظـــــــم الدراســـــــات ف اســـــــتخدام هـــــــذه التكنولوجی

ـــــــــــــ ات الســـــــــــــلوك التنظیمـــــــــــــي، وأكـــــــــــــدت أن التطبیقـــــــــــــات المختلفـــــــــــــة لتكنولوجیـــــــــــــا نظری



 

٤٣ 

المعلومـــــــــات تـــــــــؤثر علـــــــــى اتجاهـــــــــات المســـــــــتخدم نحـــــــــو هـــــــــذه التطبیقـــــــــات، وأن هـــــــــذه 

إلـــــــــى القـــــــــیم والمعـــــــــاییر الاجتماعیـــــــــة وغیرهـــــــــا مـــــــــن العوامـــــــــل  الاتجاهـــــــــات بالإضـــــــــافة

بزیـــــادة  الأخـــــرى هـــــي التـــــي تـــــؤدى إلـــــى اســـــتخدام هـــــذه التكنولوجیـــــا، والاعتقـــــاد الموقفـــــة

  ).٥٤م، ٢٠١٥، الأداء. (النجارقدرتها على التأثیر الإیجابي على مستویات 

  الاتجــــــــاه الثــــــــاني: یركــــــــز هــــــــذا الاتجــــــــاه علــــــــى مــــــــدى ملائمــــــــة تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات

التــــــي تؤدیهــــــا، وتــــــأثیر ذلــــــك علــــــى مســــــتویات الأداء. حیــــــث یقصــــــد بملائمــــــة عــــــالي للم

ن قـــــــــدرات الأفـــــــــراد، ومتطلبـــــــــات مـــــــــدى التوافـــــــــق بـــــــــیعـــــــــالي تكنولوجیــــــــا المعلومـــــــــات للم

  تكنولوجیا المعلومات.  تتحهاالتي یؤدونها، والإمكانیات التي عالي الم

  الاتجـــــاه الثالـــــث: یــــــرى أن تـــــأثیر تكنولوجیـــــا المعلومــــــات علـــــى الأداء یعتمـــــد بالأســــــاس

علـــــى مـــــدى ملائمـــــة هـــــذه التكنولوجیـــــا للمهـــــام، بالإضـــــافة إلـــــى توقعـــــات المســـــتخدمین 

عــــــن هــــــذا الاســــــتخدام. وهــــــو مــــــا یمكــــــن توضــــــیحه مــــــن خــــــلال  حــــــول الفوائــــــد الناتجــــــة

(جـــــــــابر،  ).٤سلســـــــــلة تكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات لـــــــــلأداء المبینـــــــــة فـــــــــي الشـــــــــكل رقـــــــــم (

  .)١١م، ٢٠١٧

  

  

  

   



 

٤٤ 

  )٤(الشكل رقم 

  *)( للأداءسلسلة تكنولوجیا المعلومات 

  

   

  

  

  

  

  

  

  :  یليیتضح من خلال الشكل السابق ما 

  یتـــــــــــأثر عــــــــــالي تكنولوجیــــــــــا المعلومـــــــــــات للمإن تقیــــــــــیم المســـــــــــتخدم لمــــــــــدى ملائمـــــــــــة

بالأســـــــــــاس بكـــــــــــل مـــــــــــن طبیعـــــــــــة وخصـــــــــــائص هـــــــــــذه المهـــــــــــام، وخصـــــــــــائص تكنولوجیـــــــــــا 

  المعلومات المستخدمة. وفى نفس الوقت یؤثر مدى استخدام هذه التكنولوجیا.

 ـــــا المعلومـــــات للم ـــــیم المســـــتخدم لمـــــدى ملائمـــــة تكنولوجی ـــــادة عـــــالي یســـــاهم تقی ـــــي زی ف

ذه التكنولوجیـــــا علـــــى الأداء، بصـــــورة أفضـــــل مـــــن الاعتمـــــاد القـــــدرة علـــــى التنبـــــؤ بتـــــأثیر هـــــ

 )١٤م،٢٠١٧نصر الدین،(فقط على الاستخدام 

ـــــا المعلومـــــات مـــــن مجموعـــــة مـــــن العناصـــــر  . المكونـــــات والأنشـــــطة:٣ تتكـــــون تكنولوجی

  :یليالمتكاملة والمتفاعلة مع بعضها البعض، هذه العناصر یمكن تحدیدها فیما 

خصائص 

 المهام

خصائص 

 التكنولوجیا

ملائمة 

التكنولوجیا 

 للمهام

 ضغوط الاستخدام

 التوقعات
وائد من الف

 الاستخدام

التأثیر على 

 الأداء



 

٤٥ 

أجهــــــــزة الحاســـــــبات والاتصــــــــالات، وشــــــــبكات تشـــــــمل و  :Hardware مادیــــــــةال المكونـــــــات

 .الحاسوب المحلیة والدولیة، والبنیة الأساسیة المعلوماتیة

 والوسائط المتعددة وقواعد البیانات الالكترونیة. Softwareالبرمجیات 

 البیانات، وتعتبر من أهم الموارد الاستراتیجیة لتكنولوجیا المعلومات.

 توضح كیفیة استخدام العناصر السابقة.الإجراءات والتعلیمات التي 

وأنشـــــــطة معالجـــــــة البیانـــــــات وتحویلهـــــــا إلـــــــى تشـــــــمل أســـــــالیب أمـــــــا عـــــــن الأنشـــــــطة، فهـــــــي 

ــــرارات  ــــي اتخــــاذ الق ــــة للاســــتخدام، ویمكــــن الاعتمــــاد علیهــــا ف ــــدة قابل ــــة مفی معلومــــات ومعرف

    ).٩٦م، ٢٠١٨،مكلیود(وتحسین أداء العاملین والمنظمة ككل 

لبیانات والحصول على المعلومات بعدد من المراحل الهامة، التي وتمر عملیة معالجة ا  

تبدأ بتجمیع وإعداد البیانات، وتصنیفها وترتیبها، وتخزینها، وأخیرا استرجاعها وتحدیثها أي 

أن المعلومات هي بیانات تم تجمیعها وتنظیمها ومعالجتها وإعدادها لتصبح في شكل أكثر 

عمالهم واتخاذ القرارات المناسبة هذه المعلومات عندما یتم نفعاً للأفراد تمكنهم من أداء أ

تفسیرها استنادا إلى الخبرات والمهارات والقدرات والقیم، بما یتیح الفهم الواضح للحقائق 

 الأجهزةلازمة لتطویر واستعمال والطرق والأسالیب والمبادئ، تظهر المعرفة والتي تعتبر 

 )، وتتخذ٢٣م،٢٠١٦(الشیشاني، جات محددةوالأدوات والأسالیب للحصول على مخر 

أشكالا متعددة وتتباین بشأنها التصنیفات، فهناك المعرفة العملیة ویقصد بها المعرفة 

وهناك المعرفة النظریة، ویقصد بها الإجابة عن لماذا نعرف  الإجابة عن كیف نعرف

وفقا لهذه الأنشطة،  فوأخیرا، هناك المعرفة الاستراتیجیة، ویقصد بها الإجابة عن ماذا نعر 

یمكن القول بأن تكنولوجیا المعلومات قد مرت بثلاث مراحل أساسیة، حیث اهتمت 

تكنولوجیا المعلومات في بادئ الأمر بمعالجة البیانات، ثم انتقلت في المرحلة الثانیة إلى 

معالجة المعلومات، وأخیرا أصبحت تركز على معالجة المعرفة. وهو ما یمكن توضیحه 

  )٢٣م،٢٠١٦النحو التالي: (الشیشاني، على



 

٤٦ 

  ــــــة مــــــع منتصــــــف ــــــدأت هــــــذه المرحل ــــــات: ب ــــــة معالجــــــة البیان ــــــى، مرحل ــــــة الأول المرحل

ـــــــــي  ـــــــــدأ اســـــــــتخدام أجهـــــــــزة الحاســـــــــوب ف الخمســـــــــینیات مـــــــــن القـــــــــرن العشـــــــــرین، عنـــــــــدما ب

التطبیقـــــات العملیـــــة وإدارة الأعمـــــال، ولقـــــد اتســـــمت هـــــذه المرحلـــــة بمحدودیـــــة الإمكانیـــــات 

تكنولوجیـــــا المعلومـــــات، والتـــــي اقتصـــــرت علـــــى المعالجـــــة الآلیـــــة  تتحهـــــا والتطبیقـــــات التـــــي

للبیانـــــــات بهـــــــدف الحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات التـــــــي تلبـــــــى احتیاجـــــــات المســـــــتفیدین فـــــــي 

الوقـــــــت المناســـــــب وبالتكلفـــــــة المناســـــــبة. ومـــــــن أهـــــــم التطبیقـــــــات التـــــــي وفرتهـــــــا تكنولوجیـــــــا 

حســــــابات المــــــوردین، المعلومــــــات فــــــي هــــــذا الصــــــدد: بــــــرامج حســــــابات العمــــــلاء، وبــــــرامج 

ـــــــة المخـــــــزون، وبـــــــرامج المرتبـــــــات، ونظـــــــم إدارة قواعـــــــد البیانـــــــات، ونظـــــــم معالجـــــــة  ومراقب

  الكلمات والنشر المكتبي. 

  ــــــد ــــــة خــــــلال عق ــــــدأت هــــــذه المرحل ــــــة معالجــــــة المعلومــــــات: ب ــــــة، مرحل ــــــة الثانی المرحل

الســـــتینیات مـــــن القـــــرن العشـــــرین، والتـــــي شـــــهدت تطـــــورا ملحوظـــــا فـــــي أجهـــــزة الحاســـــبات، 

ك بهــــــــدف تحقیــــــــق التــــــــرابط والتكامــــــــل بــــــــین المجــــــــالات الوظیفیــــــــة المختلفــــــــة داخــــــــل وذلــــــــ

المنظمـــــة، وهـــــو مـــــا أدى إلـــــى ظهـــــور عـــــدد مـــــن نظـــــم المعلومـــــات الوظیفیـــــة، مثـــــل: نظـــــم 

 )١٥م،٢٠١٧نصر الدین،(البشریة معلومات التسویق، ونظم معلومات الموارد 

ة خلال عقـد الثمانینیـات مـن القـرن المرحلة الثالثة، مرحلة معالجة المعرفة: بدأت هذه المرحل

العشرین، والتي شهدت تطورا ملحوظا فـي البرمجیـات وظهـور تطبیقـات الـذكاء الاصـطناعي 

والنظم الخبیرة، مما ساهم في تحسین القدرات والإمكانیات التي تتیحها تكنولوجیـا المعلومـات 

  )٢٨، ٢٠١٩مسعى، ( البشرىوزیادة قدرتها على محاكاة السلوك 

ـــــــــا المعلومـــــــــات كنظـــــــــام فرعـــــــــى داخـــــــــل مخرجـــــــــات: . ال٤ إن فهـــــــــم مخرجـــــــــات تكنولوجی

المنظمـــــة یتطلـــــب ضـــــرورة التمییـــــز بـــــین نـــــوعین مـــــن الاســـــتخدامات الأساســـــیة لتكنولوجیـــــا 

  )٨١م، ٢٠١٨، (الضمورالمعلومات هما 



 

٤٧ 

ـــــرى الكثیـــــر  النـــــوع الأول: اســـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات كتكنولوجیـــــا للتنســـــیق: ی

ــــــــــأ ــــــــــاحثین أن الت ــــــــــي اســــــــــتخدامها مــــــــــن الب ــــــــــا المعلومــــــــــات هــــــــــو ف ــــــــــر لتكنولوجی ثیر الأكب

ـــــــــداخلي، بـــــــــین الوحـــــــــدات المختلفـــــــــة داخـــــــــل  ـــــــــا للتنســـــــــیق، ســـــــــواء للتنســـــــــیق ال كتكنولوجی

، المنظمــــــــة، أو للتنســــــــیق الخــــــــارجي، بــــــــین المنظمــــــــة وغیرهــــــــا مــــــــن المنظمــــــــات الأخــــــــرى

 وتـــــوفیر المعلومـــــات اللازمـــــة لاتخـــــاذ القـــــرار المناســـــب فـــــي الوقـــــت المناســـــب، وذلـــــك مـــــن

خـــــلال عـــــدد مـــــن تطبیقـــــات تكنولوجیـــــا المعلومـــــات، مـــــن أهمهـــــا: نظـــــم معالجـــــة البیانـــــات، 

نظــــــم المعلومــــــات الإداریــــــة، نظــــــم دعــــــم القــــــرار، تطبیقــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي، ونظــــــم 

  .المكاتب الآلیة

وهنــــا یصــــعب تحدیــــد وقیــــاس العائــــد مــــن تكنولوجیــــا المعلومــــات بشــــكل كمــــي، لأنــــه یمتــــد 

ــــــــة داخــــــــل ا ــــــــى مجــــــــالات مختلف ــــــــا إل ــــــــر تكنولوجی ــــــــیم أث ــــــــم یصــــــــعب تق لمنظمــــــــة، ومــــــــن ث

  )٤١م،٢٠١٥، (الطائيالمعلومات على أداء المنظمة 

في هذا الحالة یتم  النوع الثاني: استخدام تكنولوجیا المعلومات كتكنولوجیا للإنتاج:

الاستفادة من أجهزة وتطبیقات تكنولوجیا المعلومات في أداء بعض الأنشطة والأعمال 

كانت هذه الأنشطة مكتبیة أو إنتاجیة. ففي مجال الأنشطة المكتبیة،  بشكل آلي، سواء

ظهرت العدید من التطبیقات التكنولوجیة التي تتكامل فیها تكنولوجیا الحاسوب مع 

تكنولوجیا الاتصالات من أجل زیادة كفاءة وفعالیة العمل المكتبي وتحسین مستوى الأداء 

)(Charles Ray2017,23 بیقات: البرید الالكتروني، نظم المؤتمرات من أهم هذه التط

عن بعد، وشبكات المعلومات، ونظم الاتصالات عبر الأقمار الصناعیة، ولقد ساهمت 

هذه التطبیقات في زیادة إنتاجیة العاملین في الإدارات المكتبیة وتحسین بیئة العمل 

رد، وترشید نفقات المكتبي، وتحسین عملیة صنع القرار، وتحقیق الاستخدام الأمثل للموا

 .R. A(  .المنظمة، بالإضافة إلى زیادة قدرة المنظمة على الاتصال بالمنظمات الأخرى

Hirschhein.2017,12(  



 

٤٨ 

وفــــــــى مجــــــــال الأنشــــــــطة الإنتاجیــــــــة، ظهــــــــرت العدیــــــــد مــــــــن تطبیقــــــــات تكنولوجیــــــــة 

ــــــــاج، مــــــــن أهمهــــــــا: نظــــــــم التصــــــــنیع المرنــــــــة، نظــــــــم  المعلومــــــــات المســــــــتخدمة فــــــــي الإنت

نیع بمســــــاعدة الحاســــــوب. فــــــي هــــــذه الحالــــــة یمكــــــن قیــــــاس العائــــــد مــــــن التصــــــمیم والتصــــــ

ـــــر تكنولوجیـــــا المعلومـــــات علـــــى  كمـــــي ومـــــنهـــــذه التطبیقـــــات بشـــــكل  ثـــــم یســـــهل تقـــــیم أث

  أداء المنظمة. 

تتعـــــدد النتـــــائج أو الآثـــــار التـــــي یمكـــــن أن تترتـــــب علـــــى اســـــتخدام المنظمـــــة . النتـــــائج: ٥

  )٢٧م، ٤..٢الواقفي، (سلبیة. لتكنولوجیا المعلومات، سواء كانت إیجابیة أو 

فمـــــن ناحیـــــة، تســـــاهم تكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي زیـــــادة قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى الاســـــتجابة  

الســــریعة للظـــــروف والمتغیـــــرات التــــي قـــــد تطـــــرأ فـــــي البیئیــــة المحیطـــــة، وتطبیـــــق الأســـــالیب 

والمـــــــداخل الإداریـــــــة الحدیثـــــــة، وتغییـــــــر نمـــــــط العلاقـــــــة بـــــــین المنظمـــــــة وعملائهـــــــا، وتعـــــــدد 

ات التــــي تقــــدمها لهــــم، بالإضــــافة إلــــى وجــــود أشــــكال تنظیمیــــة جدیــــدة، كمــــا تســــاهم الخــــدم

ـــــــد  ـــــــى التجدی ـــــــدرتهم عل ـــــــادة ق ـــــــة مهـــــــارات العـــــــاملین، وزی ـــــــي تنمی ـــــــا المعلومـــــــات ف تكنولوجی

والابتكـــــــــار. ومـــــــــن ناحیـــــــــة أخـــــــــرى، قـــــــــد تـــــــــؤثر تكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات علـــــــــى المنظمـــــــــة 

مخـــــــاطر فقـــــــد أو ســـــــرقة ، حیـــــــث قـــــــد تتعـــــــرض المنظمـــــــة لســـــــلبيوالعـــــــاملین فیهـــــــا بشـــــــكل 

البیانــــات الخاصــــة بهــــا، وتعطیــــل أعمالهــــا، كمــــا قــــد تــــؤدى إلــــى زیــــادة الضــــغوط التــــي قــــد 

  )٥٣م، ٢٠١٨حیضر، ( المنظمةیتعرض لها العاملین في 

 انعكاسات تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة سادساً:

ـــــــــر التكنول  ـــــــــا المعلومـــــــــات تعتب ـــــــــات حـــــــــول تكنولوجی ـــــــــا مـــــــــن أحـــــــــدث الأدوات عمومی وجی

، فهــــــي المجتمعـــــاتالمهمـــــة للمؤسســـــة والإدارة، وأصـــــبح مفهومهـــــا مــــــرتبط بتطـــــور وتقـــــدم 

تعتبــــر مـــــن الوســـــائل الأكثــــر مســـــاهمة وبطریقـــــة مباشــــرة فـــــي بنـــــاء مجتمــــع جدیـــــد ینطـــــوي 

ــــة  ــــاهیم المتعلق ــــف المف ــــب ســــنتناول مختل ــــي هــــذا المطل ــــدة، وف ــــات جدی ــــى أســــالیب وتقنی عل

  )١٢م، ٢٠١٧مهاوه،(بهاومات وكذلك الخصائص التي تتمیز بالتكنولوجیا والمعل



 

٤٩ 

الرقابــــــة  فــــــيمزایــــــا ومخــــــاطر اســــــتخدام تكنولوجیــــــا المعلومــــــات ســــــابعاً: 

 الداخلیة

یطرحها استخدام تكنولوجیا المعلومات وذلك  التيهناك العدید من المنافع والمزایا  :المزایا -أ

 لمستخدميیة لتوفیر معلومات آمنة ودقیقة لتحقیق مزید من الفعالیة والكفاءة للرقابة الداخل

  )٧٣م، ٢٠١٦البراد،: (القوائم المالیة وأهمها

 فـــــــيالوقـــــــت المناســـــــب وزیـــــــادة الدقـــــــة  فـــــــيتـــــــوفیر المعلومـــــــات  الوقتیـــــــة. أي تحســـــــین -

ـــــــیض الخطـــــــر  ـــــــذيالمعلومـــــــات وتخف ـــــــة  ال ـــــــإجراءات الرقابـــــــة وتحســـــــین إمكانی یحـــــــیط ب

  الفصل المناسب بین المهام.

ـــــدرة 1 ـــــى ت الق ـــــق الاســـــتفادة مـــــن عل ـــــة عـــــن طری ـــــة الداخلی حســـــین وتطـــــویر أســـــالیب الرقاب

للرقابـــــــــة الذاتیـــــــــة علـــــــــى عملیـــــــــات  الإلكترونـــــــــيالحاســـــــــب  یتحهـــــــــا التـــــــــيالإمكانیـــــــــات 

  التشغیل الیومیة.

ـــــر مـــــن العملیـــــات المعقـــــدة  القـــــدرة 2 ـــــى تشـــــغیل حجـــــم كبی وقـــــت محـــــدود وبتكلفـــــة  فـــــيعل

ابیة تقریبـــــاً وانخفـــــاض درجـــــة صـــــغیرة عـــــلاوة علـــــى انعـــــدام الأخطـــــاء التشـــــغیلیة والحســـــ

  الاعتماد على العنصر البشرى.

صـــــــــورة ملفـــــــــات  فـــــــــيمـــــــــن الإمكانیـــــــــات الضـــــــــخمة لتخـــــــــزین المعلومـــــــــات  الاســـــــــتفادة 3

  إلكترونیة وسرعة استرجاعها.

 التـــــيجـــــودة قـــــرارات الإدارة العلیـــــا كنتیجـــــة طبیعیـــــة لارتفـــــاع جـــــودة المعلومـــــات  ارتفـــــاع 4

  )٢١م ٢٠١٧،السید(دقیقة ا بصورة یقدمها النظام المستخدم بعد تشغیله

 فيهناك العدید من المخاطر الناتجة من استخدام تكنولوجیا المعلومات   :المخاطر - ب

 ١..٢لسنة  SAS 94 رقم الأمریكيما أوضحها معیار المراجعة  وهيالرقابة الداخلیة 

ة الداخلیة تحت عنوان "تأثیر تكنولوجیا المعلومات على اعتبارات المراجع عن نظام الرقاب

أن استخدام تكنولوجیا   (19) عند مراجعة القوائم المالیة، حیث جاء في الفقرة رقم

  وهي:المعلومات یجعل الرقابة الداخلیة أمام العدید من المخاطر 

الاعتماد على نظم أو برامج تقوم بمعالجة البیانات بشكل غیر دقیق أو تعالج ببیانات  ١

  )٢٤م، ٢٠١٦ االله،عمة ن(معاً غیر دقیقة أو الاثنین 



 

٥٠ 

دخول أشخاص غیر مصرح لهم، لتدمیر البیانات أو تغییرها أو تسجیل معاملات غیر  ٢

  موجودة أو غیر دقیقة أو غیر مصرح بها.

  البیانات الرئیسیة وفى النظام أو البرامج لغیر المصرح لهم. فيتغییر  ٣

  إجراء تغیرات جوهریة في النظام أو البرامج. فيالفشل  ٤

  الفقد المحتمل للبیانات. ٥

الرقابـــــة الداخلیـــــة  فـــــيتصـــــنیف مخـــــاطر اســـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات 

  إلى:

  الإلكترونیة:مخاطر تسجیل وتشغیل العملیات  -أ 

ــــــل تلــــــك المخــــــاطر    تواجــــــه هیكــــــل الرقابــــــة الداخلیــــــة نتیجــــــة  التــــــيالمشــــــاكل  فــــــيوتتمث

  )٢٧٥م، ٢٠١٥الجبالي، :(وهي  (EDP) للبیانات الإلكترونيالتشغیل 

الملمــــــوس والتحــــــول إلــــــى اســــــتخدام  المــــــاديمخــــــاطر تتعلــــــق باختفــــــاء الــــــدلیل  -١

ظــــــل اســــــتخدام تكنولوجیــــــا المعلومــــــات أصــــــبحت البیانــــــات  ففــــــي :الإلكترونیــــــةالملفــــــات 

ســــهولة  فــــيالمحاســــبیة غیــــر مرئیــــة وغیــــر قابلــــة للقــــراءة ویصــــاحب ذلــــك مخــــاطر تتمثــــل 

  ارتكاب الغش والتلاعب بل وصعوبة اكتشافها.

یمكـــن المراجـــع مـــن تتبـــع  الـــذيالمراجعـــة هـــو  المراجعـــة: ســـندمخـــاطر تتعلـــق بســـند  -٢

  :النهائیة وتشتمل تلك المخاطر علىالعملیة من مصدرها حتى نتائجها 

  عدم وجود دفاتر یومیة حیث یتم الإدخال مباشرة لدفاتر الأستاذ. -     

  .المبدئيعدم وجود المستندات الأصلیة بعد الإدخال -     

  لا یمكن ملاحظة التتابع والتشغیل حیث أنه یتم داخل الحاسب. -     

ــــق بارتكــــاب الغــــش وســــهولة  -٣  فــــيأن التلاعــــب والغــــش  التلاعــــب: حیــــثمخــــاطر تتعل

أصـــــــبح یتســـــــم بخصـــــــائص تختلـــــــف عـــــــن تلـــــــك المتعـــــــارف  تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات ظـــــــل

  ظل النظم الیدویة وهذا ما یجب أن یراعیه المراجع. فيعلیها 

  خاطر تتعلق بفیروسات الحاسب.م -٤

ــــى اســــتخدام الحاســــبات  -٥ ــــة عل ــــات القائم ــــنظم المعلوم ــــاملین ب ــــة بالع مخــــاطر متعلق

النظــــــــام بمــــــــرور الوقــــــــت  فــــــــيأن زیــــــــادة خبــــــــرة ودرایــــــــة العــــــــاملین  حیــــــــث الإلكترونیــــــــة:



 

٥١ 

ــــــى تخطــــــى نقــــــاط الرقابــــــة الموضــــــوعة للنظــــــام ممــــــا یســــــهل عملیــــــة الغــــــش  یســــــاعدهم عل

  وسهولة التلاعب.

أن مـــــا یقـــــرب مـــــن  حیـــــث والوظـــــائف:عـــــالي ر الفصـــــل غیـــــر الملائـــــم بـــــین الممخـــــاط -٦

 للبیانــــــات ترجـــــــع الإلكترونــــــيأنظمــــــة التشـــــــغیل  فــــــينصــــــف عملیــــــات الغــــــش والاحتیـــــــال 

عــــــالي كمــــــا أن الفصــــــل الملائــــــم بــــــین المعــــــالي إلــــــى عــــــدم وجــــــود فصــــــل ملائــــــم بــــــین الم

الأهمیـــــة الثانیــــــة  یعتبـــــر مـــــن العناصــــــر المكونـــــة لنظــــــام الرقابـــــة الداخلیــــــة الجیـــــد، ویأخــــــذ

  علیها.بعد ضرورة وجود سیاسات محكمة للتصریح بنشأة العملیات والموافقة 

تعقیـــــد وصـــــعوبة فهـــــم أنشـــــطة الحاســـــبات الإلكترونیـــــة لغیـــــر المتخصصـــــین وشـــــدة إغـــــراء  -٧

  باستخدام الحاسب للمتخصصین وصعوبة اكتشافه وتتبعه.  العائد من الغش

ـــــق إجـــــراءات ال -ب  ـــــة مخـــــاطر مرتبطـــــة بتطبی ـــــاكرقاب ـــــة: هن مجموعـــــة مـــــن  الداخلی

ـــــــيالمخـــــــاطر  ـــــــى المراجـــــــع أخـــــــذها  الت ـــــــيیجـــــــب عل ـــــــق  ف ـــــــار وتطبی ـــــــد اختی ـــــــار عن الاعتب

إجـــــــــــــــراءات الرقابــــــــــــــــة الداخلیــــــــــــــــة علــــــــــــــــى تنفیـــــــــــــــذ العملیــــــــــــــــات الإلكترونیــــــــــــــــة وتتمثــــــــــــــــل 

  )٣١م،٢٠١٧،العطار(في

تــــتم  التــــينظــــراً للســــرعة الكبیــــرة  -الحاســــب: مخــــاطر الاعتمــــاد الكلــــى علــــى أنظمــــة  -١

ممـــــا  الإلكترونـــــيعملیـــــة تشـــــغیل ونقـــــل وتـــــداول البیانـــــات واعتمادهـــــا علـــــى الحاســـــب  بهـــــا

یترتــــــب علیــــــه انخفــــــاض فرصــــــة التصــــــحیح والترشــــــید لأخطــــــاء الإدخــــــال والتشــــــغیل ومــــــن 

ـــــة  ـــــة الالكترونی ـــــى اســـــتخدام أنظمـــــة الرقاب ـــــزداد الحاجـــــة إل ـــــى أنظمـــــة  التـــــيثـــــم ت تركـــــز عل

تــــــتم بعــــــد  التــــــيلرقابــــــة الاكتشــــــافیة الرقابــــــة المانعــــــة وانخفــــــاض الاعتمــــــاد علــــــى أنظمــــــة ا

  الحدث.

ـــــراق  -٢ والتقـــــاط أرقـــــام بطاقـــــات الائتمـــــان للعمـــــلاء المتعـــــاملین  -:المتعمـــــدمخـــــاطر الاخت

ونهــــــب أمــــــوالهم، وحصــــــول أطــــــراف خارجیــــــة لــــــیس لهــــــا علاقــــــة بعملیــــــات المنشــــــأة علــــــى 

  وإطلاع المنافسین علیها. المحاسبيالبیانات الموجودة بالنظام 

 شبكةحیث أن عملیة نقل وتداول البیانات الإلكترونیة تتم عبر  - رسال:الإ مخاطر فشل   -٣

) فقد تتعرض هذه واستلام وتخزین وترجمةبمراحل عدیدة (إرسال  الانترنت وتمر

المعاملات خلال تلك المراحل إلى بعض المخاطر مثل فقدان بعض البیانات أو التحریف 

  أو التعدیل أو عدم إرسال الرسالة من الأصل.



 

٥٢ 

یمكــــن مــــن خلالــــه  الــــذي المــــاديتنشــــأ نتیجــــة فقــــدان الــــدلیل  :التوثیــــقمخــــاطر فقــــدان  -٤

ـــــادل  ـــــى التب ـــــوق والالتزامـــــات (المســـــتندات الورقیـــــة) والاعتمـــــاد عل ـــــات الحق  الإلكترونـــــيإثب

ــــة المتعــــاملین  ــــى فقــــدان التوثیــــق  الإلكترونیــــة، ویترتــــبالتجــــارة  فــــيوعــــدم وضــــوح هوی عل

ى مخــــــاطر إنكــــــار الالتزامــــــات كإنكــــــار اســــــتلام ظهــــــور نــــــوع جدیــــــد مــــــن المخــــــاطر یســــــم

ـــــــــاً أو إنكـــــــــار اســـــــــتلام أمـــــــــر  ـــــــــة إلكترونی البضـــــــــاعة أو إنكـــــــــار اســـــــــتلام النقدیـــــــــة المحمول

  التورید.

ـــــز  -٥ ـــــةمخـــــاطر تركی ـــــث أن التبـــــادل  :الرقاب ـــــيحی ـــــة  الإلكترون ـــــى الرقاب أصـــــبح یعتمـــــد عل

ـــــةالإلكترونیـــــة  ـــــيل دورة العمـــــ وضـــــغوطالأعمـــــال البشـــــریة بقـــــدر الإمكـــــان  وتدنی  الإلكترون

أفـــــراد قلائـــــل وأصـــــبح تجمیـــــع  أیـــــديممـــــا یترتـــــب علیـــــه أن أصـــــبحت أعمـــــال الرقابـــــة فـــــي 

تحـــــت مســـــئولیة شــــخص واحـــــد مثــــل مشـــــغل الحاســـــب ممــــا یزیـــــد مـــــن عــــالي عــــدد مـــــن الم

  مخاطر سهولة ارتكاب الغش والأخطاء.

النظـــــام  فـــــيإن وجـــــود تغیـــــرات  :الأخـــــرىمخـــــاطر التكامـــــل والعلاقـــــات مـــــع الأطـــــراف  -٦

مـــــــــن الصـــــــــفقات الإلكترونیـــــــــة یـــــــــؤثر بالضـــــــــرورة تـــــــــأثیراً ســـــــــلبیاً علـــــــــى  لأي كترونـــــــــيالإل

ــــــؤثر بالســــــلب  فــــــيالطــــــرف الأخــــــر للصــــــفقة فوجــــــود أخطــــــاء  نظــــــام المخــــــزون للعمیــــــل ی

شـــــــــبكة القیمـــــــــة  فـــــــــيأشـــــــــخاص غیـــــــــر أمنـــــــــاء  المـــــــــورد، فوجـــــــــودعلـــــــــى نظـــــــــام مبیعـــــــــات 

عبـــــــــــد (البیانـــــــــــات قـــــــــــد یـــــــــــؤدى إلــــــــــى فقـــــــــــدان ســـــــــــریة وخصوصــــــــــیة  (VAN) المضــــــــــافة

  ).٢٧٧م، ٢٠١٦ال،الع
  

  وإجراءات الرقابة الداخلیة على أمن وسلامة المعلوماتادوات  ثامنا:

تتطلــــــب عملیــــــة تصــــــمیم نظــــــام لأمــــــن المعلومــــــات ضــــــرورة تحدیــــــد مفهــــــوم الوقایــــــة مــــــن  

ــــــة مــــــن المخــــــاطر والتهدیــــــدات یصــــــعب  ــــــث أن الوقایــــــة الكامل المخــــــاطر والتهدیــــــدات، حی

ـــــــذها  ـــــــع  فـــــــيتنفی ـــــــب  العملـــــــيالواق مجهـــــــودا وتكـــــــالیف واحتیاجـــــــات یصـــــــعب لأنهـــــــا تتطل

ــــيتوفیرهــــا  ــــث أن  ف ــــافع والتكــــالیف حی ــــل المن ــــد وأن تكــــون منافعــــه  أيظــــل تحلی نظــــام لاب

ـــــــى تخفـــــــیض احتمـــــــالات  أكثـــــــر مـــــــن تكالیفـــــــه، ولكـــــــن یمكـــــــن تصـــــــمیم نظـــــــام یســـــــاعد عل

ــــاول الباحــــث  ــــى حــــد ممكــــن، ویتن ــــنظم المعلومــــات إلــــى أدن ــــدات أو أخطــــار ل حــــدوث تهدی

  -: یلىهذا الجزء ما  في



 

٥٣ 

ـــــى أمـــــن وســـــلامة  –أ   ـــــة عل ـــــة الداخلی یجـــــب أن  -المعلومـــــات:مواصـــــفات نظـــــام الرقاب

  :الرقابة الداخلیة على أمن وسلامة المعلومات بالقدرة على  یتصف تصمیم نظام

ـــــدخول الفاشـــــلة للنظـــــام والكشـــــف عـــــن أســـــبابها ومصـــــادرها  -  أيمعرفـــــة كـــــل محـــــاولات ال

  الحمایة ضد الدخول غیر المسرح به.

ـــــة الإجـــــراءات اللازمـــــة لســـــرعة اســـــتعادة اتخـــــاذ  - ـــــه مـــــن خـــــلال  أيكاف ـــــودة من أجـــــزاء مفق

  استخدام النسخ الاحتیاطیة.

  اكتشاف نقاط الضعف فیه وتصحیحها بصفة مستمرة. -

القضــــاء علــــى تهدیــــد  فــــيأن یتصــــف بالمرونــــة بمعنــــى أنــــه عنــــد فشــــل إجــــراءات الأمــــن  -

  نع مثل هذا التهدید.معین فإنه یجب إعادة تصمیم إجراءات أمنیة جدیدة تم

تحقیق الأمن للمكونات المادیة الرئیسیة  فيیجب أن یتضمن نظام الأمن على القدرة  -

 ,Secondary Memory CPU تتكون من والتي الإلكترونيالملموسة للحاسب 

Primary Memory   والمعدات الأخرى الملحقة بالحاسب وحمایتها من التخریب المتعمد

  ئق.أو الكوارث أو الحرا

الخطـــــوات الرئیســـــیة لتصـــــمیم نظـــــام الرقابـــــة الداخلیـــــة علـــــى أمـــــن وســـــلامة  –ب 

لتصــــــمیم النظــــــام  خطــــــوات رئیســــــیةالدراســــــات أربــــــع  إحــــــدى افترضــــــت -المعلومــــــات: 

  )٢٦٤م،٢٠١٦نصر، :(وهيالجید لأمن وسلامة المعلومات 

  تصمیم نظام لأمن المعلومات. فيعدم الانتظار والبدء فوراً  -

ــــــــى  يمســــــــتخدمإشــــــــراك  - ــــــــدهم ومــــــــوافقتهم عل ــــــــى تأیی ــــــــوعیتهم للحصــــــــول عل النظــــــــام وت

  أهمیة تصمیم نظام الأمن.

  التعرف على نقاط الضعف في النظام ومصادر اختراقه وكیفیة مواجهتها. -

  تهدد أمن وسلامة النظام والعمل على معالجتها. التيالتعرف على الثغرات  -

ت متعلقـــــــة بنظـــــــام الرقابـــــــة ممارســـــــا ثمـــــــانيســـــــوأ أ وقـــــــد حـــــــددت بعـــــــض الدراســـــــات      

ــــــــــة  ــــــــــيالداخلی ــــــــــيالشــــــــــركات متوســــــــــطة وصــــــــــغیرة الحجــــــــــم  ف تســــــــــتخدم تكنولوجیــــــــــا  والت

معاملتهـــــا المالیـــــة وذلـــــك حتـــــى یمكـــــن للشـــــركات الأخـــــرى الاســـــتفادة مـــــن  فـــــيالمعلومـــــات 

  )٥٤م، ٢٠١٨،دیبان( فيتلك الممارسات والتعلم منها وتتمثل هذه الممارسات 



 

٥٤ 

أو إعداد نسخ احتیاطیة وتخزینها في   Back Ups لبیاناتإعداد نسخ احتیاطیة ل عدم - ١   

  .Off- Sit أماكن غیر ملائمة

وهـــــــى الخطـــــــة التـــــــي یـــــــتم مـــــــن nالأعمـــــــال الاختیـــــــار الـــــــدوري لخطـــــــة اســـــــتمراریة  عـــــــدم -٢  

ـــــــى وضـــــــعه الأصـــــــلي  Recovery خلالهـــــــا اســـــــتعادة أو اســـــــترجاع نظـــــــام المعلومـــــــات إل

  راقه.وذلك عند فقد أو تدمیر أي بیانات نتیجة اخت

  عدم وجود أي رقابة لنشاط تكنولوجیا المعلومات. -٣    

یتم إعدادها  والتي Security Patches استخدام أو تحمیل التعدیلات الأمنیة عدم - ٤   

 التيالبرامج  فيتظهر  التيبواسطة منتجو البرامج وذلك لمعالجة الثغرات الأمنیة 

  ینتجونها.

تعــــــرض  والتــــــيالخاصــــــة بــــــأمن وســــــلامة المعلومــــــات  متابعــــــة الــــــدوریات والمواقــــــع عــــــدم -٥  

  الأخرى.تتعرض لها الشركات  التيالثغرات الأمنیة 

ـــــــــــق  employees المـــــــــــوظفین مـــــــــــنح -٦   ـــــــــــلازم فیمـــــــــــا یتعل ـــــــــــر مـــــــــــن ال صـــــــــــلاحیات أكث

بالوصــــــول إلــــــى البیانــــــات والمعلومــــــات، حیــــــث یجــــــب قصــــــر هــــــذه الصــــــلاحیات علــــــى 

  یاته.ما یحتاجه كل موظف لأداء أعماله وفقاً لمسئول

ــــــل  عــــــدم -٧   ــــــرامج وأنشــــــطة التشــــــغیل وعــــــدم اختبارهــــــا قب ــــــم لب ــــــار المناســــــب والملائ الاختی

یصــــــعب إصــــــلاحها بعــــــد  والتــــــيالتشــــــغیل  فــــــيتشــــــغیلها ممــــــا قــــــد ینــــــتج عنــــــه أخطــــــاء 

  ذلك.

  عدم تدریب العاملین تدریباً جیداً على كیفیة تشغیل النظام. -٨    

ظـــــــــــل أمـــــــــــن وســـــــــــلامة  فـــــــــــيلیـــــــــــة الإجـــــــــــراءات اللازمـــــــــــة لتحقیـــــــــــق الرقابـــــــــــة الداخ -ج 

  المعلومات:

بالمعیار هناك مجموعة من الأبعاد والجوانب المتعلقة بأمن المعلومات والواردة 

والمأخوذ عن المعیار  ...2 عن منظمة المعاییر الدولیة عام ) الصادر١٧٧٩٩(

یتضمن إرشادات وتوصیات تتعلق  والذي - 1995صدر عام الذي) ٧٧٩٩(البریطاني 

مجال إدارة أمن المعلومات وهى مستمدة من أفضل ممارسات  فيالجیدة  بالممارسات

العدید من الشركات العالمیة  فيوإجراءات الرقابة الداخلیة على أمن وسلامة المعلومات 

  Debreceny; Roger,2019,41) :(وهى



 

٥٥ 

تؤكد على دعم  Security Policy سیاسة واضحة لأمن وسلامة المعلومات وجود - ١   

  والتزامها بتحقیق أمن وسلامة المعلومات. الإدارة

 الذيالملائم  الإداريتوفیر المناخ  أي. Security Organization الأمن تنظیم - ٢   

 بالاطلاعیضمن تطبیق سیاسات وإجراءات تحقیق الأمن وتحدید الأفراد المسموح لهم 

  على البیانات.

ـــــــب -٣   ـــــــة ملائمـــــــة لأصـــــــ الأصـــــــولورقابـــــــة  تبوی ـــــــوفیر حمای ول نظـــــــم المعلومـــــــات أي ت

ــــــــب المعلومــــــــات  ــــــــف مكوناتهــــــــا وتحدیــــــــد المســــــــئولین عنهــــــــا والعمــــــــل علــــــــى تبوی بمختل

  حسب أهمیتها ودرجة حساسیتها ودرجة سریتها والاعتماد علیها.

ویهدف إلى تخفیض الأخطار المرتبطة بالخطأ  personal Security الأفراد أمن - ٤   

ن وتعریفهم بالتهدیدات والأخطار البشرى، وإعداد برامج مستمرة لتوعیة الموظفی

  المختلفة.

ذلـــــــك تـــــــأمین مكـــــــان نظـــــــام المعلومـــــــات وتـــــــأمین  ویشـــــــمل والبیئـــــــي المـــــــادي الأمـــــــن -٥  

مصــــــادر الطاقــــــة والحمایــــــة مــــــن انقطــــــاع الكهربــــــاء وتحدیــــــد مــــــن لهــــــم حــــــق الوصــــــول 

  إلیه.

ـــــاتالاتصـــــال  إدارة -٦   ـــــى وضـــــع إجـــــراءات تفصـــــیلیة موثقـــــة توضـــــح  : وتعمـــــلوالعملی عل

ـــــــ ـــــــى عـــــــالي ة أداء كـــــــل مهمـــــــة مـــــــن المكیفی الخاصـــــــة بأنظمـــــــة المعلومـــــــات وتعمـــــــل عل

والاهتمـــــام باســـــتعمال بـــــرامج الكشـــــف عـــــن الفیروســـــات عـــــالي ضـــــرورة الفصـــــل بـــــین الم

  حدث أمنى. أيحالة وقوع  في الأصليوتحدیدها وإعادة النظام إلى وضعه 

ومــــــات رقابــــــة علــــــى الــــــدخول إلــــــى معل ووجــــــود النظــــــامالوصــــــول إلــــــى  فــــــي الـــــتحكم -٧  

یصــــــرح لكــــــل مســــــتخدم الوصــــــول إلیهــــــا  التــــــيالنظــــــام بحیــــــث یــــــتم تحدیــــــد المعلومــــــات 

حســــــب الأنشــــــطة المكلــــــف بأدائهــــــا والأعمــــــال المكلــــــف بإنجازهــــــا دون الوصــــــول إلــــــى 

  لا تخص عمله. التيالمعلومات الأخرى 

بصــــــفة مســــــتمرة حیــــــث یلــــــزم عنــــــد تطــــــویر النظــــــام تحدیــــــد  وصــــــیانة النظــــــام تطــــــویر -٨  

ـــــات الأعمـــــا ـــــات الأمـــــن الواجـــــب توافرهـــــا متطلب ـــــى متطلب ـــــتم التوصـــــل إل ـــــيل ومنهـــــا ی  ف

علــــــى أساســــــها یــــــتم تحدیــــــد ضــــــوابط وإجــــــراءات أمــــــن المعلومــــــات  والتــــــيهــــــذا النظــــــام 



 

٥٦ 

یجـــــــــب الاســـــــــتعانة بهـــــــــا لضـــــــــمان الاســـــــــتمرار الكـــــــــفء للنظـــــــــام بعـــــــــد تطـــــــــویره  التـــــــــي

  وصیانته.

نشطة الشركة وتهدف التخطیط لاستمرار أ أي لاستمراریة الشركة (الأعمال) التخطیط - ٩   

تصیب أنشطة وعملیات المنشأة عند  التيإلى منع أو تخفیف حدة التعطیل أو الإضرار 

تضر بأمن أنظمة المعلومات،  التيوقوع إحدى الكوارث أو الأحداث الأمنیة الكبرى 

أو خطط الاستعادة من   (B. C. P) وتقوم على إعداد خطط استمراریة الأعمال

  الكوارث.

الالتــــــــزام بالمتطلبــــــــات والقیــــــــود القانونیــــــــة والتنظیمیــــــــة والتعاقدیــــــــة بهــــــــدف  أي امالالتــــــــز  -١٠

مـــــن القیـــــود الســـــابقة مـــــع مراعـــــاة  أيمتطلبـــــات ناتجـــــة عـــــن  لأيتجنـــــب خـــــرق المنشـــــأة 

  تشریعات وقوانین الدول المختلفة عند تبادل البیانات.

ــــــيالوســــــائل  -د  ــــــى أمــــــن وســــــلامة  الت ــــــة عل ــــــة الداخلی ــــــق الرقاب تســــــتخدم لتحقی

  - معلومات:ال

یمكـــــــن اســـــــتخدامها لتحقیـــــــق الرقابـــــــة  التـــــــيهنـــــــاك العدیـــــــد مـــــــن الوســـــــائل والإجـــــــراءات 

ـــــــــى أمـــــــــن وســـــــــلامة المعلومـــــــــات  ـــــــــيعل ـــــــــا المعلومـــــــــات  ف ـــــــــة تكنولوجی  منهـــــــــاظـــــــــل بیئ

)Mahadevan.2017,62(  

التشــــفیر أهــــم الطــــرق المســــتخدمة للحفــــاظ علــــى ســــریة وســــلامة  التشــــفیر: یمثــــل -١

ین الأطــــــراف المختلفــــــة، وذلــــــك لضــــــمان عــــــدم إطــــــلاع یــــــتم تــــــداولها بــــــ التــــــيالبیانــــــات 

ــــــات مــــــن  ــــــل البیان ــــــتم تحوی ــــــات، وفیهــــــا ی ــــــك البیان ــــــى تل ــــــر مصــــــرح لهــــــا عل أطــــــراف غی

الصـــــیغة العادیــــــة المفهومـــــة إلــــــى صـــــیغة مشــــــفرة لا یمكـــــن قراءتهــــــا أو فهمهـــــا ثــــــم یــــــتم 

لإعـــــادة  Decryption یســـــتخدم مفتـــــاح لفـــــك الشـــــفرة الـــــذيإرســـــالها إلـــــى المرســـــل إلیـــــه 

ت مــــــن الصــــــیغة المشـــــفرة إلــــــى صــــــیغتها العادیــــــة مـــــرة أخــــــرى ویمكــــــن اســــــتخدام البیانـــــا

  عملیة التشفیر. فيإحدى الطرق التالیة 

                 التشفیر باستخدام المفتاح المتماثل  -أ

                 التشفیر باستخدام المفتاح غیر المتماثل -ب    

كیفیة إرسال المفتاح  وهيالأولى حالة استخدام الطریقة  فيوتواجه الشركات مشكلة 

 بالاطلاعإلى المرسل إلیه بطریقة آمنة لتفادى وقوعه إلى شخص غیر مصرح له 



 

٥٧ 

أكثر أماناً حیث یوجد مفتاحان لكل شركة الأول مفتاح  فهيعلیه، أما الطریقة الثانیة 

یكون مفتاح للعامة والمفتاحان  Public Key مفتاح عام والثاني Private Key خاص

  رتبطان معاً بطریقة ریاضیة معینة لا یمكن استنتاج أحدهما من الآخر.ی

ــــة مــــن الفیروســــات  الفیروســــات: أشــــهرالحمایــــة مــــن -٢ اســــتخدام  هــــيطــــرق الوقای

ــــــوجيللنظــــــام  دوريتقــــــوم بعمــــــل فحــــــص  للفیروســــــات والتــــــيالبــــــرامج المضــــــادة   التكنول

توقیـــــــــع المســـــــــتخدم بحثـــــــــاً عـــــــــن أشـــــــــهر أنـــــــــواع الفیروســـــــــات باســـــــــتخدام مـــــــــا یعـــــــــرف ب

ــــــــــــروس ــــــــــــر المــــــــــــألوف للبــــــــــــرامج الفی ــــــــــــة الســــــــــــلوك غی ــــــــــــق مراقب  Virus أو عــــــــــــن طری

Behavior Uncommon  ملـــــــف إلا بعـــــــد التأكـــــــد مـــــــن  أيعـــــــلاوة علـــــــى عـــــــدم فـــــــتح

البریــــــــــــد  الملفــــــــــــات واســــــــــــتخداممصــــــــــــدره وتقلیــــــــــــل الــــــــــــدخول إلــــــــــــى الانترنــــــــــــت ونقــــــــــــل 

  .E Mail  الإلكتروني

ــــــة:-٣ ــــــات أو وفیهــــــا یــــــتم إعــــــداد نســــــخ احتیاطیــــــ إعــــــداد نســــــخ احتیاطی ة مــــــن البیان

ـــــــرامج نتیجـــــــة أخطـــــــاء  ـــــــات أو الب ـــــــف البیان ـــــــد أو ضـــــــیاع أو تحری ـــــــرامج لمواجهـــــــة فق الب

  .الخارجيالتشغیل أو تدمیر نظام المعلومات عن طریق الاختراق 

أدوات تقـــــــع علـــــــى طـــــــرف شـــــــبكة الانترنـــــــت الخاصـــــــة  الناریـــــــة: وهـــــــيالحـــــــوائط -٤

لبیانــــــات الداخلــــــة والخارجــــــة بالشــــــركة هــــــدفها تــــــأمین الإدخــــــال للشــــــركة وتنقیــــــة وفلتــــــرة ا

ـــــــق مـــــــن هـــــــویتهم  ـــــــف المســـــــتخدمین والتحق ـــــــاً لقواعـــــــد ومعـــــــاییر معـــــــدة ســـــــلفاً وتعری طبق

یمكـــــــن لكـــــــل مســـــــتخدم الوصـــــــول إلیهـــــــا وفقـــــــاً لطبیعـــــــة عملـــــــه  التـــــــيوتحدیـــــــد البیانـــــــات 

  ومسئولیاته داخل الشركة 

  ة:الداخلیأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على مكونات هیكل الرقابة  ثالثاً:

نظـــــــام تكنولوجیــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــالات  فـــــــيیــــــرى الـــــــبعض "أن التطـــــــور الحــــــادث 

المفـــــاهیم والإجـــــراءات  فـــــيوانتشـــــار تطبیقاتهـــــا بشـــــكل مكثـــــف قـــــد أحـــــدث تطـــــوراً هـــــائلاً 

ــــــى اتســــــاع  ــــــد أدى هــــــذا التطــــــور إل ــــــة الداخلیــــــة، فق ــــــد تقیــــــیم هیكــــــل الرقاب الأساســــــیة عن

أعبـــــــاءً جدیـــــــدة علـــــــى المراجـــــــع  إضـــــــافة وبالتـــــــالينطـــــــاق تطبیـــــــق أســـــــالیب المراجعـــــــة، 

ـــــــى أن  ـــــــة كمـــــــا خلصـــــــت إحـــــــدى الدراســـــــات إل ـــــــة الداخلی ـــــــیم هیكـــــــل الرقاب ـــــــف بتقی المكل

ـــــــة  ـــــــثلاث المعروف ـــــــيظـــــــل بیئـــــــة التشـــــــغیل  فـــــــي"الرقابـــــــات ال للبیانـــــــات وهـــــــى  الإلكترون

ـــــــزم  الرقابـــــــة العامـــــــة و رقابـــــــة التطبیـــــــق و الرقابـــــــة الفوریـــــــة ســـــــتظل ملائمـــــــة، ولكـــــــن یل



 

٥٨ 

برقابـــــــات أخـــــــرى أهمهـــــــا : رقابـــــــة الأمـــــــان علـــــــى انتقـــــــال توجیـــــــه مزیـــــــد مـــــــن الاهتمـــــــام 

المســــــتندات الإلكترونیــــــة، الرقابــــــة الهادفــــــة للحفــــــاظ علــــــى ســــــندات المعــــــاملات، ورقابــــــة 

الأمـــــان علــــــى التوقیعـــــات الإلكترونیــــــة ورقابــــــة الأمـــــان علــــــى بـــــرامج التطبیــــــق والبــــــرامج 

ــــة ــــى  الجــــاهزة ورقاب ــــاط الر  مقــــدميالأمــــان عل ــــراً نق ــــة المانعــــة خــــدمات الإنترنــــت وأخی قاب

  )٢١م،٢٠١٦خضر،المبكرة(

للرقابــــــة الداخلیــــــة یعــــــد  Coso وضـــــعته لجنــــــة الــــــذيكمـــــا یــــــرى الــــــبعض أن "التعریــــــف 

إتمـــــام معاملاتهـــــا  فـــــيتســـــتخدم تكنولوجیـــــا المعلومـــــات  التـــــيهـــــو الأنســـــب للمشـــــروعات 

 فهـــــي وبالتـــــاليالرقابـــــة الداخلیـــــة بأنهـــــا عملیـــــة  Coso التجاریـــــة، حیـــــث عرفـــــت لجنـــــة

تمـــــارس  التـــــيیتناســـــب مـــــع طبیعـــــة البیئـــــة  الـــــذيمســـــتمرة الأمـــــر  أيیكیـــــة تعتبـــــر دینام

  )٣١م،٢٠١٧خلیل، (أنشطتها من خلالها تلك المشروعات 

ظـــــل بیئـــــة تكنولوجیـــــا المعلومـــــات  فـــــيكمـــــا أن الهـــــدف الأساســـــي للمراجعـــــة لـــــن یتغیـــــر 

ـــــي هـــــيولكـــــن إجـــــراءات المراجعـــــة  ـــــر بســـــبب اختفـــــاء مســـــار المراجعـــــة، الت ـــــرى  تتغی وی

ظـــــل بیئـــــة تكنولوجیـــــا المعلومـــــات  فـــــيثین " أن أهـــــداف الرقابـــــة الداخلیـــــة بعـــــض البـــــاح

ـــــه إزاء المخـــــاطر  ـــــة. إلا أن ـــــة الداخلی ـــــة لأنظمـــــة الرقاب ـــــف عـــــن الأهـــــداف التقلیدی لا تختل

ظـــــل ممارســـــة التجـــــارة  فـــــيخاصـــــة  البیئـــــة،ظـــــل هـــــذه  فـــــيیتعـــــرض لهـــــا النظـــــام  التـــــي

أن  ینبغــــــيفا إضــــــافیا تــــــتم عبــــــر شــــــبكة المعلومــــــات فــــــإن هنــــــاك هــــــد التــــــيالالكترونیــــــة 

مزاولــــة  فــــيتحقیقــــه وهــــو تــــوفیر الثقــــة للمتعــــاملین  تعمــــل أنظمــــة الرقابــــة الداخلیــــة علــــى

ـــــة  الـــــذيالموقـــــع  فـــــيأنشـــــطة التجـــــارة الإلكترونیـــــة وأیضـــــاً الثقـــــة  یـــــتم مـــــن خلالـــــه مزاول

  )١٠٩م٢٠١٩تلك التجارة(عطیة،

ن للرقابـــــة هــــذا ویـــــرى الـــــبعض أن تكنولوجیـــــا المعلومـــــات تتطلــــب ضـــــرورة تحقیـــــق هـــــدفی

  :هما

  العملیات.الهدف الأول للرقابة الداخلیة هو كفاءة وفعالیة  -    

  التقاریر المالیة". في"إمكانیة الثقة للرقابة الداخلیة هو الثانيالهدف  -    

     

   



 

٥٩ 

  :ق أولاً الأهداف الفرعیة التالیةهذه الأهداف یجب أن تتحق ولتحقیق

المعــــــــاملات عبــــــــر  )، وأمــــــــنالمنشــــــــورةو المخزنــــــــة أو أمــــــــن المعلومــــــــات (المرســــــــلة أ -أ       

ــــــة المســــــاءلة  ــــــق والتصــــــریح وعــــــدم الإنكــــــار وإمكانی شــــــبكة المعلومــــــات "متضــــــمنا التوثی

  .والاتاحیهوالسریة والنزاهة 

أمــــــــن المعلومـــــــات الخاصـــــــة بــــــــالعملاء المتعـــــــاملین مــــــــع  أي الخصوصـــــــیة:أمـــــــن  -ب

  المنشأة.

ـــن توضـــیح  ـــر اســـتخدامویمك ـــ أث ـــا المعلوم ـــة تكنولوجی ـــل الرقاب ـــات هیك ـــى مكون ات عل

  -یلي: الداخلیة كما 

ظــــل الاســــتخدام المتزایــــد  فـــي هأنــــ“الدراســــات تؤكــــد إحـــدى الأثــــر علــــى بیئــــة الرقابــــة : 1

إتمــــــــام المعــــــــاملات المالیــــــــة ســــــــیظل انتهــــــــاك الإدارة لــــــــنظم  فــــــــيلتكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات 

اخلیـــــة كمـــــا أكـــــدت تواجـــــه نظـــــم الرقابـــــة الد التـــــيالرقابـــــة الداخلیـــــة مـــــن المشـــــاكل الهامـــــة 

البیانــــــات ســــــوف تكــــــون أقــــــل مــــــن معــــــدلات  فــــــي  أیضــــــاً أن معــــــدلات حــــــدوث التلاعــــــب

ـــــة المعمـــــول بهـــــا   حـــــدوث الأخطـــــاء ـــــنظم الرقاب ـــــاً بانتهـــــاك الإدارة ل إلا أنهـــــا ســـــترتبط غالب

وكـــــــذلك بســـــــبب ســـــــوء تطبیـــــــق الفصـــــــل بـــــــین الواجبـــــــات وعـــــــدم تـــــــدریب العـــــــاملین علـــــــى 

  لات وعدم وجود تفویض سلیم للسلطات" .أسالیب تكنولوجیا المعلومات والاتصا

ــــى المنشــــأة ســــواء عــــن  مــــوظفيكمــــا أن  المنشــــأة قــــد یشــــكلون مصــــدر تهدیــــد كبیــــر عل

ــــــق مكاســــــب  ــــــى حــــــد تحقی ــــــد یصــــــل إل ــــــذى ق طریــــــق الإهمــــــال أو التصــــــرف المتعمــــــد ال

مادیـــــة مـــــن وراء بیـــــع معلومـــــات المنشـــــأة ممـــــا یتطلـــــب إعطـــــاء أهمیـــــة كبیـــــرة لعناصـــــر 

  -:)٣(( یلىبیئة الرقابة كما 

ـــــــة  - ـــــــاءة الأخلاقی ـــــــث الكف ـــــــار المـــــــوظفین مـــــــن حی ـــــــة لحســـــــن اختی وجـــــــود إجـــــــراءات رقابی

  والمهنیة.

المنشــــــأة  مــــــوظفيوجــــــود سیاســــــات لأمــــــن وخصوصــــــیة المعلومــــــات وإتباعهــــــا مــــــن كــــــل  -

  وعلى كل المستویات.

ــــــة روح  -  ــــــى أمــــــن المعلومــــــات وتنمی ــــــدریب مســــــتمرة عل ــــــة وت ــــــیم وتوعی ــــــرامج تعل وجــــــود ب

ــــین المــــو  ــــافتهم وســــلوكهم وجعلهــــم خــــط دفــــاع المشــــاركة ب عــــن  حقیقــــيظفین لتحســــین ثق

  أمن معلومات ومعاملات المنشأة.



 

٦٠ 

ظــــــل تكنولوجیــــــا المعلومــــــات یجــــــب أن تتكــــــون مــــــن إطــــــار  فــــــيكمــــــا أن بیئــــــة الرقابــــــة 

أشــــمل بكثیــــر مــــن العناصــــر الســــابق الإشــــارة إلیهــــا، بالإضــــافة إلــــى أن هــــذه العناصــــر 

ل علــــــــى مجموعــــــــة مــــــــن العناصــــــــر یجـــــــب أن یحملهــــــــا إطــــــــار شــــــــامل متناســــــــق یشـــــــتم

مجموعــــــــــــــــــــات رئیســــــــــــــــــــیة  ةثلاثــــــــــــــــــــ فــــــــــــــــــــيیمكــــــــــــــــــــن وضــــــــــــــــــــعها  التــــــــــــــــــــيالتالیــــــــــــــــــــة 

  )١٧م،٢٠١٧(خشارمة،:وهي

     أسالیب تكنولوجیا المعلومات الأولى:

  إدارة نشاطها. فيالمنشأة  الذي تستخدمهمستوى التكنولوجیا  وهي

إدارة  يفـــــعـــــن الســـــلوك والقـــــیم المرغوبـــــة  المعلومـــــات وتعبـــــرســـــلوكیات وقـــــیم  :الثانیـــــة

الشــــــــــفافیة والتطلــــــــــع للمســــــــــتقبل  -النزاهــــــــــة -القــــــــــدرةتكنولوجیــــــــــا المعلومــــــــــات وتشــــــــــمل 

المشـــــترك للمعلومـــــات. وعلـــــى هـــــذا فـــــإن تكنولوجیـــــا المعلومـــــات قـــــد أوردت  والاســـــتخدام

ــــــر  ــــــدة، لهــــــا أث ــــــى أهمیــــــة عــــــالي عناصــــــر جدی ــــــة الرقابــــــة أهمهــــــا التأكیــــــد عل ــــــى بیئ عل

  بیئة تكنولوجیا المعلومات. في المعاییر والقیم الأخلاقیة الواجب توافرها

یــــــرى الــــــبعض بـــــــأن الفــــــرض القائــــــل "أن : الأثــــــر علــــــى تقــــــدیر المخــــــاطر :الثالثــــــة      

ــــــــيالتشــــــــغیل  ــــــــیض أخطــــــــار  الإلكترون ــــــــى تخف للبیانــــــــات المحاســــــــبیة ســــــــوف یــــــــؤدى إل

محاولـــــة لســــرقة الأصـــــول مـــــن جانــــب العـــــاملین، كمـــــا  أيالرقابــــة لأنـــــه سیقضــــى علـــــى 

نظــــــم الرقابــــــة بمــــــا یــــــوفره مــــــن تغذیــــــة  فــــــيقــــــة والكفایــــــة أنــــــه ســــــیؤدى إلــــــى تحســــــین الد

عكســــــیة مرتــــــدة فوریــــــة غیــــــر صــــــحیح ، حیــــــث لازالــــــت مســــــألة نزاهــــــة ودقــــــة البیانــــــات 

المحاســـــــبیة تمثـــــــل تحـــــــدیاً هامـــــــاً أمـــــــام نظـــــــم التشـــــــغیل الإلكترونـــــــي للبیانـــــــات وبالتـــــــالي 

 فـــــــي التكنولـــــــوجيتـــــــزداد مخـــــــاطر الرقابـــــــة المترتبـــــــة علیهـــــــا كلمـــــــا زادت درجـــــــة التقـــــــدم 

كمــــــا أن تقــــــدیر الخطــــــر مــــــن قبــــــل إدارة المشــــــروع یعــــــد أمــــــراً أكثــــــر  ،تشــــــغیل البیانــــــات

إتمــــــام معاملاتهــــــا  فــــــيتمــــــارس الأنشــــــطة الإلكترونیــــــة  التــــــيالمشــــــروعات  فــــــيأهمیــــــة 

ــــة  إتمــــام صــــفقاتها ونظــــراً  فــــيتعتمــــد علیهــــا  التــــيالمالیــــة نظــــراً للأســــالیب غیــــر التقلیدی

تلــــك الصــــفقات ســــواء مــــن جانــــب الــــدخلاء  للمخــــاطر العدیــــدة الكامنــــة مــــن جــــراء إتمــــام

ــــــام إدارة المنشــــــأة  ــــــى المراجــــــع التأكــــــد مــــــن قی ــــــذلك یجــــــب عل ــــــوتر، ل أو قراصــــــنة الكمبی

بتلــــــــك الوظیفــــــــة الهامــــــــة واتخاذهــــــــا لكافــــــــة الوســــــــائل الهامــــــــة اللازمــــــــة لمواجهــــــــة تلــــــــك 

  المخاطر لتحقیق أهداف المنشأة والسیطرة على مخاطرها.



 

٦١ 

ن الاســـــــتجابة للمخـــــــاطر إلـــــــى مكونـــــــات هـــــــذا ویـــــــرى الـــــــبعض ضـــــــرورة إضـــــــافة مكـــــــو 

ظـــــــــل اســـــــــتخدام تكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات لإتمـــــــــام المعـــــــــاملات  فـــــــــيالرقابـــــــــة الداخلیـــــــــة 

التجاریـــــــــة حیـــــــــث أن مخاطرهـــــــــا المتعـــــــــددة تتطلـــــــــب ضـــــــــرورة الاهتمـــــــــام بعمـــــــــل تقیـــــــــیم 

لمســــــتویات الخطــــــر التــــــي تتعــــــرض لــــــه الأصــــــول والمعلومــــــات المختلفــــــة حیــــــث بــــــدون 

ــــیم الخطــــر لا یمكــــن وضــــع طــــرق لســــرعة منعــــه أو الحــــد مــــن هــــذه المخــــاطر وهــــو  تقی

ــــــى المنشــــــأة لاســــــتراتیجیات تمكــــــن مــــــن  ــــــه الاســــــتجابة مــــــع ضــــــرورة تبن ــــــق علی مــــــا یطل

علــــــى ضــــــرورة  الجدیــــــدة بعنــــــوان Coso وتؤكــــــد دراســــــة ،ســــــرعة الاســــــتجابة للمخــــــاطر

ــــــة وهــــــذه  ــــــة الداخلی ــــــات هیكــــــل الرقاب ــــــى مكون إضــــــافة عنصــــــر الاســــــتجابة للمخــــــاطر إل

ــــــــــــــــع مجموعــــــــــــــــات وهــــــــــــــــى الدراســــــــــــــــة حــــــــــــــــددت اســــــــــــــــتجا بات المخــــــــــــــــاطر فــــــــــــــــي أرب

  )٣١م،٢٠١٤:(رمضان،

یتخـــــــذ لاســـــــتبعاد الأنشـــــــطة التـــــــي تســـــــبب المخـــــــاطر  الـــــــذيوهـــــــو التصـــــــرف  :التجنـــــــب -١

  السوق. فيفتجنب المخاطر قد یتطلب إیقاف خط إنتاج أو إلغاء التوسع 

وهــــــــــو التصــــــــــرف المتخــــــــــذ لتخفــــــــــیض احتمــــــــــال التعــــــــــرض للخطــــــــــر أو  التخفــــــــــیض: -٢

  و الاثنین معاً.لتخفیض تأثیره أ

وهـــــو التصـــــرف المتخـــــذ لتخفـــــیض احتمـــــال التعـــــرض للمخـــــاطر أو تأثیرهـــــا  :المشـــــاركة -٣

  بالتحویل أو مشاركة المخاطر المألوفة منها عن طریق التأمین.

ـــــــــول: -٤ ـــــــــأثیر  القب ـــــــــة أو ت أي عـــــــــدم عمـــــــــل أي تصـــــــــرف للتخفـــــــــیض مـــــــــن احتمالی

  ).١٠م،٢٠١٧عبد الكریم،(الواقع المخاطر بمعنى القبول بالأمر 

    



 

٦٢ 

  الثاني المبحث     

  الجــودة                                       

  المقدمة:

بــــدأ الاهتمــــام فــــي مفهــــوم الجــــودة خــــلال برنــــامج معــــروف باســــم أبولــــو، والــــذي تــــمّ إنشــــاؤه 

مــــن قبــــل مؤسســــات معیّنــــة فــــي الولایــــات المتحــــدة الأمریكیــــة، وكــــان هــــذا البرنــــامج یضــــمّ 

لتــــــزم كـــــــل عملیـــــــة بدقــــــة وجـــــــودة معیّنــــــة؛ حتـــــــى تســـــــیر العدیــــــد مـــــــن العملیــــــات، بحیـــــــث ت

جمیعهــــا فــــي نفــــس الاتجــــاه وتصــــبّ فــــي نفــــس المصــــلحة والهــــدف، ومــــن هنــــا بــــدأ مفهــــوم 

الجــــــودة ینتشــــــر فــــــي جمیــــــع المؤسســــــات والمنظّمــــــات وانتشــــــر فــــــي جمیــــــع أنحــــــاء العــــــالم 

ـــــــــف أنواعهـــــــــا ـــــــــة بمختل ـــــــــة أساســـــــــیة فـــــــــي العملیـــــــــات الإداری .(الوهـــــــــادین، ١وأصـــــــــبح مرحل

  )٢١م، ٢٠١٦

أو كمـــــا یســـــمّیها الـــــبعض بالنوعیـــــة، وهـــــي عبـــــارة عـــــن مقیـــــاس لتمییـــــز المنـــــتج أو  الجـــــودة

الخدمــــــة المقدمــــــة بحیــــــث تكــــــون خالیــــــة مــــــن أيّ عیــــــوب أو نــــــواقص، ویــــــتمّ تحقیــــــق ذلــــــك 

ــــتمّ قیاســــها واعتمادهــــا، بحیــــث تكــــون قابلــــة  ــــزام الشــــدید بالمعــــاییر التــــي ی مــــن خــــلال الالت

ــــــاس ع ــــــه یق ــــــق، وهــــــذا كل ــــــائن والمســــــتخدمین، للإنجــــــاز والتحقی ــــــى أســــــاس إرضــــــائها للزب ل

ـــــى أنّهـــــا مجموعـــــة مـــــن الســـــمات والمیـــــزات  وتـــــمّ تعریـــــف الجـــــودة حســـــب معیـــــار آیـــــزو عل

التـــــــــي یتمتـــــــــع بهـــــــــا المنـــــــــتج أو الخدمـــــــــة المقدمـــــــــة، بحیـــــــــث تكـــــــــون قـــــــــادرة علـــــــــى تلبیـــــــــة 

لـــــم یعــــــدّ مفهومهــــــا مقتصــــــراً  ،الاحتیاجـــــات المطلوبــــــة بشــــــكلٍ صـــــریح أو بشــــــكلٍ مضــــــمون

د مــــــن المؤسســــــة بــــــل امتــــــدّ لیشــــــمل جمیــــــع وحــــــداتها وجوانبهــــــا ابتــــــداءً علــــــى جانــــــب واحــــــ

بـــــــــالإدارة ووصـــــــــولاً إلـــــــــى المـــــــــوارد والإنتـــــــــاج والتـــــــــدقیق، والمخـــــــــازن، وحتـــــــــى التوریـــــــــدات 

ـــــنظم المقســـــمة علـــــى  ـــــزام بمجموعـــــة مـــــن ال ـــــه مـــــن خـــــلال الالت والعمـــــال، ویكـــــون ذلـــــك كل

لوحــــــدات، وأبــــــرز الوحــــــدات؛ بهــــــدف الوصــــــول إلــــــى توافــــــق وانتظــــــام مــــــا بــــــین الأقســــــام وا

هـــــــــــــــــــــــــــذه الـــــــــــــــــــــــــــنظم مـــــــــــــــــــــــــــا یلـــــــــــــــــــــــــــي: التخطـــــــــــــــــــــــــــیط، والضـــــــــــــــــــــــــــمان، والضـــــــــــــــــــــــــــبط، 

  )https://mawdoo3.com(والتطویر

  
                                                 

 



 

٦٣ 

   مفھوم الجودة: أولاً 

ــــدأ مفهــــوم واســــع، ولكــــن یمكــــن أنالجــــودة  ــــاك بتع نب ــــول: هن ــــف الجــــودة كمصــــطلح، فنق ری

  :عدة تعریفات للجودة؛ منها

الملاءمة للاستخدام، أي أن یكون المنتج أو الخدمة ملائما في استخدامه، وهذا  :الجودة

  .) جورانتعریف (

تحقیق احتیاجات وتوقعات العمیل حاضرا ومستقبلا، أي كل ما یحتاج إلیه  :الجودة

الخدمة، یجده متوفرا بها، وبصیغة أخرى الجودة: درجة العمیل أي یتوقعه بالمنتج أو 

    ) دیمنجمتوقعة من التناسق والاعتماد تناسب السوق بتكلفة منخفضة؛ وهذا تعریف (

أي  مرة،تحقیق ثلاث أمور: الوفاء بالمتطلبات، انعدام العیوب، صحیحة من أول  :الجودة

ا العیوب، وتكون سلیمة صالحة أن جودة المنتج أو الخدمة تفي بالمطلوب، وتنتفي منه

  )http://www.iso-tec.com(. ) كروسمن أول مرة، وهذا تعریف (

الدرجة العالیة من النوعیة أو القیمة. وقد  كما وردت في قاموس (اكسفورد): والجودة

 تعریفا للجودة ١٩٩٤عام تضمنت المواصفة القیاسیة الدولیة لمصطلحات الجودة إصدار 

باعتبارها: مجموعة الخواص والخصائص الكلیة التي یحملها المنتج / الخدمة وقابلیتها 

هو أكثر  للغرض ةوالصلاحی .“ لتحقیق الاحتیاجات والرضاء أو المطابقة للغرض

  .)٧٤م،٢٠١٥، الزواوي(ملائمة تعریفات الجودة 

  ثانیاً: مراحل تطور الجودة

ــــــــــــورت الأ ــــــــــــانلقــــــــــــد تبل   فــــــــــــاق التاریخیــــــــــــة لحركــــــــــــة إدارة الجــــــــــــودة الشــــــــــــاملة فــــــــــــي الیاب

  ثــــــم فـــــــي الولایـــــــات المتحـــــــدة الامریكیـــــــة وقـــــــد كـــــــان القطـــــــاع الصـــــــناعي محـــــــور التطـــــــور

  التـــــــــــاریخي لهـــــــــــا ثـــــــــــم امتـــــــــــدت ســـــــــــبل تطبیقهـــــــــــا فـــــــــــي كافـــــــــــة المیـــــــــــادین الاقتصـــــــــــادیة

ـــــة  ـــــةالأخـــــرى إذ شـــــملت القطاعـــــات الإنتاجی ـــــد اتســـــم مفهـــــوم  علـــــى حـــــد ســـــواء والخدمی وق

شـــــــامل لكافـــــــة الابعـــــــاد  مـــــــدخلاً الآن  أصـــــــبحلجـــــــودة الشـــــــاملة بتطـــــــور تـــــــدریجي حتـــــــى ا

المــــــوردین وحتــــــى وصــــــول  مــــــعالمقترنــــــة بتقــــــدیم الســــــلع والخــــــدمات ابتــــــداءً مــــــن التعامــــــل 

  .)٩م، ٢٠١٧أحمد،(الأخیر السلع إلى المستهلك 



 

٦٤ 

 جــــــــــــارفین) كمقیــــــــــــاس لمراحــــــــــــل تطــــــــــــوّر (یقترحهــــــــــــاوهنــــــــــــاك أربــــــــــــع مراحــــــــــــل تاریخیــــــــــــة 

  :التاليكالجودة وهي 

امتــــدت هــــذه المرحلــــة مــــن القــــرن التاســــع عشــــر وحتــــى أوائــــل : الأولــــى الفحــــصالمرحلــــة 

ـــــي الغـــــرب ـــــد الواضـــــح ، القـــــرن العشـــــرین ف ـــــى التحدی ـــــز عل ـــــة كـــــان التركی ـــــي هـــــذه المرحل ف

ــــــى ــــــتج بالإضــــــافة إل ــــــت  لمواصــــــفات المن ــــــتج وكان ــــــد الخطــــــوات اللازمــــــة لصــــــنع المن تحدی

ـــــاس هـــــي وســـــائل المفتشـــــین ز بـــــین المنتجـــــات الجیـــــدة والردیئـــــة وجـــــدیر للتمییـــــ أدوات القی

ـــــي ـــــذكر أن النظـــــرة الســـــائدة للجـــــودة ف ـــــى أنهـــــا مشـــــكلة  بال ـــــذهب إل ـــــت ت ـــــة كان هـــــذه المرحل

   .یجب حلها لضمان تماثل المنتجات

وامتــــــدت مــــــن العشــــــرینیات مــــــن القــــــرن العشــــــرین : ضــــــبط الجــــــودة –المرحلــــــة الثانیــــــة 

ــــى الخمســــینیات منــــه لزبــــون وتحدیــــدها مــــن خــــلال علــــى حاجــــات ا وهنــــا تــــم التركیــــز ،حت

ــــــة فــــــي جــــــودة التصــــــمیم وجــــــودة ــــــك ركــــــزت هــــــذه  الابعــــــاد المتمثل ــــــق ذل المطابقــــــة، ولتحقی

ــــــي ــــــة الت ــــــات الفحــــــص والوقای ــــــى عملی ــــــة عل بإمكانهــــــا تحســــــین الجــــــودة والوصــــــول  المرحل

كــــل ذلــــك  ،مــــا یرغــــب بــــه الزبــــون بــــالمنتج إلــــى درة المطابقــــة بــــین مــــا تــــم تصــــمیمة وبــــین

  .تكلفة التي تناسب الزبونیجب أن یتم في حدود ال

وامتــــدت مـــــن الخمســــینیات حتـــــى الســــتینات، ومـــــع  :الجـــــودةتوكیـــــد  -المرحلــــة الثالثـــــة 

مشـــــــكلة تتطلـــــــب إخلاصـــــــاً، إلا أن التوجیـــــــه أخـــــــذ  اســـــــتمرار النظـــــــرة للجـــــــودة علـــــــى أنهـــــــا

ــــى  ــــر قــــدرة عل ــــادرة،منحنــــى أكث ــــك أصــــبحت المســــؤولیة لا تقتصــــر  المب ــــى ذل بالإضــــافة إل

حیــــــــث أدركــــــــت المنظمــــــــات إن الجــــــــودة ینبغــــــــي أن  بــــــــالجودةتــــــــتحكم علــــــــى إدارة واحــــــــدة 

ـــــدتكـــــون مســـــئولیة المنظمـــــة إذا  ـــــة أصـــــبحت  أری ـــــي هـــــذه المرحل ـــــدنیها. وف ـــــة دون ت الحیلول

ـــــــین الأقســـــــام  مـــــــنالجـــــــودة جـــــــزاً لا یتجـــــــزأ  خطـــــــط المنظمـــــــة وأصـــــــبح تنســـــــیق الجـــــــودة ب

 . رأس الأولویات والمجموعات المختلفة على

وهـــــي ملائمـــــة المنـــــتج للمتطلبـــــات الكامنـــــة : الشـــــاملةالجـــــودة إدارة  –المرحلـــــة الرابعـــــة 

علــــى حاجــــات ورغبــــات الزبــــون التــــي لــــم  وتمتــــد حتــــى وقتنــــا الــــراهن وهنــــا قــــد تــــم التركیــــز

لا تعتبــــــر ضــــــمن أبعــــــاد مســــــتوى  یــــــدركها بعــــــد وهــــــي الصــــــفات التــــــي فــــــي حالــــــة غیابهــــــا

التوجـــــه الرضـــــا لدیـــــه یزیـــــد. ویـــــدعو  رضـــــا الزبـــــون لكـــــن فـــــي حالـــــة وجودهـــــا فـــــأن مســـــتوى
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مـــــن وجهـــــة نظـــــر المنظمـــــة، لكـــــن أولاً  فـــــي هـــــذه المرحلـــــة إلـــــى النظـــــر للجـــــودة لـــــیس فقـــــط

  )  ١٠م، ٢٠١٧أحمد،(للخدمة وأخیراً من منظور الزبون المتلقي 

   الأھداف العامة للجودةاً: ثلثا

ـــــق معـــــاییر - ـــــه الأساســـــي  فـــــي أي الجـــــودة الشـــــاملة إن تطبی ـــــة یكـــــون هدف مؤسســـــة إداری

تطـــــویر الجـــــودة للمنتجـــــات والخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها تلـــــك المؤسســـــة، مـــــع إحـــــراز خفـــــض 

فــــــي التكــــــالیف، وتــــــوفیر الوقــــــت والجهــــــد الضــــــائعین لتحســــــین الخدمــــــة المقدمــــــة للعمــــــلاء 

 )٢٢م، ٢٠١٧محمد، ( .رضاءهموكسب 

خلــــق بیئــــة عمــــل  تطبیــــق معــــاییر الجــــودة الشــــاملة فــــي أي مؤسســــة مــــا، یهــــدف إلــــى -

مناســـــــبة لـــــــدعم اســـــــتمراریة المؤسســـــــة فـــــــي تقـــــــدیم عملهـــــــا، والحفـــــــاظ علـــــــى التطـــــــویر 

 .المستمر

مــــن أهــــم معــــاییر الجــــودة الشــــاملة داخــــل إدارات الأعمــــال أنهــــا تحــــرص علــــى رقابــــة  -

ومتابعـــــــــــة وتطــــــــــــویر أدوات قیـــــــــــاس أداء العملیــــــــــــات والأنشـــــــــــطة المختلفــــــــــــة داخــــــــــــل 

 .المؤسسة

ــــــــل الالتزامــــــــات والمیســــــــاعد نظــــــــام الجــــــــودة الشــــــــاملة  - ــــــــى تقلی والنشــــــــاطات عــــــــالي عل

المطلــــوب مــــن العــــاملین القیــــام بهــــا مــــن أجــــل تحویــــل المــــواد الخــــام إلــــى منتجــــات أو 

خـــــــدمات ذات قیمـــــــة لـــــــدى العمـــــــلاء، أي أن الجـــــــودة الشـــــــاملة ببســـــــاطة تحـــــــول دون 

 .مزید من الإسراف والهدر

عامـــــة وثقافـــــة تهـــــتم عملیـــــة الجـــــودة الشـــــاملة داخـــــل أیـــــة مؤسســـــة بـــــأن توجـــــد سیاســـــة  -

 .خاصة بتلك المؤسسة بحیث تركز بقوة على العملاء وسبل تحقیق رضاهم

ـــــــالطبع مـــــــن أهـــــــم أهـــــــداف - أنهـــــــا تســـــــعى لضـــــــمان تحســـــــین  إدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة ب

نوعیــــــة المخرجــــــات علــــــى اخــــــتلاف أنواعهــــــا، ســــــواءً خــــــدمات أو منتجــــــات، أو ســــــلع 

 .ام
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ـــــى تطـــــویر  - ـــــة والمتابعـــــة المســـــتمرتین تعمـــــلان كضـــــامن أساســـــي عل لا شـــــك أن الرقاب

مهــــارات الفـــــرد وزیـــــادة إتقانـــــه لحملـــــه إذا مـــــا أحــــس بـــــأن هنـــــاك مـــــن یرصـــــده، ولـــــذلك 

ــــــق نظــــــم الجــــــودة  ــــــرا بتطبی ــــــد كثی ــــــان یزی ــــــاءة العــــــاملین فــــــي أي كی ــــــادة كف نجــــــد أن زی

الأقســـــام والإدارات  الشـــــاملة، خاصـــــة إذا كانـــــت تـــــتم فـــــي ضـــــوء تعـــــاون بـــــین مختلـــــف

 .وتطبیق سیاسة التعاون وتشجیع العمل الجماعي

ـــــة النهـــــوض الاقتصـــــادي  - ـــــر عملی ـــــق نظـــــام الجـــــودة الشـــــاملة یضـــــمن بشـــــكل كبی تطبی

ـــــــدیون، لا ســـــــیَّما  ـــــــي عـــــــن القـــــــروض وســـــــداد ال وتحســـــــین الربحیـــــــة والإنتاجیـــــــة والتخل

 .تغذا كانت تلك الجودة تركز أكثر على التطویر ولیس فقط منع السلبیا

مــــــن ضــــــمن أهــــــداف الجـــــــودة الشــــــاملة التــــــي توفرهــــــا ضـــــــمن سیاســــــاتها أنهــــــا تعلـــــــم  -

، ومختلــــــــف العــــــــاملین بهــــــــا ســــــــبل تحدیــــــــد وترتیــــــــب إدارة المؤسســــــــة القــــــــائمین علــــــــى

 .وتحلیل الأزمات وتجزئتها إلى مشكلات أصغر حتى یمكن السیطرة علیها

لشــــــاملة غالبــــــا مــــــا یــــــتم تطبیقهــــــا وفــــــق أســــــس وضــــــوابط واضــــــحة، ولــــــذلك الجــــــودة ا  -

ـــــة حتـــــى أن  ـــــنظم عمـــــل المؤسســـــة بجدی القـــــرارات فیهـــــا یكـــــون اســـــتنادا  اتخـــــاذفإنهـــــا ت

 .على الحقائق ولیس على المشاعر

منظومــــة الجــــودة الشــــاملة أنهــــا تـــــؤدي  تطبیــــقمــــن ضــــمن الأهــــداف الضــــروریة فــــي  -

 .م إهدار المال والوقت والجهد فیهاعدیمة الفائدة التي یتعالي لتقلیل الم

ـــــــة مؤسســـــــة، هـــــــو وجـــــــود نظـــــــام ســـــــلیم  - ـــــــرز معـــــــاییر جـــــــذب العمـــــــلاء لأی إن مـــــــن أب

للجــــــودة؛ ولــــــذلك فــــــإن تطبیــــــق الجــــــودة الشــــــاملة یضــــــمن زیــــــادة القــــــدرة علــــــى جــــــذب 

 .)٢٣م، ٢٠١٧، محمد(شكاواهم العملاء والإقلال من 

مهامهــــــا، ویكــــــون عنــــــدما توجــــــد مؤسســــــة مــــــا بهــــــا نظــــــام واضــــــح فــــــي القیــــــام بكافــــــة  -

الجمیــــع علــــى ضــــمانة بــــأن كــــل نســـــب الخطــــأ مرصــــودة وهنــــاك اســــتراتیجیات بدیلـــــة 

ــــة العــــاملین فــــي إدارتهــــم ومــــدى  ــــى تحســــین ثق ــــك ســــیعمل وبقــــوة عل لتعــــدیلها، فــــإن ذل

 .إتقانهم لعملهم
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 ھمیة الجودةأ :رابعاً 

ا إذ انهــــــ المنظمــــــة،للجــــــودة اهمیــــــة اســــــتراتیجیة كبیــــــرة ســــــواء علــــــى صــــــعید المســــــتهلك او 

اهــــم العوامــــل الاساســــیة التــــي تحــــدد حجــــم الطلــــب علــــى منتجــــات اي منظمــــة  أحــــدتمثــــل 

    )٢٤م،٢٠١٨(الخطیب، الاتیة:ویمكن تحدید نقاط الاهمیة من خلال النقاط 

ــــــة -١ ــــــز ســــــمعة المنظم تســــــتمد المنظمــــــة شــــــهرتها مــــــن خــــــلال مســــــتوى جــــــودة : تعزی

ـــــــه التنـــــــافس مـــــــع المنظمـــــــات  منتجاتهـــــــا وهـــــــي خیـــــــر ســـــــلاح یمكـــــــن للمنظمـــــــة مـــــــن خلال

فشــــــركة  المنظمــــــة،الاخــــــرى العاملــــــة فــــــي ذات الصــــــناعة او القطــــــاع الــــــذي تنتمــــــي إلیــــــه 

)Mercedes) لإنتــــــــاج الســـــــــیارات او شـــــــــركة (IBM لإنتــــــــاج الحاســـــــــبات خیـــــــــر مثـــــــــال (

  على ذلك ... فشهرة هاتین الشركتین متأتیة من جودة منتجاتها.

كبیــــــرة لأنهــــــا تســــــاعد  تكتســــــب الجــــــودة اهمیــــــة: القــــــدرة علــــــى المنافســــــة العالمیــــــة -٢

  العالیة.المنظمات على بناء قدرة تنافسیة والحصول على موطئ قدم في الاسواق 

ـــــــــة المســـــــــتهلك -٣ عنـــــــــد تطبیـــــــــق مســـــــــتلزمات تحقیـــــــــق الجـــــــــودة یـــــــــتم اعتمـــــــــاد : حمای

مواصــــــفات قیاســــــیة محــــــددة تســــــهم فــــــي حمایــــــة المســــــتهلك مــــــن الغــــــش التجــــــاري وتعزیــــــز 

  الثقة في منتجات تلك المنظمة.

ـــــاد -٤ ان طـــــرح منتجـــــات ذات جـــــودة عالیـــــة تســـــهم : ة الحصـــــة الســـــوقیة للمنظمـــــةزی

ـــــــادة الحصـــــــة الســـــــوقیة  ـــــــاً فـــــــي زی ـــــــب المزیـــــــد مـــــــن الزبـــــــائن ممـــــــا یـــــــنعكس ایجابی فـــــــي جل

للمنظمـــــة فضـــــلاً عـــــن إمكانیـــــة الـــــدخول إلـــــى الأســـــواق الجدیـــــدة والـــــذي یســـــهم بـــــدوره فـــــي 

  ودولیاً.زیادة الحصة السوقیة محلیاً 

ادة الاهتمـــــــام بـــــــالجودة یـــــــؤدي إلـــــــى جـــــــذب المزیـــــــد مـــــــن إن زیـــــــ :تخفـــــــیض الكلفـــــــة -٥

ـــــــة  ـــــــیض الكلف ـــــــى تخف ـــــــولاء لمنتجـــــــات المنظمـــــــة وهـــــــذا ســـــــیؤدي إل ـــــــادة ال المســـــــتهلكین وزی

ـــــــف فضـــــــلات  ـــــــیض كل ـــــــة وتخف ـــــــادة الانتاجی ـــــــى زی ـــــــة الوحـــــــدة الواحـــــــدة بالإضـــــــافة إل الثابت

  الانتاج وكذلك كلف الضمان مما یسهم بتخفیض الكلف المتغیرة للوحدة الواحدة.

ــــــــاح  إن تخفــــــــیض الكلــــــــف (الثابتــــــــة والمتغیــــــــرة) سیســــــــهم بشــــــــكل مباشــــــــر فــــــــي زیــــــــادة أرب

  ).٢٥، ٢٠١٨الخطیب،(لمنتوجاتها المنظمات التي تطبق برامج تحسین الجودة 
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  : أبعاد الجودةاً خامس

    :أبعاد الجودة للخدمة. ١

ــــــدیم الخدمــــــة بســــــرعة؛  :الاســــــتجابة ــــــى تق ــــــدرة المنظّمــــــة عل هــــــي طموحــــــات وجاهزیــــــة وق

    .بتحقیق الفائدة من الخدمة حتى تقوم

وهـــــو الحصـــــول علـــــى الرضـــــا والطمأنینـــــة إلـــــى مُجهّـــــزي الخدمـــــة. ومـــــا یتصـــــفون  :الثقـــــة

ــــــل ــــــه مــــــن صــــــفات مث ــــــة :ب ــــــع المنظّمــــــة والعــــــاملین  المعرف ــــــدرة ومــــــدى تمتّ ــــــة والق والمجامل

   .فیها، حیث یقومون ببناء الثقة بینهم وبین الزبائن

وهــــــي القــــــدرة التــــــي تتمتــــــع بهــــــا المنظّمــــــة علــــــى تقــــــدیم وإنجــــــاز الخدمــــــة، بشــــــكل  :الدقّــــــة

    .صحیح وغیر متغیّر إلى الزبائن

ـــــى أســـــاس شخصـــــي للزبـــــائن، بالإضـــــافة إلـــــى جعـــــل  وهـــــي تركیـــــز :العنایـــــة الخدمـــــة عل

   .الزبون یأخذ انطباع أنه هو الزبون الأكثر أهمیة لدى المنظّمة

    :أبعاد الجودة للسلع. ٢

هــــــو مــــــا یتمتــــــع بــــــه المنــــــتج مــــــن خصــــــائص تشــــــغیلیة للمنــــــتج. ویجــــــب أن تتمتــــــع  :الأداء

    .هذه الخصائص بتحقیق رغبات وحاجات الزبائن

ـــــــزات ـــــــر شـــــــرط أساســـــــي  :الممی ـــــــة التـــــــي لا تعتب وهـــــــي كـــــــل الخـــــــواص والصـــــــفات الثانوی

    .للمنتج، كما تعطي له قیمة مضافة حتى تحقق له میزة ما

وهــــــو أن یكــــــون هنــــــاك تطــــــابق بــــــین المواصــــــفات التــــــي یرغــــــب الزبــــــون بهــــــا  :التطــــــابق

وبـــــــین مواصـــــــفات الصـــــــنع؛ أي أنَّـــــــه بعـــــــد الصـــــــنع تكـــــــون الســـــــلعة مطابقـــــــة للمواصـــــــفات 

    .دها مسبقاً التي تم تحدی

وتتضـــــمن المتغیـــــرات التـــــي  ،وهـــــو شـــــعور الزبـــــائن تجـــــاه منـــــتج مُعـــــیّن :الشـــــكل النهـــــائي

ــــــذوق والنظــــــر   وهــــــذا یعكــــــس مــــــدى شــــــعور ،والصــــــوت ةوالرائحــــــلهــــــا علاقــــــة بــــــاللمس وال

    .الزبائن تجاه السلعة ومدى الرضا عنها

   .هو الأداء الذي یتوقعه الزبون حسب ما سمع وعرف عنها :سمعة السلعة
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وهـــــو اســــــتخدام الســـــلعة بنــــــاءً علـــــى الخصــــــائص التشـــــغیلیة لهــــــا.  :فتـــــرة عمــــــل المنــــــتج

والمقصــــــود بهــــــا هــــــي فتــــــرة العمــــــل للســــــلعة قبــــــل تبــــــدیلها بمنــــــتج جدیــــــد ومــــــدى الاســــــتفادة 

  )٨م، ٢٠٢٠(عضیبات،  منها قبل خرابها

  : خصائص الجودةساً ساد

الجــــــودة عــــــدّة تعریفــــــات متنوعــــــة. وارتكــــــزت هــــــذه التعریفــــــات علــــــى  الإدارة عــــــرّف علمــــــاء

وهـــــــذه  .مجموعـــــــة مـــــــن الخصـــــــائص المختلفـــــــة، التـــــــي تواجـــــــدت فـــــــي أغلـــــــب التعریفـــــــات

   :الخصائص هي

، هـــــدفها الســـــعي المبـــــادئتعتمـــــد علـــــى فلســـــفات ومجموعـــــة مـــــن  إدارة الجـــــودة الشـــــاملة -

   .إلى تحسین وتطویر المنتجات في المنظّمة

ـــــائن، الـــــذي یعتبـــــر الهـــــدف  - تعتمـــــد الوصـــــول للهـــــدف وهـــــو الحصـــــول علـــــى رضـــــا الزب

    .لمنظّمات الأعمال الأساسي

اســـــــــــتخدام الطـــــــــــرق الحدیثـــــــــــة والعلمیـــــــــــة الدقیقـــــــــــة لاتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات الإداریـــــــــــة فـــــــــــي  -

   .نظّماتالم

ـــــى - ـــــتج الجـــــودة لا تركـــــز عل ـــــاج المن ـــــل الاهتمـــــام بكـــــل مراحـــــل إنت ـــــتج، ب ـــــة للمن  .النهائی

   

ــــــــــق اســــــــــتخدام  - ــــــــــة والبشــــــــــریة بكفــــــــــاءة وفاعلیــــــــــة، حتــــــــــى نحق ــــــــــة والمادی المــــــــــوارد المالی

    .استخدامها بأمثل الطرق

ـــــع الإدارات والأقســـــام فیهـــــا - ـــــى أنهـــــا تهـــــتم بجمی ـــــواحي المنظّمـــــة، بمعن ـــــع ن  .تهـــــتم بجمی

التقلیــــــدي، بــــــل تعتمــــــد علــــــى تنمیــــــة نظــــــام  الرقابــــــة تبتعــــــد عــــــن اســــــتخدام نظــــــام -  

    .الرقابة الذاتي لدى الموظفین

ظفین وتقـــــدّم لهـــــم الـــــدعم حتـــــى یقومـــــوا تعتمـــــد علـــــى تنمیـــــة نظـــــام التحفیـــــز لـــــدى المـــــو  -

   .ببذل كل طاقاتهم

    .اتباع مبدأ العمل كفرق والابتعاد عن استخدام أسلوب العمل الفردي -

تعتمـــــــــد علـــــــــى الاهتمـــــــــام بـــــــــالموظفین فـــــــــي المنظّمـــــــــة وتنمیـــــــــة قـــــــــدراتهم عـــــــــن طریـــــــــق  -
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ج انتـــــا تعتمـــــد علـــــى تـــــوفیر الآلات والمكـــــائن التـــــي تســـــاعد المـــــوظفین علـــــى -  .التـــــدریب

  )٣١م،٢٠٢٠المنتج بالمواصفات المطلوبة(عضیبات،

  فوائد الجودة الشاملة: اً سابع

  مــــن أهــــم فوائــــد الجــــودة الشــــاملة انهــــا فعالــــة جــــدا فــــي  :تخفــــیض تكــــالیف الإنتــــاج

إصـــــــلاح الأشـــــــیاء التالفـــــــة أو إعـــــــادة إنجازهـــــــا بشـــــــكل أفضـــــــل وأســـــــرع، وبالتـــــــالي 

 .فإنها الوسیلة الأنسب لتقلیل تكالیف الإنتاج

 لا شـــــك أن الوقـــــت مـــــن أهـــــم الثـــــروات التـــــي تتملكهـــــا أیـــــة مؤسســـــة  :یر الوقـــــتتـــــوف

ــــــب المدفوعــــــة  لاســــــتفادةمنتجــــــة تســــــعى  ــــــدیها وكــــــذا الروات مــــــن جهــــــود العــــــاملین ل

إلــــــیهم، وبالفعــــــل نجـــــــد أن إجــــــراءات الجـــــــودة الشــــــاملة تــــــنظم العمـــــــل بحیــــــث یـــــــتم 

 .الإنجاز أسرع دون هدر في الوقت

 الهــــــدف الأبــــــرز لأي نظــــــام جــــــودة ســــــواءً كــــــان شــــــاملاً أو غیــــــر  :تحقیــــــق الجــــــودة

ـــــــتج وتحســـــــن مـــــــن رواجـــــــه  ـــــــه شـــــــامل، أنهـــــــا تطـــــــور جـــــــودة المن ، محمـــــــد(وإمكانات

 .)٢٩م،٢٠١٧

  QAS معاییر الجودة العالمیّة ویرمز لھا بـ: اً ثامن

وهي عبارة عن جُملة من المعاییر الأساسیّة التي تتألف من المعاییر الخاصة بنظام إدارة  

، أما فیما یتعلق بالقواعد QAS لجودة التي وضعها مجلس معاییر الجودة الأمریكيا

المُنتهجة في هذا النظام فیحدثها المجلس وفقاً للمتطلبات المتزامنة مع المتغیرات 

  )https://mawdoo3.com(الزمنیّة

ـــــة  ٩٠٠٠أمـــــا فیمـــــا یتعلـــــق بـــــالأیزو  فهـــــي مجموعـــــة مـــــن المعـــــاییر الأساســـــیّة العالمیّ

ــــ ي تشــــمل كافــــة المعــــاییر المنبثقــــة عــــن نظــــام إدارة الجــــودة، وتتــــولى المنظمــــة الدولیّــــة الت

لتوحیــــــد المقــــــاییس مســــــؤولیّة إصــــــدار مقاییســــــها وحفظهــــــا، وإدارة كــــــل مــــــا یتعلــــــق بمســــــألة 

اعتمادهـــــــا وتصـــــــدیقها فـــــــي مختلـــــــف الـــــــدول، بالإضـــــــافة إلـــــــى الاســـــــتمراریّة فـــــــي تحـــــــدیث 

ى أن أي مؤسســــــــة تُعلــــــــن المنظمــــــــة عــــــــن القواعــــــــد المتبعــــــــة فــــــــي المنظمــــــــة؛ ویُشــــــــار إلــــــــ

انضــــــــــــمامها للآیــــــــــــزو أن عملیاتهــــــــــــا الإنتاجیــــــــــــة والتجاریــــــــــــة تخضــــــــــــع لنظــــــــــــام الجــــــــــــودة 
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ـــــــیس معنـــــــاه أنـــــــه بمثابـــــــة ضـــــــمان لنوعیـــــــة المنتجـــــــات والخـــــــدمات فیهـــــــا  وفحوصـــــــاتها، ول

  بشكل قطعي. 

ـــــة ـــــة مـــــن الإجـــــراءات والقـــــوانین المتبعـــــة شـــــریطة أن  شـــــروط الجـــــودة العالمی ـــــوفر جمل ت

  لة لكافة مفاتیح العملیات الرئیسیّة في قطاع الأعمال.تكون شام

  تسجیل العملیات ورصدها لغایات التأكد من فعالیتها.  

  تخزین السجلات الوافیة وحفظها لاستخدامها حین الحاجة إلیها. 

إجـــــراء عملیّـــــة الفحــــــص بعـــــد اكتشـــــاف العیــــــوب؛ وذلـــــك لغایـــــات اتخــــــاذ القـــــرار والإجــــــراء 

  الأنسب عند تصحیحه.

دیم عرض فعال حول العملیات الفردیّة؛ والتأكد من مدى فعالیّة نظام الجودة. معاییر تق 

 QAS الجودة العالمیّة الأساسیات والمفردات ذات العلاقة بنظام إدارة الجودة، وهي

، وینتمي هذا المعیار إلى نظم إدارة الجودة ویؤدي دوراً مهماً في وصفها، ویعتبر 2005

  ور الأساسي لعائلة الجودة العالمیّة. هذا المعیار هو المح

المنتمــــي لنظــــام إدارة  QAS ویعــــرف بـــــ :المتطلبــــات الأساســــیّة فــــي إدارة الجــــودة

الجــــــودة، ویتســــــم بالقــــــدرة علــــــى اســــــتخدامه فــــــي أي نــــــوع مــــــن أنــــــواع المنظمــــــات، ویعــــــود 

ســــــبب مرونــــــة هــــــذا المعیــــــار إلــــــى قدرتــــــه علــــــى تــــــوفیر عــــــدد مــــــن المتطلبــــــات الأساســــــیّة 

المنظمـــــة علـــــى بلـــــوغ هـــــدفها فـــــي تحقیـــــق رضـــــا العمیـــــل بمـــــا تقدمـــــه لـــــه مـــــن التـــــي تحفـــــز 

منتجـــــــــات وخـــــــــدمات. المبـــــــــادئ التوجیهیّـــــــــة لتحســـــــــین الأداء، وتــُـــــــدرج أســـــــــفل بنـــــــــود إدارة 

التـــي تنتمــــي لـــنظم إدارة الجـــودة، وتقـــع علــــى  QAS 2000 الجـــودة المعروفـــة بــــ

  ت.عاتقها مسؤولیّة التحسین والتطویر المستمر للأنظمة في المنشآ

معـــــاییر أخــــــرى، تتضــــــمن قائمــــــة مواصــــــفات إدارة الجــــــودة عــــــدداً ضــــــخماً مــــــن المعــــــاییر  

  )٢١م، ٢٠١٦،الحیارى(العالمیّة الأخرى المنبثقة عن الجودة 
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  المبحث الثالث

  نظم المعلومات المحاسبیة

   :مقدمةال

إن المعلومــــــات المحاســــــبیة النابعــــــة عــــــن النظــــــام المحاســــــبي، وكمــــــا هــــــو معــــــروف یجــــــب 

ـــــــــ ـــــــــة للمعلومـــــــــات المحاســـــــــبیة كـــــــــي أن تتمت ـــــــــاً للخصـــــــــائص النوعی ـــــــــة وفق ع بجـــــــــودة عالی

یســــــتطیع أصــــــحاب المصــــــالح اعتمادهــــــا لأجــــــل اتخــــــاذ القــــــرارات المختلفــــــة وفقــــــاً لحاجــــــة 

 .  )١٤ ،٢٠١٧الخدامة،(منهم كل 

كمــــا أن المعلومـــــات المحاســــبیة تعـــــد عنصـــــراً هامــــاً مـــــن عناصـــــر الإنتــــاج التـــــي لهـــــا دور 

، لـــــذلك ســـــعت المنشـــــآت إلـــــى تصـــــمیم وبنـــــاء المنشـــــآتفـــــاءة فـــــي تحدیـــــد فعالیـــــة وكعـــــالي 

ــــى الكــــم الهائــــل مــــن المعلومــــات الضــــروریة لإدارة  أنظمــــة متطــــورة مــــن أجــــل الســــیطرة عل

، وذلــــــك لضــــــمان وصــــــول المعلومــــــات الجیــــــدة والدقیقــــــة إلــــــى كافــــــة المســــــتویات المنشــــــآت

ذ الإداریـــــــة بالشـــــــكل الملائـــــــم وفـــــــي الوقـــــــت المناســـــــب مـــــــن أجـــــــل اســـــــتخدامها فـــــــي اتخـــــــا

   )٢٧م، ٢٠١٦محمد، (الرشیدة القرارات 

ــــــــت  وتــــــــؤدي نظــــــــم المعلومــــــــات دوراً حیویــــــــاً فــــــــي دعــــــــم الأنشــــــــطة للمنشــــــــآت ســــــــواء أكان

تقــــــدم العلــــــم، ودخولنــــــا فــــــي  الأربــــــاح، ومــــــعأنشــــــطتها تهــــــدف أو لا تهــــــدف إلــــــى تحقیــــــق 

عصـــــر تكنولوجیـــــا المعلومـــــات بـــــدأت جمیـــــع المنشـــــآت تســـــعى وبشـــــتى الطـــــرق للحصـــــول 

ل إلیـــــه العلــــم مــــن تقنیــــات متطـــــورة علهــــا تســــاعدها فــــي الخـــــوض علــــى أحــــدث مــــا توصــــ

فـــــي عـــــالم العولمـــــة، والـــــدخول والمنافســـــة فـــــي الأســـــواق العالمیـــــة، وبـــــات مـــــن الضـــــروري 

أن تحّـــــــدث آلیـــــــات نظـــــــم المعلومـــــــات المحاســـــــبیة بشـــــــتى الطـــــــرق والوســـــــائل التكنولوجیـــــــة 

ثمار كــــــي تلبــــــي رغبــــــات أصــــــحاب المصــــــالح بشــــــكل عــــــام، ورغبــــــات الإدارة فــــــي الاســــــت

  بشكل خاص. 

تشــــــغیل  بشــــــأنعــــــالي بشــــــكل واضــــــح وبــــــارز دور  المعلومــــــات المحاســــــبیةنظــــــام  ویلعــــــب

 فــــــــيالبیانــــــــات المتعلقــــــــة بالعملیــــــــات المحاســــــــبیة وتــــــــوفیر المعلومــــــــات والنتــــــــائج اللازمــــــــة 
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التخطـــــــــیط والرقابـــــــــة واتخـــــــــاذ القـــــــــرارات الإداریـــــــــة الرشـــــــــیدة بخصـــــــــوص أوجـــــــــه النشـــــــــاط 

  .)٢٣م، ٢٠١٥، صباح(الاقتصادیة الوحدة  فيالمختلفة 

  مفاھیم أساسیة حول نظم المعلومات :اولاً 

مـــــــن المعـــــــروف بـــــــأن النظـــــــام یتكـــــــون مـــــــن عـــــــدة عناصـــــــر مرتبطـــــــة  النظـــــــام:تعریـــــــف 

وبغـــــض النظـــــر إن كـــــان  وظـــــائف،ببعضـــــها بعضـــــا وذلـــــك لتأدیـــــة وظیفـــــة معینـــــة أو عـــــدة 

ــــــك النظــــــام محوســــــبا أم  ــــــدوما تحكمــــــه سیاســــــات وإجــــــراءات یــــــتم اتباعهــــــا بشــــــك لا،ذل ل ف

كمـــــا تـــــتم مراقبـــــة تلـــــك الإجـــــراءات مـــــن قبـــــل المســـــؤول عـــــن النظـــــام للتأكـــــد مـــــن  روتینـــــي،

    )١٢٤-٢٠١٦-عدم وجود أي اختراقات للسیاسات الموضوعة. (بلعجوز 

یعــــــــــد نظــــــــــام المعلومــــــــــات المصــــــــــدر الأساســــــــــي لتزویــــــــــد الإدارة  المعلومــــــــــات:نظــــــــــام 

ام المعلومــــــات " بأنــــــه بالمعلومــــــات المناســــــبة لعملیــــــة اتخــــــاذ القــــــرار الإداري. ویعــــــرف نظــــــ

ــــاج  مجموعــــة مــــن المكونــــات المربوطــــة مــــع بعضــــها الــــبعض بشــــكل منــــتظم مــــن اجــــل إنت

ـــــــى المســـــــتخدمین بالشـــــــكل  المفیـــــــدة،المعلومـــــــات  ـــــــم،وإیصـــــــال هـــــــذه المعلومـــــــات إل  الملائ

ــــــیهم" المناســــــب،والوقــــــت  ــــــة إل  (قاســــــم، مــــــن أجــــــل مســــــاعدتهم فــــــي أداء الوظــــــائف الموكل

  )  ٢٦م، ٢٠١٦

، وهي نُظم تتحمّل  (AIS)مات المُحاسبیّة ایضاً اختصاراً بالحروفوتعرف نظم المعلو 

مسؤولیّة توفیر تقاریر إحصائیّة ومالیّة تساعد في عملیّة اتخاذ القرارات ذات الطبیعة 

الإداریّة، سواءً داخل المنشأة أو مع المكوّنات الخارجیّة التي تتعامل معها، مثل 

  .المُستثمرین والدائنین

)institute of technology,2017Rochester (  

وتُعــــــــرَّف نُظــــــــم المعلومــــــــات المحاســــــــبیّة بأنّهــــــــا أنظمــــــــة مســــــــؤولة عــــــــن التقــــــــاریر المالیّــــــــة 

   الخاصة بأطراف العمل سواءً الخارجیّة أو الداخلیّة.

https://mawdoo3.com)(  

مــــــــن التعریفــــــــات الأخــــــــرى لــــــــنُظم المعلومــــــــات المُحاســــــــبیّة هــــــــي نُظــــــــم تعــــــــالج البیانــــــــات  

ــــــة بهــــــا، الخاصــــــ ــــــى الأقســــــام المعنیّ ــــــة؛ بهــــــدف تــــــوفیر المعلومــــــات إل ة بالمُعــــــاملات المالیّ
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وتَختلــــف أنـــــواع هـــــذه الـــــنُظم نتیجـــــةً للعدیـــــد مــــن العوامـــــل، مثـــــل حجـــــم الأعمـــــال، وطبیعـــــة 

ــــــــــة البیانــــــــــات، وغیرهــــــــــا مــــــــــن العوامــــــــــل الأُخــــــــــرى ، رخضــــــــــ (.النشــــــــــاط التجــــــــــاريّ، وكمی

  )٣١م، ٢٠١٧

  

  اسبیةالمحتاریخ نظم المعلومات  :ثانیاً 

إن ظهـــــــور أول نظـــــــام للمعلومـــــــات فـــــــي الــــــــمؤسسة كــــــــان فـــــــي الــــــــقرن الــــــــخامس عشـــــــر  

بابتكـــــــــار النظـــــــــام المحاســـــــــبي الـــــــــذي بقـــــــــي لســـــــــنوات عدیـــــــــدة النظـــــــــام الرســـــــــمي الــــــــــوحید 

للمـــــــعلومات، ثـــــــم تـــــــطور هـــــــذا الـــــــنظام لیشــــــمل مجــــــالات أخــــــرى فــــــي الإدارة مــــــع ظهــــــور 

  ي اتخاذ القرارات.واسـتخدام النماذج الریاضیة وبحوث العملیات ف

 ویعرف نظام المعلومات بتعاریف عدیدة نذكر منها:

نظـــــــام المعلومـــــــات هـــــــو مجموعـــــــة مـــــــن الإجـــــــراءات التـــــــي تتضـــــــمن تجمیـــــــع وتشـــــــغیل  -

داخـــــــل  والرقابـــــــةونشـــــــر واســـــــترجاع المعلومـــــــات بهـــــــدف تـــــــدعیم عملیـــــــات صـــــــنع القـــــــرار 

 ).١، ص ٢٠١٥، (إبراهیمالمنظمة 

ة مــــــن الأفــــــراد والمعــــــدّات والبــــــرامج وشــــــبكات نظــــــام المعلومــــــات هــــــو مجموعــــــة منظمــــــ -

                                                                                                       البیانـــــــــــــــــــــــــــــــــات والتـــــــــــــــــــــــــــــــــي تقـــــــــــــــــــــــــــــــــوم بتجمیـــــــــــــــــــــــــــــــــع  الاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــالات، ومـــــــــــــــــــــــــــــــــوارد

لمنظمـــــة وتخـــــزین وتوزیـــــع المعلومـــــات لمســـــاندة اتخـــــاذ القـــــرارات والرقابـــــة داخـــــل ا وتشـــــغیل

  ).١٣م، ص ٢٠١٦وجلال،  (منال

ــــــــة،  ــــــــف نظــــــــام المعلومــــــــات مجموعــــــــة مــــــــن العناصــــــــر (المادی وممــــــــا ســــــــبق یمكــــــــن تعری

) المتناســـــــقة والمتكاملـــــــة مــــــع بعضـــــــها الــــــبعض مـــــــن أجـــــــل المعنویــــــة،البشــــــریة، المالیـــــــة، 

إنتــــــاج معلومــــــات مفیــــــدة، وذلــــــك عــــــن طریــــــق القیــــــام بوظیفــــــة تجمیــــــع، تخــــــزین، معالجــــــة 

لــــــى المســـــــتخدمین بالشــــــكل الملائـــــــم وفــــــي الوقـــــــت المناســــــب مـــــــن وإیصــــــال المعلومـــــــات إ

أجـــــل مســـــاعدتهم فـــــي أداء الوظـــــائف الموكلـــــة لهـــــم، خاصـــــة الوظـــــائف التســـــییریة لإیجـــــاد 

  .وصائبةحلول للمشاكل الإداریة وبالتالي اتخاذ قرارات صحیحة 

مكونــــــــات  ثــــــــلاثومــــــــن المتعــــــــارف علیــــــــه كــــــــذلك أن أي نظــــــــام معلومــــــــات یتكــــــــون مــــــــن 

  :رئیسیة
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  (Inputs)خلات المد -١

  (Processing)المعالجة  -٢

  (Outputs)المخرجات  -٣

وهـــــي عبـــــارة عـــــن الأحـــــداث والمعطیـــــات التـــــي یـــــتم إدخالهـــــا للنظـــــام لغایــــــة  المـــــدخلات:

  معالجتها.

التـــــي تجـــــري علـــــى  والمنطقیـــــة،وهـــــي عبـــــارة عـــــن جمیـــــع العملیـــــات الحســـــابیة المعالجـــــة: 

  النظام. المدخلات بغرض إعدادها وتهیئتها للمرحلة الثالثة من

والنتــــائج الصــــادرة مــــن النظــــام بعــــد أن ینهــــي  المعلومــــات،وهــــي عبــــارة عــــن  المخرجــــات:

  )٢٠٦-٢٠١٦-المعالجات المناسبة للبیانات المدخلة. (بلعجوز 

ــــــات  ــــــوم الأخــــــرى محكومــــــة  المحاســــــبیة:نظــــــم المعلوم إن المحاســــــبة كغیرهــــــا مــــــن العل

ت والمعالجــــــــــة یتكــــــــــون مــــــــــن ثلاثــــــــــة أجــــــــــزاء رئیســــــــــیة: المــــــــــدخلا بهــــــــــا،بنظــــــــــام خــــــــــاص 

والمخرجــــــات. وكــــــأي نظــــــام آخــــــر تحكمــــــه عــــــدة سیاســــــات وإجــــــراءات صــــــارمة لا یجــــــوز 

 (قاســــــم،تجاوزهــــــا لأي ســــــبب كــــــان وبغــــــض النظــــــر عــــــن حوســــــبة النظــــــام مــــــن عدمــــــه. 

  )٢٣م، ٢٠١٦

لا بـــــــد لأي نظـــــــام محاســـــــبي كـــــــفء أن یحـــــــوي  المحاســـــــبي:نظـــــــام المعلومـــــــات  -١

  الأمور التالیة:

هنالك مصطلحات محاسبیة عدیدة : Basic Terminologyالمصطلحات الأساسیة   .أ 

والتي لا بد أن یحویها النظام المحاسبي وان یعمل وفقا لها وألخصها  جدا،ومهمة 

  بالتالي:

  (خارجي كان أم داخلي) Eventالحدث . 

  (تسجیل الحدث بین طرفین) Transactionالعملیة . 



 

٧٦ 

حیث إن الحسابات ( Real & Nominal Accountsالحسابات الحقیقیة والمؤقتة . 

الحقیقیة مثل: الأصول والالتزامات وحقوق الملكیة تظهر في المیزانیة العمومیة. بینما 

  مثل الإیرادات والمصروفات تظهر في قائمة الدخل) المؤقتة،الحسابات 

والـــــذي یحـــــوي الحســـــابات  عـــــام،(حیـــــث یوجـــــد دفتـــــر أســـــتاذ  Ledgerدفـــــاتر الأســـــتاذ . 

حیــــــث یحـــــوي حســــــابات معینــــــة، ولكــــــن  مســــــاعد،ســــــتاذ ویوجــــــد كــــــذلك دفـــــاتر أ جمیعهـــــا،

  بشكل تفصیلي كالمدینین والدائنین والرواتب) 

  (حیث یتم تسجیل الحدث بها محاسبیا) Journal دفتر الیومیة. 

ــــــل.  (وهــــــي عملیــــــة ترحیــــــل الأحــــــداث المســــــجلة بعملیــــــات مــــــن دفتــــــر  Posting الترحی

  الیومیة إلى حسابات دفتر الأستاذ)

(وهو عبارة عن أرصدة الحسابات المأخوذة من  Trial Balance میزان المراجعة

میزان وبعد أن نقوم بعمل قیود التسویة واستخراج الأرصدة الجدیدة یصبح  العام،الأستاذ 

  )٢٣م، ٢٠١٦ (قاسم، )المعدلالمراجعة 

(وهي القیود التي تعمل في نهایة الدورة المحاسبیة  Adjusting Entries قیود التسویة

الحسابات وفقا للمبادئ والمعاییر المحاسبیة من أجل تحمیل كل فترة محاسبیة  لتسویة

والاعتراف بالإیرادات المكتسبة والتي تخص نفس  تخصها،بنصیبها من المصاریف التي 

  الفترة).

 النظام،(وهي القوائم التي تمثل مخرجات  Financial Statements القوائم المالیة

وقائمة الدخل والتي  للمنشأة،ومیة، والتي تظهر المركز المالي وتتكون من المیزانیة العم

وقائمة التدفقات النقدیة والتي تظهر المصادر  المالیة،تظهر نتائج أعمال المنشأة للفترة 

وقائمة  المالیة،للفترة  والتمویلیةوالاستثماریة  التشغیلیةوالاستخدامات النقدیة للعملیات 

تسویات رصید الأرباح المدورة ابتداءً من بدایة الفترة المالیة  الأرباح المدورة والتي تظهر

  والى نهایتها).

ــــال ــــود الإقف (هــــي القیــــود التــــي یــــتم بواســــطتها إغــــلاق جمیــــع  Closing Entries قی

ــــــدخل،الحســــــابات المؤقتــــــة فــــــي ملخــــــص  ــــــدخل فــــــي حســــــاب  ال ویقفــــــل نــــــاتج ملخــــــص ال

  جدیدة)    وذلك استعدادا للبدء بفترة مالیة  المدورة،الأرباح 



 

٧٧ 

ــــــدائن   .ب  جمیــــــع الحســــــابات فــــــي نظــــــام المعلومــــــات  :Debits & Creditsالمــــــدین وال

ــــــى مفهــــــوم المــــــدین  ــــــى أن جمیــــــع الحســــــابات التــــــي  والــــــدائن،المحاســــــبي مبنیــــــة عل بمعن

ــــدائن ویجــــب تطــــابق  ــــان فقــــط وهمــــا المــــدین وال تنشــــأ بالنظــــام المحاســــبي یكــــون لهــــا طرف

  الطرفین في كل قید وفي جمیع الأحوال.

  ن تعریف الحسابات في النظام المحاسبي كما یلي:یمك

(تكــــــون دومــــــا مدینــــــة الرصــــــید ویتزایــــــد ذلــــــك الرصــــــید بالإدخــــــالات  حســــــابات الأصــــــول

  المدینة ویتناقص بالإدخالات الدائنة).

ـــــات  ـــــك الرصـــــید بالإدخـــــالات حســـــابات الالتزام ـــــة الرصـــــید ویتزایـــــد ذل (تكـــــون دومـــــا دائن

  ).الدائنة ویتناقص بالإدخالات المدینة

ـــــــة حســـــــابات حقـــــــوق الملكیـــــــة  ـــــــك الرصـــــــید  الرصـــــــید،(تكـــــــون دومـــــــا دائن ـــــــد ذل ویتزای

  بالإدخالات الدائنة، ویتناقص بالإدخالات المدینة).

ـــــرادات ـــــة  حســـــابات الإی ـــــك الرصـــــید بالإدخـــــالات  الرصـــــید،(تكـــــون دومـــــا دائن ـــــد ذل ویتزای

  ویتناقص بالإدخالات المدینة). الدائنة،

ویتزایــــــــــد ذلــــــــــك الرصــــــــــید  الرصــــــــــید،نــــــــــة (تكــــــــــون دومــــــــــا مدیحســــــــــابات المصــــــــــاریف 

  بالإدخالات المدینة، ویتناقص بالإدخالات الدائنة).

كمـــــــا هــــــو معـــــــروف بنظـــــــام القیـــــــد  :Basic Equationالمعادلـــــــة الأساســـــــیة   .ج 

ـــــه  المـــــزدوج، ـــــن مســـــاو ل ـــــه إدخـــــال طـــــرف دائ ـــــالكم،بـــــأن الطـــــرف المـــــدین یجـــــب أن یقابل  ب

ـــــة الأساســـــیة ـــــات + : والعكـــــس صـــــحیح. وهـــــذا المفهـــــوم یقـــــود للمعادل الأصـــــول = الالتزام

   )٣١م،٢٠١١(أبو هداف،  ،الملكیةحقوق 

ـــــة: ـــــوق الملكی ـــــوائم حق ـــــة وق ـــــوائم المالی ـــــة الق مـــــن المتعـــــارف علیـــــه بأنـــــه یـــــتم  د. هیكل

الإبـــــلاغ عـــــن رأس المـــــال والأربـــــاح المـــــدورة فـــــي القســـــم المخصـــــص لحقـــــوق الملكیـــــة فـــــي 

ح فــــي قائمــــة الأربــــاح المــــدورة المیزانیــــة العمومیــــة. كمــــا یــــتم الإبــــلاغ عــــن توزیعــــات الأربــــا

وفــــــــي نهایــــــــة الفتــــــــرة  الــــــــدخل،ویــــــــتم الإبــــــــلاغ عــــــــن المصــــــــاریف والإیــــــــرادات فــــــــي قائمــــــــة 



 

٧٨ 

یــــتم تحویــــل نــــاتج مقابلــــة كــــل مــــن الإیــــرادات والمصــــاریف إلــــى الأربــــاح المــــدورة.  المالیــــة،

   الملكیة،ومن ثم فان أي اختلاف في البنود المذكورة أعلاه سیؤثر على حقوق 

الـــــــدورة المحاســـــــبیة مـــــــن الضـــــــروریات المتعـــــــارف والمتفـــــــق  تعتبـــــــر اســـــــبیة:المحالـــــــدورة  -٢

وهــــــي عبــــــارة عــــــن الإجــــــراءات المحاســــــبیة المتبعــــــة فــــــي أي  المحاســــــبة،علیهــــــا فــــــي علــــــم 

  )٢٣م، ٢٠١٦ (قاسم،منشأة لتسجیل العملیات وإعداد القوائم المالیة. 

ـــــــر نظـــــــم المعلومـــــــات المحاســـــــبیة فـــــــي الوقـــــــت الحاضـــــــر الجهـــــــة المســـــــؤولیة عـــــــن  وتعتب

ــــــــة  ــــــــوفیر المعلومــــــــات المالی ــــــــةت ــــــــع الادارات  والكمی  والأطــــــــراف الأخــــــــرى، والاقســــــــاملجمی

ذلـــــك النظـــــام الفرعـــــي الـــــذي " تعریـــــف نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبیة بأنهـــــا  ویمكـــــن وعلیـــــه

ــــــى معلومــــــات محاســــــبیة ضــــــروریة لتــــــدعیم عملیــــــة صــــــنع  یحــــــول البیانــــــات المحاســــــبیة ال

  ".القرار

 المالیـــــة)المالیـــــة وغیـــــر (ة یقـــــوم بتجمیـــــع البیانـــــات هـــــو نظـــــام فرعـــــي داخـــــل المؤسســـــ     

ــــــى معلومــــــات  وتحویلهــــــا ومعالجتهــــــا وتبویبهــــــاوتحلیلهــــــا  ــــــدمال هــــــذه المعلومــــــات الــــــى  وتق

بهـــــــدف مســـــــاعدة الأطـــــــراف فـــــــي  وذلـــــــكالأطـــــــراف مختلفـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــة وخارجهـــــــا 

    )٢٠٤م، ٢٠١٦ . (حسین،بهااتخاذ القرار المتعلق 

  

  ت المحاسبیة أھمیة نظم المعلوما اً:ثالث

بشـــــكل كبیـــــر  أنهـــــا تركـــــزحیـــــث  نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبیة أساســـــیه للمحاســـــبة .١

ـــــــى: ـــــــات  عل ـــــــع البیان ـــــــة تجمی ـــــــدة  وتحویلهـــــــاكیفی ـــــــى معلومـــــــات مفی اســـــــتمرار  وضـــــــمانال

 Availability، reliability، andعلیهــــــــــــــــــــــــــا (الاعتمــــــــــــــــــــــــــاد  وإمكانیــــــــــــــــــــــــــةتوفرهــــــــــــــــــــــــــا 

accuracy( .أن المحاســــــبة  وحیــــــث كمــــــا أن نظــــــم المعلومــــــات لیســــــت مســــــاقات رقمیــــــه

  - وفهم:هي نشاط تزوید معلومات لذلك یحتاج المحاسب الى معرفة 

  هذا النظام الذي یزود المعلومات وتطبیقكیف تم تصمیم  .١



 

٧٩ 

   كیف تم التقریر عن المعلومات المالیة .٢

  كیف تستخدم المعلومات في صنع القرار .٣

  واستخدامهاكیف یتم تزوید المعلومات  .٤

 ات المحاســــــبیة مهمــــــه لتحقیــــــق النجــــــاح بــــــالمهنأن مهــــــارات نظــــــم المعلومــــــ .٢

   )٣٧م،٢٠١٨(سوفیان،  - المهن:هذه  وأهم المحاسبیة

المعلومـــــــات التـــــــي ینتجهـــــــا نظـــــــام  ومصـــــــداقیةالمـــــــدققون یحتـــــــاجون الـــــــى تقیـــــــیم دقـــــــة  .١

  المعلومات المحاسبیة

ـــــل بشـــــكل  محاســـــبون .٢ الضـــــرائب یجـــــب أن یفهمـــــوا نظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبي للعمی

لتخطــــیط الضــــرائب  ودقیقــــهمــــن أنــــه یــــزودهم بمعلومــــات كاملــــه  ثقــــة كــــافي لیكونــــوا علــــى

  ).٨٥-٢٠١٦-بلعجوز (العمل لمتطلبات  وموافقتها

ــــــربح تعــــــد الأنشــــــطة والأنظمــــــة غیــــــرفــــــي الصــــــناعات الخاصــــــة  .٣  الخاصــــــة الهادفــــــة لل

  في عمل المحاسب أهمیةبأنظمة العمل من أكثر الأنشطة 

أنظمــــــة المعلومــــــات  وتنفیــــــذ تیــــــارواخفــــــي مجــــــال الاستشــــــارات الإداریــــــة یعــــــد تصــــــمیم  .٤

  المحاسبیة من أكثر مجالات النمو سرعة 

حیــــث  الأنظمــــة الاخــــرىدراســــات نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة تكمــــل دراســــات أن  .٣

قواعـــــــد  المعلومـــــــات،أنظمـــــــة  وتنفیـــــــذعلـــــــى تصـــــــمیم  الأنظمـــــــة الاخـــــــرىتركـــــــز دراســـــــات 

المحاســــــــبیة دراســــــــات نظــــــــم المعلومــــــــات  حــــــــین أنفــــــــي . والأنظمــــــــة الخبیــــــــرة البیانــــــــات،

لــــــذلك فــــــأن نظــــــم المعلومــــــات المحاســــــبیة  والرقابــــــةتركــــــز علــــــى المســــــؤولیات المحاســــــبیة 

ـــــات تعتبـــــر  ـــــي امتحان مـــــن أســـــئلة قســـــم % ٢٥حیـــــث أنهـــــا تشـــــكل  CPAال رئیســـــیه ف

  .CPAفي امتحانات ال  والمفاهیمالبیئة 



 

٨٠ 

  .وثقافتهاالمنشأة  تؤثر على استراتیجیةإن نظم المعلومات المحاسبیة  .٤

  :س نظام المعلومات المحاسبیة للأسباب التالیةوننحن ندر 

  لأنها أساسیه للمحاسبة .١

  ضروریة لتحقیق النجاح المهني .٢

  الأنظمة الاخرىتكمل دراسة  .٣

  الجدیدة   CPAأنها جزء أساسي من امتحانات ال  .٤

  .وثقافتهاالمنشأة  لأنها تؤثر على استراتیجیة .٥

  

  م المعلومات المحاسبیة نظ : أھدافرابعا

المعلومــــــــــات المحاســــــــــبیة الــــــــــى تــــــــــوفیر المعلومــــــــــات لتلبیــــــــــة احتیاجــــــــــات  یهــــــــــدف نظــــــــــام

أو  الاداریــــــة،مســــــتخدمیه المختلفــــــین داخــــــل المؤسســــــة یعملــــــون فــــــي مختلــــــف المســــــتویات 

  :ومن أهدافه وغیرهم،الحكومیة  والجهاتخارجین كالعملاء 

ـــــوفیر المعلومـــــات اللازمـــــة لإنجـــــاز العملیـــــات  ـــــوم المؤسســـــة  :الیومیـــــة والمعـــــاليت تق

الـــــــخ ...الشـــــــراء البیـــــــع.تصــــــادیة بالعدیـــــــد مـــــــن الاحــــــداث الاقتصـــــــادیة مثـــــــل عملیــــــات الاق

مجموعـــــة مـــــن الخطـــــوات  وفـــــقتعـــــالج هـــــذه العملیـــــات وفـــــق نظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبیة 

ایـــــن یـــــتم انتـــــاج معلومـــــات محاســـــبیة ومالیـــــة تخـــــدم الادارة والاطـــــراف الخارجیـــــة المهتمـــــة 

  )٩٨-٢٠١٦-(بلعجوز  .بنشاط المؤسسة

نظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبیة بتـــــوفیر  المختلفـــــة: یقـــــومتویات الاداریـــــة خدمـــــة المســـــ

معلومــــات مفیــــدة للمــــدیرین فــــي كــــل المســـــتویات الاداریــــة بهــــدف اعــــداد خطــــط مســـــتقبلیة 

كمـــــــا أنـــــــه  المتاحـــــــة.الاســـــــتخدام الامثـــــــل للمـــــــوارد  المشـــــــاكل،واتخـــــــاذ القـــــــرار او معالجـــــــة 

  .الخ...بنوك وال والمراقبینیوفر معلومات للمستثمرین الخالیین 



 

٨١ 

ــــــاریر الاداء  توصــــــیل المعلومــــــات الملائمــــــة لكافــــــة مســــــتویات الادارة  الاداري:اعــــــداد تق

ــــق  ــــي تحقی ــــاس مــــدى نجــــاح وفشــــل الادارة ف ــــة تهــــدف لقی ــــة مكتوب ــــاریر دوری مــــن اعــــداد تق

  .كما أنها توفر خاصیة الرقابة على المدى القصیر للمؤسسة.الاهداف 

  

  بیة:لخصائص النوعیة للمعلومات المحاسا

ــــــأن المعلومــــــات المحاســــــبیة، وبغــــــض النظــــــر عــــــن        ــــــذكر، ب مــــــن المهــــــم جــــــداً أن نت

مصـــــدرها الـــــذي قـــــد یكـــــون نابعـــــا مـــــن النظـــــام الیـــــدوي، أو مـــــن النظـــــام المحوســـــب یجـــــب 

  أن تتمتع بعدة خصائص نوعیة، لكي تكون مفیدة لصاحب القرار. 

فــــــــــلا بــــــــــد أن تتصــــــــــف بــــــــــبعض الخصــــــــــائص التــــــــــي یطلــــــــــق علیهــــــــــا خصــــــــــائص       

ــــــؤ  ــــــى التنب ــــــدرة عل ــــــت الملائــــــم والق المعلومــــــات المحاســــــبیة وهــــــذه الخصــــــائص هــــــي التوقی

  والتغذیة الراجعة والصدق في التعبیر والحیادیة والتثبت من المعلومة

  ).Richard,G,2001(والمقارنة  

ـــــدة        ـــــي تطبیـــــق مـــــنهج فائ ـــــة ف ـــــة، هـــــو نقطـــــة البدای إن تحدیـــــد أهـــــداف التقـــــاریر المالی

بیة فـــــــي ترشـــــــید قـــــــرارات المســـــــتفیدین الخـــــــارجیین الرئیســـــــیین. أي إن المعلومـــــــات المحاســـــــ

ــــــك المعلومــــــات الأكثــــــر فائــــــدة فــــــي مجــــــال ترشــــــید القــــــرارات.  المعلومــــــات الجیــــــدة هــــــي تل

یقصـــــــــد بمفـــــــــاهیم جـــــــــودة المعلومـــــــــات تلـــــــــك الخصـــــــــائص التـــــــــي یجـــــــــب أن تتســـــــــم بهـــــــــا 

  .  )٢٠١٧(شیرازي المعلومات المحاسبیة المفیدة. 

خصـــــائص فـــــي التقـــــاریر المالیـــــة یكـــــون ذا فائـــــدة كبیـــــرة للأطـــــراف إن تـــــوافر هـــــذه ال      

هـــــم هـــــذه الخصـــــائص التـــــي حـــــددها مجلـــــس المختلفـــــة المســـــتفیدة مـــــن هـــــذه المعلومـــــات وأ

  هي: FASBمعاییر المحاسبة المالیة الأمریكي 

  ).Relevance(الملاءمة  -١

  ).  Reliability(الموثوقیة  -٢

لومـــــــــات لا یعتمـــــــــد فقـــــــــط علـــــــــى ومـــــــــن الأمـــــــــور المهمـــــــــة، أن مســـــــــتوى جـــــــــودة المع      

ـــــــــى  ـــــــــل یعتمـــــــــد أیضـــــــــا عل ـــــــــة) ب ـــــــــة للمعلومـــــــــات (الملاءمـــــــــة والموثوقی الخصـــــــــائص الذاتی



 

٨٢ 

خصـــــــــــــائص تتعلـــــــــــــق بمتخـــــــــــــذي القـــــــــــــرارات (مســـــــــــــتخدمي المعلومات)،وتعتمـــــــــــــد فائـــــــــــــدة 

ـــــرة تتعلـــــق بمجـــــال الاســـــتخدام، مثـــــل طبیعـــــة  ـــــى عوامـــــل كثی المعلومـــــات لمتخـــــذ القـــــرار عل

المســــــــتخدم، وطبیعــــــــة ومصــــــــادر  يذج القــــــــرار القــــــــرارات التــــــــي یواجههــــــــا وطبیعــــــــة النمــــــــو 

المعلومـــــــات التـــــــي یحتاجهـــــــا، ومقـــــــدار ونوعیـــــــة المعلومـــــــات الســـــــابقة المتـــــــوافرة، والمقـــــــدرة 

ـــــى تحلیـــــل المعلومـــــات، ومســـــتوى الفهـــــم والإدراك المتـــــوافرة لـــــدى متخـــــذ القـــــرار،  ـــــث عل حی

ـــــى قمـــــة  ـــــأتي عل ـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات ت ـــــدة المعلومـــــات المحاســـــبیة ف نجـــــد أن خصیصـــــة فائ

لخصـــــــائص وتمثـــــــل هـــــــذه الخصیصـــــــة القاعـــــــدة العامـــــــة التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى خصیصـــــــة ا

الملاءمـــــــــة وخصیصـــــــــة الموثوقیـــــــــة. ولكـــــــــي تكــــــــــون المعلومـــــــــات ملائمـــــــــة یلـــــــــزم تــــــــــوافر 

  مجموعة من الخصائص الفرعیة: 

  وصول المعلومات إلى مستخدمیها في الوقت المناسب (التوقیت الملائم).  -١

  یكون للمعلومات قدرة تنبئیَّة.  -٢

  للمعلومات قدرة على التغذیة المرتدة. یكون  -٣

ولكـــــــــي یمكـــــــــن الاعتمـــــــــاد علـــــــــى المعلومـــــــــات والوثـــــــــوق بهـــــــــا یلـــــــــزم أیضـــــــــا تـــــــــوافر       

 Bodnar ، Jeorge H,William Sمجموعـــــــــــة مــــــــــــن الخصــــــــــــائص الفرعیــــــــــــة هــــــــــــي: (

١٩٩٥(  

إعـــــــداد المعلومـــــــات بحیـــــــث تعبـــــــر بصـــــــدق عـــــــن الظـــــــواهر التـــــــي یفتـــــــرض أن تعبـــــــر  -١

  )٢٠١٧(شیرازي لأحداث). عنها (صدق تمثیل الظواهر وا

  أن تكون المعلومات قابلة للإثبات وبالإمكان التحقق من سلامتها.  -٢

  أن تكون المعلومات حیادیة، وغیر متحیزة، وتعرض الحقائق غیر منقوصة.  -٣

ذلـــــــك مـــــــن ثبـــــــات فـــــــي تطبیـــــــق الطـــــــرق  یطلبـــــــهیـــــــة المعلومـــــــات للمقارنـــــــة ومـــــــا قابل      

  خلة مع خاصیتي الملاءمة والموثوقیة. المحاسبیة تعتبر خصیصة متدا والأسالیب



 

٨٣ 

  هناك محددان رئیسیان لاستخدام الخصائص السابقة هما:

  اختبار مستوى الأهمیة.  -١

  المنفعة. اختبار التكلفة/   -٢

یغلـــــب علـــــى هـــــذین القیـــــدین الصـــــفة الكمیـــــة (علـــــى خـــــلاف الخصـــــائص الســـــابقة).       

ف الحــــــال كمــــــا إن الأهمیــــــة النســــــبیة لكــــــل خصیصــــــة ســــــوف تحــــــددها ظــــــرو حیــــــث نجــــــد 

أنهـــــا ســـــوف تختلـــــف مـــــن شـــــخص إلـــــى آخـــــر. فعـــــادة مـــــا یحـــــدد مســـــتخدم القـــــرار طبیعـــــة 

ــــــــــة المعلومــــــــــات للفهــــــــــم لا تعتمــــــــــد علــــــــــى  ــــــــــه. إن قابلی ــــــــــة المعلومــــــــــات بالنســــــــــبة ل وأهمی

ـــــــى خصـــــــائص أخـــــــرى  ـــــــل تعتمـــــــد أیضـــــــاً عل ـــــــذات المعلومـــــــات ب ـــــــة ب الخصـــــــائص المتعلق

ــــــــل: مســــــــتوى الت ــــــــق بمســــــــتخدمي المعلومــــــــات المحاســــــــبیة مث ــــــــة تتعل ــــــــیم، والإدراك وكمی عل

المعلومــــــــات الســــــــابقة المتــــــــوافرة لــــــــدیهم، هــــــــذا مــــــــا یفســــــــر لنــــــــا كــــــــون خصیصــــــــة قابلیــــــــة 

المعلومـــــات للفهـــــم كحلقــــــة وصـــــل بــــــین خصـــــائص المعلومــــــات وخصـــــائص مســــــتخدمیها. 

لــــذلك یقــــع علــــى عــــاتق معــــدي التقــــاریر المالیــــة مهمــــة المواءمــــة بــــین الرغبــــات والصــــفات 

  هذه التقاریر. المتعددة والمتباینة لمستخدمي 

  مفهوما الملاءمة والموثوقیة:

تعنــــــي وجــــــود ارتبــــــاط منطقــــــي بــــــین المعلومــــــات وبــــــین القــــــرار موضــــــوع  أولاً: الملاءمــــــة:

  الدراسة. أي بمعنى قدرة المعلومات على إحداث تغییر في اتجاه القرار. 

  المعلومات المحاسبیة الملائمة تمكن مستخدمیها من:

تــــــــي ســــــــوف تترتــــــــب علــــــــى الأحــــــــداث الماضــــــــیة أو تكــــــــوین توقعــــــــات عــــــــن النتــــــــائج ال - ١

  الحاضرة أو المستقبلیة. 

ــــــي أن  -٢ ــــــر فــــــي هــــــذه التوقعــــــات. وهــــــذا یعن ــــــة أو إحــــــداث تغیی تعزیــــــز التوقعــــــات الحالی

التأكــــد بالنســــبة للقــــرار محــــل عــــدم درجــــة تقلیــــل مــــن  المعلومــــات الملائمــــة تــــؤدي إلــــى

  الدراسة. 



 

٨٤ 

ــــائج الم -٣ ــــى التنبــــؤ بالنت ــــرار عل ــــز أو تحســــین قــــدرة متخــــذ الق توقعــــة فــــي المســــتقبل وتعزی

  تصحیح التوقعات السابقة والحالیة. 

ــــــى هــــــذه القــــــرارات  -٤ تتمیــــــز  ):٢٠١٧(شــــــیرازي تقیــــــیم نتــــــائج القــــــرارات التــــــي بنیــــــت عل

 لصــــــالح التوقیــــــتالتضــــــحیة بشــــــيء مــــــن الدقــــــة الحســــــابیة ودرجــــــة مــــــن عــــــدم التأكــــــد 

لــــــذلك معینــــــة،  المناســــــب. إذ إن عملیــــــة اتخــــــاذ القــــــرارات دائمــــــاً محــــــددة بفتــــــرة زمنیــــــة

ـــــإن ـــــوافر فـــــي الوقـــــت المناســـــب حتـــــى لـــــو  ف المعلومـــــات الملائمـــــة هـــــي تلـــــك التـــــي تت

ــــــىكــــــان  ــــــك عل حســــــاب الدقــــــة فــــــي عملیــــــة القیــــــاس أو مــــــدى التأكــــــد مــــــن صــــــحة  ذل

ـــــــــدم یمكـــــــــن أن نســـــــــتنتج بـــــــــان مفهـــــــــوم أو خصیصـــــــــة  ـــــــــاییس الناتجـــــــــة، ممـــــــــا تق المق

  الملاءمة تتكون من الخصائص الثانویة أو الفرعیة الآتیة:

ـــــــت ال  -أ  ـــــــي الوق ـــــــى مســـــــتخدمیها ف ـــــــم: أي وصـــــــول المعلومـــــــات المعـــــــدة إل توقیـــــــت الملائ

المناســـــــــــب. إذ إنـــــــــــه كلمـــــــــــا زادت ســـــــــــرعة توصـــــــــــیل المعلومـــــــــــات المحاســـــــــــبیة إلـــــــــــى 

مســــــتخدمیها كــــــان الاحتمــــــال كبیــــــراً فــــــي التــــــأثیر فــــــي قــــــراراتهم المتنوعــــــة. وكلمــــــا زاد 

تعتبـــــــر  التـــــــأخیر فـــــــي توصـــــــیل المعلومـــــــات كانـــــــت الثقـــــــة أكبـــــــر بـــــــأن المعلومـــــــات لا

ملائمـــــــة. ویمكـــــــن التضـــــــحیة بشـــــــيء مــــــــن الدقـــــــة لصـــــــالح التوقیـــــــت المناســــــــب، لأن 

عملیــــة اتخــــاذ القــــرار (أو القــــرار نفســــه) تكــــون دائمــــاً محــــددة بفتــــرة معینــــة. لــــذلك فــــإن 

ــــك  ــــو كــــان ذل ــــي الوقــــت المناســــب، ول ــــوافر ف ــــك التــــي تت المعلومــــات الملائمــــة، هــــي تل

تأكــــــد مــــــن صــــــحة المعلومــــــات علــــــى حســــــاب الثقــــــة فــــــي عملیــــــة القیــــــاس، أو مــــــدى ال

  )٢٠١٧(شیرازي الناتجة. 

القـــــدرة علـــــى التنبـــــؤ: وتعنـــــي احتـــــواء المعلومـــــات علـــــى قـــــدرة تنبئیَّـــــة، وبالتـــــالي تمكـــــین   -ب 

ــــــــــدیر المســــــــــتقبل وتكــــــــــوین صــــــــــورة  مســــــــــتخدمي المعلومــــــــــات مــــــــــن استشــــــــــراف أو تق

ـــــــة (تقدیریـــــــة) عنـــــــه. فالمعلومـــــــة الجیـــــــدة هـــــــي التـــــــي تمكـــــــن المســـــــتخدم مـــــــن  احتمالی

قعـــــــات عـــــــن النتـــــــائج المســـــــتقبلیة وتحســـــــین إمكانیاتـــــــه وقدراتـــــــه فـــــــي هـــــــذا تكـــــــوین التو 

  المجال. 



 

٨٥ 

ــــــى خصیصــــــة    -ج  ــــــواء المعلومــــــات عل ــــــذلك احت ــــــیم: ویقصــــــد ب ــــــى إعــــــادة التقی ــــــدرة عل الق

تمكــــــــن مســــــــتخدمها مــــــــن التقیــــــــیم الارتــــــــدادي أو التغذیــــــــة العكســــــــیة أو المرتــــــــدة مــــــــن 

تحســــــــین  خــــــــلال المعلومــــــــات التــــــــي ینتجهــــــــا نظــــــــام المعلومــــــــات والتــــــــي تســــــــهم فــــــــي

وتطـــــویر نوعیـــــة مخرجـــــات (معلومـــــات) النظـــــام وقدرتـــــه علـــــى التكیـــــف فـــــي الظـــــروف 

ــــــي  ــــــذا یمكــــــن القــــــول إن المعلومــــــات الملائمــــــة هــــــي الت البیئیــــــة المتغیــــــرة باســــــتمرار، ل

تمكــــــن متخــــــذ القــــــرار مــــــن تعزیــــــز التوقعــــــات الحالیــــــة أو إحــــــداث تغییــــــر فیهــــــا وتقیــــــیم 

  نتائج القرارات السابقة. 

ـــــاً: خصیصـــــة الم ـــــة  وثوقیـــــة:ثانی ـــــة المعلومـــــات وإمكانی ـــــة بأمان ـــــق خصیصـــــة الموثوقی تتعل

الاعتمـــــــاد علیهـــــــا. مـــــــن البـــــــدیهي أن الحســـــــابات (المعلومـــــــات المحاســـــــبیة) المدققـــــــة یعـــــــول 

علیهـــــــا أكثـــــــر مـــــــن الحســـــــابات غیـــــــر المدققـــــــة حتـــــــى وإن كانـــــــت الأخیـــــــرة متطابقـــــــة شـــــــكلاً 

ــــــــوق بالمعلومــــــــات  المحاســــــــبیة تعــــــــد ومضــــــــموناً مــــــــع الحســــــــابات المدققــــــــة. إن درجــــــــة الوث

ــــــت  ــــــي بنی ــــــة الموضــــــوعیة أو طــــــرق أو أســــــس القیــــــاس الســــــلیمة الت انعكاســــــاً واضــــــحاً للأدل

علیهـــــا تلـــــك المعلومـــــات. ولكـــــي تتصـــــف المعلومـــــات المحاســـــبیة بالموثوقیـــــة ینبغـــــي إرســـــاء 

أســــــس محاســــــبیة ثابتــــــة فیمــــــا یتعلــــــق بالمبــــــادئ والأعــــــراف المحاســــــبیة التــــــي تحكــــــم العمــــــل 

ســـــــــس قیـــــــــاس موحــــــــدة ومقبولـــــــــة وعملیـــــــــة، ولكـــــــــي یمكـــــــــن المحاســــــــبي، وكـــــــــذلك تطـــــــــویر أ

الاعتمــــــاد علــــــى المعلومــــــات والوثــــــوق بهــــــا یلــــــزم أیضــــــا تــــــوافر ثــــــلاث خصائـــــــص فرعیــــــة 

ـــــــة  ــت مـــــــن المعلومـــــــات، (ج) حیادی ــــــ ـــــــة التثب ـــــــل، (ب) إمكانی ـــــــي التمثی هـــــــي: (أ) الصـــــــدق ف

  المعلومات. 

ــــــین المعلو  أ) ــــــة مــــــن التطــــــابق ب ــــــي وجــــــود درجــــــة عالی ــــــل: ویعن ــــــي التمثی مــــــات الصــــــدق ف

ــــث تعبــــر بصــــدق  ــــارة أخــــرى، إعــــداد المعلومــــات بحی ــــر عنهــــا. بعب والظــــواهر المــــراد التقری

ــــــــل  -عــــــــن الظــــــــواهر ــــــــا بصــــــــدق تمثی ــــــــالعبرة هن ــــــــل الظــــــــواهر والأحــــــــداث. ف صــــــــدق تمثی

الجـــــوهر ولـــــیس الشــــــكل. ولكـــــي تكـــــون المعلومــــــات معبـــــراً عنهـــــا بصــــــدق ینبغـــــي مراعــــــاة 

  تجنب نوعین من أنواع التحیز وهما:



 

٨٦ 

ــــــــة - ــــــــي عملی ــــــــز ف ــــــــى نتــــــــائج  تحی ــــــــت توصــــــــل إل ــــــــاس ســــــــواء أكان ــــــــة القی ــــــــاس أي طریق القی

  موضوعیة أو لا. 

ـــــى التحیـــــز المقصـــــود والتحیـــــز غیـــــر   - تحیـــــز القـــــائم بعملیـــــة القیـــــاس، وهـــــذا النـــــوع یقســـــم إل

المقصــــــود. إن التحــــــرر مــــــن التحیــــــز بنوعیــــــه یتطلــــــب أن تكــــــون المعلومــــــات علــــــى أكبــــــر 

ـــــــم یســـــــقط ـــــــه ل ـــــــدر ممكـــــــن مـــــــن الاكتمـــــــال. أي التأكـــــــد مـــــــن أن ـــــــار أي مـــــــن  ق مـــــــن الاعتب

الظــــــواهر الهامــــــة عنــــــد إعــــــداد التقــــــاریر المالیــــــة مــــــن ناحیــــــة، وهنــــــاك اعتبــــــارات الأهمیــــــة 

النســــــبیة ومــــــا تســـــــتلزمه مــــــن وجـــــــوب دراســــــة جـــــــدوى المعلومــــــة قبـــــــل قیاســــــها والإفصـــــــاح 

  )٢٠١٧(شیرازي عنها من ناحیة أخرى. 

حاســــــبي تــــــوافر ب) إمكانیــــــة التحقــــــق والتثبــــــت مــــــن المعلومــــــات، وتعنــــــي فــــــي المفهــــــوم الم

ــــــي  ــــــائج الت ــــــي أن النت ــــــاس علمــــــي. وهــــــذه الخصیصــــــة تعن شــــــرط الموضــــــوعیة فــــــي أي قی

یتوصــــــل إلیهــــــا شــــــخص معــــــین باســــــتخدام أســــــالیب معینــــــة للقیــــــاس والإفصــــــاح یســــــتطیع 

أن یتوصــــــــــل إلیهــــــــــا آخــــــــــر باســــــــــتخدام نفــــــــــس الأســــــــــالیب. أمــــــــــا إمكانیــــــــــة التثبــــــــــت مــــــــــن 

ــــــــب  ــــــــا تجن ــــــــوع مــــــــن الالمعلومــــــــات فهــــــــي خصیصــــــــة تحقــــــــق لن ــــــــك الن ــــــــق ذل ــــــــز المتعل تحی

ـــــــة ـــــــائم بعملی ـــــــاس.  بشخصـــــــیة الق ـــــــت مـــــــن القی ـــــــى التثب ـــــــدرة عل ـــــــین الق ـــــــة ب أي ینبغـــــــي التفرق

    المقاییس ذاتها وبین القدرة على التثبت من صحة التطبیق لطریقة القیاس.

ج) حیادیـــــــــــة المعلومـــــــــــات، وتعنـــــــــــي تقـــــــــــدیم حقـــــــــــائق صـــــــــــادقة دون حـــــــــــذف، أو انتقـــــــــــاء 

ـــــة أو قـــــرار معـــــین، وتعت للمعلومـــــات ـــــى لمصـــــلحة فئ ـــــة عل بـــــر هـــــذه الخصیصـــــة ذات أهمی

  مستویین:

  مستوى الأجهزة المسؤولة عن وضع السیاسة المحاسبیة.  -

 مستوى المسؤولین عن إعداد التقاریر المالیة.   -
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  خصائص نظم المعلومات المحاسبیةخامسا: 

  تتمیّز نُظم المعلومات المُحاسبیّة بمجموعةٍ من الخصائص، وهي: 

والدقّــــــة العالیــــــة جــــــداً أثنــــــاء تنفیــــــذ المعالجــــــة الخاصــــــة الاهتمــــــام بتحقیــــــق الســــــرعة  .١

  بالبیانات المالیّة. 

ــــــت المناســــــب؛ مــــــن أجــــــل اتخــــــاذ  .٢ ــــــي الوق ــــــد الإدارة بالمعلومــــــات الضــــــروریّة ف تزوی

  القرارات المتعلقة بالاختیار بین مجموعة من البدائل المتوفرة. 

ــــذ الرقابــــة والت .٣ ــــى كافــــة تــــوفیر المعلومــــات المناســــبة لــــلإدارة؛ مــــن أجــــل تنفی ــــیم عل قی

  النشاطات الاقتصادیّة الخاصة بالمنشأة. 

ـــــــاء تنفیـــــــذها وظیفـــــــة تخطـــــــیط الأعمـــــــال المســـــــتقبلیّة  .٤ ـــــــلإدارة أثن تقـــــــدیم المســـــــاعدة ل

  للمنشأة، سواءً أكانت طویلة، أم مُتوسّطة، أم قصیرة الأجل. 

  التمیّز بالحركة المستمرة؛ بهدف إنجاز المعالي وتحقیق الأهداف. .٥

ـــــــ .٦ ـــــــوفیر درجـــــــة كافی ـــــــا یُســـــــاهم بتطویرهـــــــا ت ـــــــنظم؛ ممّ ـــــــي هـــــــذه ال ـــــــة ف ة مـــــــن المرون

  )١٣م،٢٠١٥والتعدیل علیها لتُواكب الحاجات والتغیّرات المتتالیة (زونیة ،

ــــــة  .٧ یعتمــــــد تصــــــمیم هــــــذه الــــــنظم علــــــى تقــــــدیم خَــــــدمات للحاجــــــات والمعــــــالي الإداریّ

ــــــل: اتّخــــــاذ  ــــــة، مث ــــــي الوظــــــائف الإداریّ ــــــة هــــــذا الشــــــيء ف المُتنوّعــــــة، وتظهــــــر أهمی

ــــــــر  ــــــــة؛ بهــــــــدف الق ــــــــین الأقســــــــام التنظیمیّ ارات، والرقابــــــــة، والتخطــــــــیط، والتنســــــــیق ب

-Rosemary Peavler (1-2 .الوصــــول إلــــى أكبــــر كمیّــــةٍ مــــن النفــــع

2017)       

  نظم المعلومات في المنظمات : دورسادسا

ـــــــنظم المعلومـــــــات أدوارا عدیـــــــدة نـــــــذكر منهـــــــا دعـــــــم عملیـــــــات التشـــــــغیل بالمنظمـــــــة،   إن ل

ر الإداري، دعـــــم المیـــــزة التنافســـــیة، إدخـــــال الإنترنـــــت ومفـــــاهیم دعـــــم عملیـــــات صـــــنع القـــــرا
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ـــــى مجـــــال النشـــــاط، دعـــــم المســـــتخدم النهـــــائي، إقامـــــة تحالفـــــات  ـــــي عل الاقتصـــــاد الإلكترون

مـــــــع إدارات نظـــــــم معلومـــــــات أخـــــــرى، تـــــــدریب العـــــــاملین فـــــــي مجـــــــال نظـــــــم المعلومـــــــات، 

    نظم خاصة للمعلومات الإستراتیجیة. وتصمیمإعداد 

  

  ثرة على نظم المعلومات المحاسبیةامل المؤالعوسابعا : 

توجـــــد عَوامـــــل مـــــؤثّرة علـــــى فاعلیّـــــة وكفـــــاءة نُظـــــم المعلومـــــات المُحاســـــبیّة، وتُصـــــنّف إلـــــى 

  نَوعین هما:

ـــــي تتـــــوفر فـــــي  العوامـــــل الداخلیّـــــة: هـــــي كافـّــــة المـــــوارد البشـــــریّة، والمادیّـــــة، والبرمجیّـــــة الت

المُتاحــــــة والنّشــــــاطات المُســــــتخدمة فــــــي نُظــــــم المعلومــــــات المحاســــــبیّة، بمشــــــاركة البیانــــــات 

  تشغیل هذه النُظم.

: هـــــــي كافـّـــــة الأمـــــــور المَوجــــــودة خـــــــارج نطــــــاق المنشـــــــأة، وتتمثــّـــــل العوامــــــل الخارجیّـــــــة 

ــــــــة،  ــــــــالتطوّرات التكنولوجیّ بحاجــــــــات النّشــــــــاطات التشــــــــغیلیّة مــــــــن المَعلومــــــــات الخاصّــــــــة ب

یر المَعلومــــــــــات والســــــــــوق، والمنافســــــــــة، مــــــــــع دور نُظــــــــــم المعلومــــــــــات المحاســــــــــبیّة بتــــــــــوف

)٢٢م، ٢٠١٥(أبــــــو هــــــداف،  .للمســــــتثمرین، والمؤسّســــــات الحكومیّــــــة عنــــــد حــــــاجتهم لهــــــا

   

كمـــــا تلعـــــب المعلومـــــات دورا هامـــــا فـــــي تحقیـــــق التكامـــــل بـــــین المتغیـــــرات الخارجیـــــة وبـــــین 

احتیاجــــــات وإمكانیــــــات وقــــــدرات الأجهــــــزة الإداریــــــة. وهنــــــاك عدیــــــد مــــــن الاتجاهــــــات فــــــي 

اجـــــــة إلـــــــى ضـــــــرورة وجـــــــود نظـــــــام للمعلومـــــــات مـــــــن أهمهـــــــا الأجهـــــــزة الإداریـــــــة تبـــــــرز الح

ــــــدة فــــــي اتخــــــاذ  ــــــادة التخصــــــص وتقســــــیم العمــــــل، وظهــــــور أســــــالیب جدی ــــــى زی الاتجــــــاه إل

القـــــــرارات، والاتجـــــــاه نحـــــــو اللامركزیـــــــة فـــــــي الإدارة، والتوظیـــــــف المؤقـــــــت للاســـــــتفادة مـــــــن 

 محـــــددة، وبــــــروز ظـــــاهرة العولمـــــة والتحـــــول نحـــــو اقتصــــــادعـــــالي مهـــــارات معینـــــة ولأداء م

  الخدمات. 

  )Robert,2018, p4( مكونات نظم المعلومات: یتكون نظم المعلومات من:

: أي نظــــــــام معلومـــــــــاتي یجــــــــب أن یحـــــــــوي علـــــــــى حواســــــــیب آلیـــــــــة ســـــــــواء الأجـهــــــــــزة -أ

  شخصیة أو متوسطة الحجم أو كبیرة أو شبكة من الحواسیب المتنوعة.
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تنقســـــــم إلـــــــى : وهـــــــي الأنظمـــــــة التـــــــي تشـــــــتغل بواســـــــطتها الحواســـــــیب و البرمجیـــــــات -ب

قســـــمین همـــــا برمجیـــــات الـــــنظم وتعنـــــي تلـــــك البـــــرامج التـــــي تســـــاعد علـــــى تنفیـــــذ العملیـــــات 

مثـــــــل تــــــــرتیب البیانـــــــات واســـــــترجاعها مـــــــن الـــــــذاكرة، وبرمجیـــــــات التطبیقـــــــات وهـــــــي التـــــــي 

  تـقـوم بـتـشـغیل بـیانات المنظمة مثل برامج الأجور والمحاسبة وبرامج التصنیع.

جموعــــــة مــــــن البیانــــــات المرتبطــــــة ببعضــــــها والمنظمــــــة : وهــــــي مقـواعـــــــد البـــــــیانات -ج

  بطریقة تتلاءم مع احتیاجات ومتطلبات المستخدمین.

: هـــــــي عملیــــــات تـــــــقوم بوصــــــف وترتیــــــب مجمــــــوع الخطــــــوات والتعلیمــــــات الإجـــــــراءات -د

المحـــــددة لإنجـــــاز الــــــعملیات الحاســــــوبیة، وتســـــمى بخریطـــــة مســـــار النظـــــام وتقـــــوم بشـــــرح 

  ما الذي یجب عمله.

فـــــــــراد: هـــــــــو الـــــــــمورد الأساســــــــي لتشــــــــغیل المكونــــــــات الأخــــــــرى والســــــــیطرة علیهــــــــا، الأ -و

البـــــــرامج  ووضـــــــعویعتبـــــــر مـــــــن أهـــــــم عناصـــــــر النظـــــــام حیـــــــث یقـــــــوم بتحلیـــــــل المعلومـــــــات 

  وإدارة نظم المعلومات.   

إن نظــــــــم المعلومــــــــات الحدیثــــــــة تســــــــتخدم جمیــــــــع أنــــــــواع التكنولوجیــــــــا لتشــــــــغیل ومعالجــــــــة 

الكترونـــــي وهـــــو مـــــا یعـــــرف بتكنولوجیـــــا المعلومـــــات وتخـــــزین ونقـــــل المعلومـــــات فـــــي شـــــكل 

التـــــــي تشـــــــمل الحاســـــــبات الآلیـــــــة ووســـــــائل الاتصـــــــال وشـــــــبكات الـــــــربط وأجهـــــــزة الفـــــــاكس 

نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات بتشـــــــــــغیل البیانـــــــــــات وتقـــــــــــدیمها  المعـــــــــــدات، ویقـــــــــــوموغیرهـــــــــــا مـــــــــــن 

ـــــذین یقومـــــون بتشـــــغیل  ـــــراد ال ـــــردا أو مجموعـــــة مـــــن الأف للمســـــتخدمین ـ ربمـــــا یكـــــون ف

المعلومـــــــات بأنفســـــــهم نتیجـــــــة تـــــــوفر الحاســـــــبات الآلیـــــــة. وربمـــــــا تكـــــــون مخرجـــــــات نظـــــــام 

ــــــى أداء  ــــــة عل ــــــي لأغــــــراض الرقاب ــــــنظم مســــــتخدمة بشــــــكل روتین ــــــد مــــــن ال مخرجــــــات العدی

  الجهاز الإداري نفسه أو لتبسیط تشغیل أوامر المستخدمین.

أنــــــــواع نظــــــــم المعلومــــــــات: نســــــــتطیع أن نصــــــــنف نظــــــــم المعلومــــــــات التــــــــي تخــــــــدم -٤-١

ماتهــــــا المتسلســــــلة الهرمیــــــة فــــــي اتجــــــاهین أساســــــیین، همــــــا الــــــنظم التــــــي المنظمــــــات وتنظی

ــــــنظم  تخــــــدم كــــــل مســــــتوى مــــــن المســــــتویات التنظیمیــــــة الأربعــــــة المتسلســــــلة إداریــــــاً، ثــــــم ال

الشــــــمولیة التــــــي تتعامــــــل مــــــع هــــــذه المســــــتویات، وعــــــددها خمســــــة نظــــــم. وسنوضــــــح كــــــلا 

  من هذین التقسیمین بالآتي:
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  لتي تخدم المستویات التنظیمیة:النظم الأربعة ا -أ

ـــــات - ـــــى إدارة مســـــتوى العملی ـــــل القاعـــــدة الأساســـــیة للمنظمـــــة، ویشـــــتمل عل : والـــــذي یمث

  عملیاتها. 

ــــــــــى العــــــــــاملین فــــــــــي مجــــــــــالات البیانــــــــــات  - المســــــــــتوى المعرفــــــــــي: والــــــــــذي یشــــــــــتمل عل

  والمعلومات والمعرفة.

  المستوى الإداري: والذي یشتمل على إدارات المنظمة الوسطى. -

  : والذي یشتمل على الإدارات العلیا.الاستراتیجيالمستوى  -

نظم المعلومات التي تتعامل مع المستویات التنظیمیة:                                                                            -ب

ي تتخصـــــص فـــــي التعامـــــل مـــــع مجـــــالات عـــــدة فـــــي : والتـــــنظـــــم معالجـــــة المعـــــاملات -

المنظمـــــــة، مثـــــــل متابعـــــــة الطلبـــــــات ومعالجتهـــــــا، ومتابعـــــــة مـــــــا یتعلـــــــق بـــــــالأجور، وكـــــــذلك 

الســـــــــیطرة علـــــــــى المكـــــــــائن والمعـــــــــدات، ومتابعـــــــــة التعویضـــــــــات. وكلهـــــــــا تخـــــــــدم مســـــــــتوى 

العملیـــــــات والتعـــــــاملات التجاریـــــــة فـــــــي المنظمـــــــة، التـــــــي تتـــــــابع انســـــــیابیة العمـــــــل الیـــــــومي 

للتعـــــــاملات التـــــــي هـــــــي ضـــــــروریة لأداء أعمـــــــال المنظمـــــــة، ومـــــــن أهـــــــم الـــــــنظم الروتینـــــــي 

المســــــــتعملة فیهــــــــا نظــــــــام معلومــــــــات المبیعــــــــات والتســــــــویق، نظــــــــام معلومــــــــات المحاســــــــبة 

نموذج مكونات نظام المعلومات :)٢شكل رقم (  

مدخلات 
 من 

موارد 
 البیانات

تحویل 
 البیانات

إلى  
 معلومات

مخرجات 
 من

منتجات  
 المعلومات

 الرقابة على أداء النظام

 تخزین موارد البیانات

 مـوارد البیانـات
 موارد البرمجیات -
 المعداتموارد  -
 موارد الشبكات -
 الموارد البشریة -
 



 

٩١ 

، ٢٠١٥، (نبیــــل .د البشــــریة، نظــــام معلومــــات الإنتــــاجوالمالیــــة، نظــــام معلومــــات المــــوار 

  )٤٤ص 

ة مدعمة للمعلومات، هدفها الرئیسي : تم تطویر أنظمنظم المكتب ونظم العمل المعرفي -

یسیر ولو جزئیا أنشطة المكاتب، وبصفة عامة أنشطة الاتصال داخل المؤسسة ومن 

أمثلة هذه الأنظمة المدعمة نذكر منها أنظمة معالجة النصوص والمناشیر، تسییر 

المذكرات الفردیة والجماعیة، تصویر الوثائق، أنظمة الرسائل الالكترونیة الداخلیة 

 ;Audio-conferenceوالخارجیة، تبادل الرسائل عن طریق شبكة حواسیب، أنظمة 

Video-conference; Tele- conference أنظمة التبادل الآلي للمعطیات وهي ،

تسمح بتبادل مباشر من حاسوب إلى آخر وثائق إجراء المعاملات (طلبیات، فواتیر، 

 إعلان...).

الرئیســـي مســـاعدة المقـــررین عنـــد اتخـــاذ القـــرار  : هـــي أنظمـــة هـــدفهانظـــم دعـــم القـــرار -

ســـــــواء مـــــــن ناحیـــــــة البحـــــــث وجمـــــــع المعلومـــــــات، أو اختیـــــــار النمـــــــاذج الملائمـــــــة لاتخـــــــاذ 

القـــــرار أو اختیـــــار القـــــرار المناســـــب، ویمكـــــن إیجادهـــــا فـــــي محطـــــات العمـــــل، مـــــن خـــــلال 

مـــــــا یعــــــــرف بالتحــــــــاور إنســــــــان وآلــــــــة، معطیـــــــات ونمــــــــاذج للمعالجــــــــة المســــــــاعدة لاتخــــــــاذ 

ـــــــــرا ـــــــــدم خـــــــــدماتها الق ـــــــــذي تق ـــــــــیم ال ـــــــــل مبیعـــــــــات الإقل ـــــــــة تطبیقاتهـــــــــا تحلی رات، ومـــــــــن أمثل

ومنتجاتهـــــا لـــــه، وكـــــذلك جدولـــــة الإنتـــــاج، وتحلیـــــل التكـــــالیف والأســـــعار والأربـــــاح، إضـــــافة 

  )Pascal, p 171(العقود. إلى تكالیف 

: فــــــــي معظــــــــم المنظمــــــــات والمؤسســــــــات یــــــــتم إیصــــــــال نظــــــــم المعلومــــــــات الإداریــــــــة -

بمســــــاعدة تقــــــاریر دوریــــــة كجــــــداول المبیعــــــات فــــــي الأســــــبوع تبعــــــا  المعلومــــــات الضــــــروریة

للأقســــــام أو تبعــــــا لطبیعــــــة الزبــــــائن، وتحلیــــــل التكــــــالیف، والموازنــــــات الشــــــهریة والســــــنویة 

مــــــع الانحرافــــــات، وفــــــي أغلــــــب الأحیــــــان یشــــــكل النظــــــام المحاســــــبي الركیــــــزة لمثــــــل هــــــذه 

محـــــددة ســـــابقا أو بنـــــاء التقـــــاریر، ویمكـــــن أن توضـــــح بطریقـــــة نظامیـــــة تبعـــــا لفتـــــرة دوریـــــة 

  )James, p 42( على طلب المستعملین.

: ومــــــن أمثلــــــة ذلــــــك نظــــــم دعــــــم الإدارات العلیــــــا وهــــــي تخــــــدم نظــــــم الــــــدعم التنفیــــــذي -

مصــــــممة مــــــن أجــــــل التعامــــــل مــــــع عملیــــــة صــــــنع القــــــرار  وهــــــيالمســــــتوى الإســــــتراتیجي، 
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ـــــــة  ـــــــدیم أشـــــــكال بیانی ـــــــة مـــــــن خـــــــلال تق ـــــــة تطبیقاتهـــــــواتصـــــــالاتغیـــــــر المقنن ا ، ومـــــــن أمثل

  تنبؤات اتجاهات المبیعات، تطویر خطة العملیات، تنبؤات الموازنة.

  التقاریر الإداریة سابعاً:

ـــــي الشـــــركات ت ـــــرة ف ـــــة كبی ـــــة ذات أهمی ـــــر التقـــــاریر الاداری ـــــذلكعتب یســـــعى  والمؤسســـــات، ول

الكثیــــــر مــــــن المــــــوظفین إلــــــى التعــــــرف علــــــى القواعــــــد الســــــلیمة لكتابــــــة التقــــــاریر الإداریــــــة 

 )٤٢م، ٢٠١٥ (محمد،

  وأنواعھا ،الإداریةالتقاریر  :ثامناً 

الحقــــائق، بشــــكل أساســــي علــــى تجمیــــع  یقــــوم تقــــوممســــتند  تعــــرف التقــــاریر الاداریــــة بأنهــــا

أنــــــواع التقــــــاریر الإداریــــــة فنجــــــد  معینــــــة، وتتعــــــددبشــــــأن موضــــــوع أو قضــــــیة  والمعلومــــــات

 ،بیــــــةوتعــــــرف بالتقــــــاریر الرقا المنشــــــأة،هنــــــاك التقــــــاریر الخاصــــــة بــــــأداء العــــــاملین داخــــــل 

تتعلـــــــــق  والتـــــــــيالمالیـــــــــة، بالتقـــــــــاریر  وتســـــــــمىالمـــــــــالي، تقـــــــــوم بوصـــــــــف الوضـــــــــع  والتـــــــــي

التــــــي یقــــــوم بكتابتهــــــا طــــــاقم  والتقــــــاریربتقــــــاریر المبیعــــــات  وتعــــــرف، ونســــــبتهابالمبیعــــــات، 

 ..المنشأةالعمل بالمؤسسة أو 

 أهمیة التقاریر الإداریة  ثانیاً:

ة یمكــــن ایجــــاز هــــذه الفوائــــد فــــي النقــــاط هنــــاك العدیــــد مــــن الفوائــــد لكتابــــة التقــــاریر الإداریــــ

 :الآتیة

 العلیـــــــا، ومختلـــــــفتعتبـــــــر التقـــــــاریر الاداریـــــــة وســـــــیلة اتصـــــــال فعالـــــــة بـــــــین الادارة  -

  .الأقسام الموجودة بالمنشأة

 .المطلوب انجازها العمل، والخطط، والأهدافیعتمد علیها في تقیم سیر  -

  .تتیح التعرف على آراء العاملین -

  .للمؤسسةتنبؤ بالحاجات المستقبلیة تعطي المؤسسات فرصة ال -

 .على اتخاذ القرارات المناسبة والمسئولینتعین المدراء  -

 .الفعالتوفر معلومات یعتمد علیها في التخطیط  -
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یجـــــب یتبـــــع الشـــــخص الـــــذي ســـــیقوم  ..صـــــحیحةقواعـــــد كتابـــــة التقـــــاریر الإداریـــــة بطریقـــــة 

ـــــتمكن مـــــن ـــــة التقریـــــر بشـــــكل  بكتابـــــة التقریـــــر الإداري مجموعـــــة مـــــن القواعـــــد حتـــــى ی كتاب

 :یليأبرز هذه القواعد ما  صحیح، ومن

أن  قبـــــل، وعلیـــــهیجــــب أن یقـــــوم الموظـــــف بحصــــر التقـــــاریر التـــــي كتبهـــــا زملائــــه مـــــن  -

یعــــرف جیــــداً مــــا تتضــــمنه هــــذه التقــــاریر حتــــى یصــــبح لدیــــه معلومــــات عــــن الأوضــــاع 

  .السابقة

 قریـــــر، ویركـــــزالتیفضـــــل قبـــــل بدایـــــة كتابـــــة التقریـــــر أن یحـــــدد الهـــــدف الرئیســـــي مـــــن  -

 .التقریــــــــــــــربشــــــــــــــكل جــــــــــــــوهري علــــــــــــــى المعلومــــــــــــــات المطلوبــــــــــــــة بشــــــــــــــأن موضــــــــــــــوع 

  .التقریرتنظیم التقریر بشكل لائق فعلیه القیام بوضع عناوین رئیسیة لموضوع 

  .الموضوعیركز جیداً على صمیم  مطلوبة، وأنعن التفاصیل الغیر  الابتعاد -

مــــــا بــــــل علیــــــه أن یكــــــون  لفكــــــرة مــــــا أو موظــــــف الانحیــــــاز بالحیادیــــــة، وعــــــدمالالتــــــزام  -

عــــن  وتفضــــیلهاجیــــداً غــــرض اختیــــاره لفكــــرة مــــا  الأفكــــار، ویبــــینحیــــادي فــــي عــــرض 

 .غیرها

ــــا، والسلاســــة ،الترتیــــب - ــــب التقریــــر مــــن فكــــرة یجــــب  وهن ــــه خــــرى،لأأن ینتقــــل كات  وعلی

 وعلیـــــهالتقریـــــر، أن یحـــــاول وضـــــع نفســـــه مكـــــان الشـــــخص الـــــذي ســـــیقوم بقـــــراءة هـــــذا 

ن یحكــــم المســـــئول علیــــه فهــــذه الطریقــــة یســــوف تجنبـــــه أن یحكــــم علــــى التقریــــر قبــــل أ

 .الأخطاءالوقوع في الكثیر من 

كـــــان هنـــــاك أمـــــور معقـــــدة علیـــــه البـــــدء  للقـــــارئ، وإذایجـــــب علیـــــه تبســـــیط المعلومـــــات  -

كـــــل مـــــا  شـــــرح، وتـــــوحي المعقـــــدة، وعلیـــــهالأمـــــور  البســـــیطة، وبعـــــدهاأولاً فـــــي الأمـــــور 

 .هو غیر مفهوم

یهـــــــتم  القـــــــارئ، وانانتبـــــــاه  للمعلـــــــوم لجـــــــذب ة المبنـــــــىغیعلـــــــى صـــــــ الاعتمـــــــادیفضــــــل  -

  .الاداریة المسئولین، ومناصبهمبذكر أسماء 



 

٩٤ 

الممكـــــــــن أن یســـــــــتخدم الكاتـــــــــب  بالحقـــــــــائق، والأدلـــــــــة، ومـــــــــنیجـــــــــب تـــــــــدعیم التقریـــــــــر  -

  .البیانیة والأشكالالرسوم 

ــــــاه یفضــــــل الا - ــــــارئ، وتجعــــــلعتمــــــاد علــــــى أســــــالیب تجــــــذب انتب موضــــــوع التقریــــــر  الق

وضـــــــع، لتوضـــــــیح الفـــــــرق بـــــــین  المقارنـــــــة، وذلـــــــكســـــــالیب كأ ووضـــــــوحاً أكثـــــــر أهمیـــــــة 

 .مــــــــــــــــــــا، وهكــــــــــــــــــــذاذكــــــــــــــــــــر نتــــــــــــــــــــائج مرحلــــــــــــــــــــة أو وضــــــــــــــــــــع  وآخــــــــــــــــــــر، وكــــــــــــــــــــذلك

التقریـــــر خـــــالي مـــــن  القواعـــــد، وأنمـــــن ســـــلامة  والتأكـــــدیفضـــــل مراجعـــــة التقریـــــر جیـــــداً 

 .الأخطاء الإملائیة

 واضــــــحة، ومحــــــددة،ضــــــها فــــــي القریــــــر یجــــــب أن تكــــــون المعلومــــــات التــــــي ســــــیتم عر  -

 .الشكقریر الابتعاد عن عبارات على كاتب التو 

  كتابة نص التقریر الإداريّ: 

  وهي المباشرة في كتابة جمیع فقرات وبیانات التقریر، وتشمل الآتي: 

  كتابة فقرة مقدمة التقریر الإداريّ. -

ــــى  - ــــر، مــــع المحافظــــة عل ــــة مفتاحیــــة فــــي بدایــــة كــــل فقــــرة مــــن فقــــرات التقری كتابــــة جمل

  وأخرى حتى یبدو التقریر متّسقاً. استخدام كلمات الوصل بین فقرة 

  كتابة جمیع الاستنتاجات التي تمّ الوصول إلیها من خلال التقریر الإداريّ. -

  كتابة قائمة المحتویات والمراجع الخاصة بالتقریر الإداريّ. -

  تحریر التقریر الإداريّ والتأكد من محتویاته. -

  ریر.ویقوم بذلك أشخاص آخرون غیر القائمین على كتابة التق 

أجـــــــــــزاء التقریـــــــــــر الإداريّ یحتـــــــــــوي التقریـــــــــــر الإداريّ علـــــــــــى مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الأجـــــــــــزاء  

ــــــوفیر  ــــــى ت ــــــر عل الأساســــــیّة، ویجــــــب أن یحــــــرص الشــــــخص المســــــؤول عــــــن إعــــــداد التقری

جمیــــــع هــــــذه الأجــــــزاء، وكتابتهــــــا بطریقــــــة صــــــحیحة ودقیقــــــة؛ حتــّــــى تُســــــاهم فــــــي توضــــــیح 

  محتوى وهدف التقریر الإداريّ.



 

٩٥ 

  عن هذه الأجزاء: وفیما یأتي معلومات 

ــــر الإداريّ، وتحتــــوي علــــى معلومــــات عــــن اســــم  العنــــوان: وهــــي الصــــفحة الرئیســــیّة للتقری

الجهــــــة والإدارة اللتــــــین صــــــدر عنهمــــــا التقریــــــر، والعنــــــوان الرئیســــــيّ لــــــه، واســــــم الشــــــخص 

   .)٣م، ٢٠١٥، الباشا(كتابته الذي كتبه، وتاریخ 

ــــر الإداريّ:  علــــى جمیــــع الأفكــــار العامــــة عــــن هــــي الصــــفحة التــــي تحتــــوي مقدمــــة التقری

ـــــــــر،  ـــــــــة التقری ـــــــــاً الموضـــــــــوع الرئیســـــــــيّ، وتوضـــــــــح أهمی ـــــــــر. وتشـــــــــمل المقدمـــــــــة غالب التقری

ـــــب مقدمـــــة التقریـــــر ـــــه الأساســـــيّ، وتُكت ـــــع صـــــفحات  وتعـــــرض هدف ـــــاً بعـــــد إعـــــداد جمی غالب

  التقریر الأُخرى؛ لأنّها تحتوي على مجموعة من الأفكار الواردة في كلّ صفحاته. 

هـــــــي الصـــــــفحة (أو الصـــــــفحات) الأساســـــــیّة فـــــــي التقریـــــــر،  الإداريّ:محتـــــــوى التقریـــــــر 

والتـــــي تحتـــــوي علـــــى أكبـــــر كمیّـــــة مــــــن معلوماتـــــه، ویجـــــب أن تـــــوزع علـــــى شـــــكل فقــــــرات 

  تعتمد على تنظیم مُحدّد. 

هـــــــي صـــــــفحة مهمـــــــة فـــــــي التقریـــــــر الإداريّ، وتحتـــــــوي علـــــــى  خاتمـــــــة التقریـــــــر الإداريّ:

ــــــــائج التــــــــي تــــــــمّ  مجموعــــــــة مــــــــن المعلومــــــــات الأساســــــــیّة، مثــــــــل خلاصــــــــة التقریــــــــر، والنت

  الوصول لها، بالإضافة إلى مجموعة من المقترحات.

فوائـــــد التقریــــــر الإداريّ یُعـــــدّ التقریــــــر الإداريّ مــــــن الوســـــائل المهمــــــة والفعّالـــــة فــــــي عمــــــل  

الإدارة؛ بســـــــــبب دوره فـــــــــي نقـــــــــل المعلومـــــــــات بـــــــــین كافـــــــــة المســـــــــتویات المهنیّـــــــــة والفنیّـــــــــة 

قریـــــر الإداريّ فوائـــــدَ للعملیـــــات الإداریّـــــة، وتُلخـــــص هـــــذه الفوائـــــد والإداریّـــــة؛ لـــــذلك یُقـــــدّم الت

  وفقاً للنقاط الآتیة: 

هــــــو دور التقریــــــر الإداريّ فــــــي تقــــــدیم معلومــــــات تســــــاهم فــــــي عملیــــــة  دعــــــم التخطــــــیط:

ــــــواردة لهــــــا فــــــي التقــــــاریر الإداریــــــة؛  ــــــى المعلومــــــات ال التخطــــــیط، حیــــــث تعتمــــــد الإدارة عل

لمتنوّعــــــــة، والآراء ووجهــــــــات النظــــــــر، والقــــــــدرات اعــــــــالي كتوصــــــــیات المشــــــــرفین علــــــــى الم

ــــــزُ  المتاحــــــة، والنتــــــائج الســــــابقة، مــــــن أجــــــل إعــــــداد الخُطــــــط الخاصــــــة بالعمــــــل التــــــي تتمیّ

  بالموضوعیّة، وإمكانیة التنفیذ، وامتلاك مقومات الوصول إلى النجاح.



 

٩٦ 

ـــــة:  ـــــز ومســـــاندة الرقاب هـــــو اعتمـــــاد عملیـــــة الرقابـــــة علـــــى التقریـــــر الإداريّ؛ حیـــــث  تعزی

ـــــــة والمتســـــــ الخاصـــــــة بالخُطـــــــة عـــــــالي عى الرقابـــــــة إلـــــــى بنـــــــاء مقارنـــــــة بـــــــین النتـــــــائج الفعلیّ

ـــــــاً  ـــــــى معـــــــاییر وأُســـــــس الأداء المُحـــــــدّدة وفق ـــــــاءً عل ـــــــة التخطـــــــیط، بن ـــــــي مرحل المُصـــــــممة ف

لاتفـــــــــاق مســـــــــبق. ویعتمـــــــــد نجـــــــــاح المقارنـــــــــة علـــــــــى حصـــــــــول الإدارة علـــــــــى المعلومـــــــــات 

  ا حول الإنجازات المُنفّذة فعلیاً.اللازمة؛ من خلال التقاریر الإداریّة الواردة له

ـــــــــع  تفعیـــــــــل دور الإشـــــــــراف:  ـــــــــیم جمی ـــــــــي تقی ـــــــــه داخـــــــــل المؤسســـــــــة ف هـــــــــو دور التوجی

ـــــــــــر الإداريّ فـــــــــــي  النشـــــــــــاطات، ومتابعـــــــــــة الأداء الخـــــــــــاص بـــــــــــالموظفین، فیُســـــــــــاهم التقری

عــــــرض معلومــــــات عــــــن كافــــــة الإنجــــــازات، ویُســــــاعد علــــــى تقــــــدیم وصــــــف حــــــول طبیعــــــة 

خطـــــاء التـــــي حصـــــلت، كمـــــا یُقـــــدّم تحلـــــیلاً دقیقـــــاً لأســـــبابها الأهـــــداف المحققـــــة، ویُحـــــدّد الأ

  .)٥١م،٢٠١٧خلیف، (المستقبل وطریقة حدوثها؛ من أجل تجنّبها في 

  

 ً   دورة تجھیز البیانات :تاسعا

  :  مرحلة تجهیز البیانات

وتـــــتم التقنیـــــة بـــــالقرار ، هـــــو تنقیتهـــــا وترتیبهـــــا وإجـــــراء العملیـــــات الحســـــابیة المختلفـــــة علیهـــــا

ــــــــر الضــــــــروریة لأنــــــــه لكــــــــل مســــــــتوى إداري بیانــــــــات والتصــــــــنیف و  اســــــــتفاد التفاصــــــــیل غی

وهــــو تجهیــــز البیانــــات وفقــــا لطبیعــــة الصــــناعة والنظــــام المحاســــبي المتتبــــع الـــــذي . معینــــة

یحـــــــــــدد الإجـــــــــــراءات والطـــــــــــرق والأســـــــــــالیب المحاســـــــــــبیة والریاضـــــــــــیة اللازمـــــــــــة لإنتـــــــــــاج 

  .المختلفةالمعلومات التي تتلاءم المستویات الإداریة 

  :النظامتجهیز البیانات عند تصمیم  عوامل

  ـ حجم البیانات1

  ـ درجة تعقید تجهیزها2

  ـ العملیات الحسابیة اللازمة3

  ـ تكرار عملیة التجهیز4



 

٩٧ 

  ـ الفترة الزمنیة التي تأخذها دورة تجهیز البیانات5

  :المحاسبیةخطوات الدورة 

أســــــاس  داخــــــل المنظمــــــة وهــــــي خــــــارج أوإعـــــداد مســــــتدان لكــــــل عملیــــــة مــــــع طــــــرق مـــــن -

  .لإثبات في الدفاتر

  .المزدوجإثبات العملیة في دفتر الیومیة وفقا لطریقة القید -

  الترحیل إلى دفتر الأستاذ العام -

  إعداد میزانیة المراجعة -

إثبـــــــات قیـــــــود التســـــــویة لان القیـــــــود تـــــــم وفقـــــــا لمبـــــــدأ تقـــــــیم حیـــــــاة المنشـــــــاة لفتـــــــرة زمنیـــــــة -

ــــــرادات بالمصــــــروفا ــــــة الإی ــــــدأ مقابل ــــــربح و مــــــن التســــــویات متســــــاویة ومب ــــــاس ال ــــــة قی ت لدق

  .الأصولالمصروفات المقدمة أو المستحقة جرد 

المعـــــدل ترحیـــــل قیـــــود التســـــویة إلـــــى الأســـــتاذ العـــــام وترصـــــیدها وإعـــــداد میـــــزان المراجعـــــة -

  ) التسویة الجردیة بعد(

  إعداد القوائم المالیة وهي قائمة المركز المالي وحساب النتیجة-

الیومیـــــة للحســـــابات الاســـــمیة والمؤقتـــــة وترحیلهـــــا إلـــــى الأســـــتاذ  إثبـــــات قیـــــود الإقفـــــال فـــــي-

  العام وترصیدها

  إعداد میزان المراجعة بعد قیود الإقفال -

وهــــــذا التــــــدفق المــــــادي للمســــــتندات هــــــو الجــــــزء الأكبــــــر وضــــــوحا فــــــي نظــــــم المعلومــــــات -

  .المحاسبیة

ــــــــو - ــــــــل لت ــــــــة ب ــــــــوائم المالی ــــــــى الق ــــــــط للحصــــــــول عل ــــــــات المحاســــــــبیة فق فیر لا تجهــــــــز البیان

  المعلومات بكافة المستویات الإداریة

قــــــد یضــــــم التوقیــــــع الســــــابقة لعــــــدة أنظمــــــة مثــــــل نظــــــام الإنتــــــاج والمشــــــتریات والمبیعــــــات -

  .للمنظمةوالتمویل وهي نظم المعلومات الإداریة والوظائف الرئیسیة 



 

٩٨ 

  ).١٧م، ٢٠١٥مرحلة المخرجات :( المخلوف، 

جموعـــــة التقــــــاریر الدوریـــــة أو حســــــب وهــــــي م، هـــــي المحصــــــلة النهائیـــــة للمراحــــــل الســـــابقة

ـــــوائم التكـــــالیف  ـــــدخل والمركـــــز وق ـــــوائم ال ـــــل ق ـــــداخلي أو الخـــــارجي مث ـــــب للاســـــتخدام ال الطل

 (تقـــــــاریرقـــــــوائم المفاضـــــــلة بـــــــین البـــــــدائل قـــــــوائم ترشـــــــید قـــــــرارات التســـــــعیر  دولیـــــــة)(قـــــــوائم 

  ).حسب الطلب

  .أخرى بسلا ینالا یوجد مجموعة مثلى من التقاریر بما یناسب منظمة معینة قد 

  

  :نظام معالجة المعاملات

هــــــو نظــــــام قــــــادر علــــــى تنفیــــــذ سلســــــلة عملیــــــات وحــــــدة فــــــي ســــــیاق معــــــاملات مُعطــــــات. 

یجـــــب علـــــى نظـــــام معالجـــــة المعـــــاملات ضـــــمان فـــــي كـــــل حـــــین الخصـــــائص الكامنـــــة فـــــي 

  ).١٢م،٢٠١٩،(المغربيمعالجة المعاملات للبیانات التي یدیرها. 

الــــذي یــــدعم مســــتوى العملیــــة، الــــذي یجعــــل  نظــــام معالجــــة المعــــاملات هــــو نظــــام أساســــي

فــــــــي موضــــــــع التنفیــــــــذ ویســــــــجل المعــــــــاملات الروتینیــــــــة الیومیــــــــة والجاریــــــــة اللازمــــــــة فــــــــي 

  .أعمال التنظیمات

  .نظام معالجة المعاملات یجمع ویخزن ویعدل ویبحث عن المعاملات المنظمة

  :تمتلك نظم معالجة المعاملات العدید من السمات الرئیسة وهي

o یة كبیرة من البیاناتمعالجة كم.  

o تكون مصادر البیانات في الغالب داخلیة، وتوجه لجمهور داخلي.  

o  ،ًتكـــــــون معلومـــــــات معالجـــــــة المعـــــــاملات علـــــــى قاعـــــــدة منظمـــــــة، یومیـــــــاً، أســـــــبوعیا

  .نصف شهریة، أو شهریة

o توفر طاقة خزن كبیرة.  

o السرعة الفائقة في المعالجة.  

o مراقبة وجمع بیانات تاریخیة متراكمة.  



 

٩٩ 

o  المدخلات والمخرجات مهیكلة، ومعالجة البیانات ثابتة وقانونیةتكون.  

o وجود مستوى عال من التفاصیل في المعلومات المقدمة. 

  

  ).٥٢م، ٢٠١٧(الصویغ،  :نظم معالجة المعاملات

 Electronic الكترونیاً ان أول نظام یعتمد على الكمبیوتر كان یسمى معالجة البیانات 

Data Processing (EDP) عدها سمي بنظام المعلومات المحاسبیة وبAccounting 

Information Systems (AIS)،  والآن یدعى بـTransaction Processing 

System (TPS)  أو نظام معالجة البیانات المعاملات،أي نظام معالجة (DPS) 

Data Processing System 

  " TPS مفهوم نظام معالجة المعاملات

توثیــــــــق وتــــــــدوین جمیــــــــع المعــــــــاملات التــــــــي تجــــــــري داخــــــــل هــــــــي نظــــــــم محوســــــــبة تقــــــــوم ب

ــــــة  ــــــة الخارجی ــــــین المنظمــــــة والبیئ ــــــلالمنظمــــــة أو ب ــــــع والشــــــراء  (مث تســــــجیل معــــــاملات البی

. كمـــــــا تعمـــــــل علـــــــى المالیـــــــة)واســـــــتلام وتســـــــلیم المـــــــواد وتســـــــجیل التـــــــدفقات والمعـــــــاملات 

جمــــــع وتخــــــزین البیانــــــات یومیــــــاً كمــــــدخلات ومــــــن ثــــــم معالجتهــــــا وإعطاؤهــــــا علــــــى شــــــكل 

وثـــــائق، مثــــــل: الفـــــواتیر أو علــــــى شـــــكل تقــــــاریر مثـــــل تقــــــاریر جمـــــع المبیعــــــات أو الشــــــراء 

   فتساعد في اتخاذ القرارات المبرمجة وبالتالي ملائمتها للمستوى الإداري التشغیلي

معالجـــــــــة المعـــــــــاملات بشـــــــــكل عـــــــــام علـــــــــى تـــــــــأمین جمیـــــــــع المعلومـــــــــات التـــــــــي تحتاجهـــــــــا 

الأعمـــــــال بدقـــــــة وكفـــــــاءة لتحقیــــــــق المنظمـــــــة فـــــــي المســـــــتوى التشـــــــغیلي للمحافظـــــــة علـــــــى 

  :أهدافها. إذ تسعى نظم معالجة المعاملات إلى تحقیق الأهداف التالیة

 ضمان فاعلیة وكفاءة العملیات في المنظمة.  

  حفــــــــظ وتخـــــــــزین البیانــــــــات لحـــــــــین طلبهـــــــــا علــــــــى شـــــــــكل تقــــــــاریر، لزیـــــــــادة المیـــــــــزة

  .التنافسیة في المنشأة

 نظمة مع البیئة الخارجیةمراقبة أوضاع التشغیل الداخلي، وملائمة الم.   
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  ــــــي ــــــي تخــــــدم المســــــتویین المرحل ــــــنظم المعلومــــــات الت ــــــات الضــــــروریة ل تزویــــــد البیان

ــــــة  ــــــات والمعلومــــــات، ولوقای ــــــي البیان ــــــة ف ــــــة والأمان والاســــــتراتیجي، للتأكــــــد مــــــن الدق

الأصــــــــــول المختلفــــــــــة فــــــــــي المنظمــــــــــة، ولتــــــــــأمین أمــــــــــن المعلومــــــــــات. (الصــــــــــویغ، 

  ).٥٢م، ٢٠١٧

  

 مــــالیةالتقاریر ال :عاشراً 

: التقــــــــاریر إلــــــــى قســــــــمین وتنقســــــــمتعتبــــــــر التقــــــــاریر المالیــــــــة المنــــــــتج النهــــــــائي للمحاســــــــبة 

ـــــة، تخطیطیـــــة،تعـــــد اســـــتجابة لطلـــــب معـــــین ( :تقـــــاریر خاصـــــة رملـــــي، (.. أخـــــرى) رقابی

٢٤، ٢٠١٧( 

ــــة ــــاریر عام ــــع  :تق ــــة المتعــــارف علیهــــا لیطل ــــاریر الدولی تعــــد وفــــق معــــاییر المحاســــبة والتق

: تقـــــاریر القـــــوائم  فـــــيوتتمثـــــل  ة بالمنشـــــأة أو كـــــل مهـــــتم بأمورهـــــاعلاقـــــ ،علیهـــــا كـــــل ذي.

المالیــــــــة والایضــــــــاحات المرفقــــــــة ( المتممــــــــة ) و القــــــــوائم المالیــــــــة هــــــــي النــــــــاتج النهــــــــائي 

والأساســـــي لعمـــــل النظـــــام المحاســـــبي فـــــي الشـــــركة ، وهـــــي تنشـــــأ نتیجـــــة إجـــــراء مجموعـــــة 

ــــرتبط بالأحــــدا ــــات التــــي ت ــــى البیان ــــوم مــــن المعالجــــات المحاســــبیة عل ث والأنشــــطة التــــي تق

بهـــــــا الشـــــــركة لغـــــــرض تقـــــــدیمها بصـــــــورة إجمالیـــــــة وملخصـــــــة إلـــــــى كافـــــــة الجهـــــــات التـــــــي 

ــــي  ــــة اتخــــاذیمكــــن تســــتفاد منهــــا ف  بأعــــدادو تضــــطلع الشــــركة القابضــــة  ،القــــرارات المختلف

 : هيأربعة قوائم مالیة رئیسیة 

لمالیــــة مـــــن ا الفتـــــرةنهایــــة  فـــــيقائمــــة المركـــــز المــــالي (تبـــــین الموقــــف المـــــالي للشــــركة  -

 )اصول وخصوم وحقوق ملكیة

والمصـــــروفات والنـــــاتج عـــــنهم كمقاصـــــة مالیـــــة مـــــن  بـــــالإیراداتقائمـــــة الـــــدخل (تقریـــــر  -

 )نهایة الفترة المالیة فيتحدید نتائج عملیات الشركة  أي، خسارة ربح او

 )بمصادر الاموال واستخداماتها (بیانقائمة التدفقات النقدیة  -
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ـــــيقائمـــــة التغیـــــرات  - ـــــي حقـــــوق الم ف ـــــى  طـــــرأتلكیـــــة (توضـــــح طبیعـــــة التغییـــــرات الت عل

ویمكــــــــن إعــــــــداد هــــــــذه القــــــــوائم  -(المســــــــاهمین) مــــــــن عــــــــام لأخــــــــر)  الملكیــــــــةحقــــــــوق 

الوقـــــــت المعاصـــــــر بشـــــــكل نصـــــــف ســـــــنوي أو ســـــــنوي ومســـــــتقبلاً عقـــــــب  فـــــــيالمالیـــــــة 

ــــه اكتمــــال ــــع ســــنوي  أتمت ــــاریر بشــــكل رب ــــاج هــــذه التق ــــاً یمكــــن انت العمــــل المحاســــبي كلی

الثــــــاني التقــــــاریر قــــــد تكفــــــي المطلــــــع علیهــــــا أو تجیــــــب علــــــى  وهــــــذه النــــــوع او شــــــهري

للتعــــــرف  والمقارنــــــةیحتــــــاج إلــــــى المزیــــــد مــــــن التحلیــــــل  وقــــــدتســــــاؤلاته حــــــول المنشــــــأة 

ذلــــك مــــن خــــلال مــــنهج التحلیــــل المــــالي للقــــوائم  ویــــتمعلــــى واقــــع المنشــــأة بشــــكل أدق 

 .المالیة

 :دفتر الأستاذ العام

فتر الأســـــــــتاذ الاســــــــــمي، وهـــــــــو الســــــــــجل بـــــــــد ، وأحیانـــــــــا یعــــــــــرف دفتـــــــــر الأســـــــــتاذ العــــــــــام

للأعمــــال التــــي تســــتخدم القیــــد المــــزدوج فــــي مســــك الــــدفاتر وعــــادة مــــا  للمحاســــبة الرئیســــي

ــــــــــــــــــــــــل ــــــــــــــــــــــــود مث ــــــــــــــــــــــــة تشــــــــــــــــــــــــمل الحســــــــــــــــــــــــابات لبن  الأصــــــــــــــــــــــــول ،الأصــــــــــــــــــــــــول الحالی

 .والخسائر المكاسب ،المصروفات وبنود الإیرادات ،الخصوم ،الثابتة

ـــــواردة فـــــي  ـــــغ مـــــن مجموعـــــة حســـــابات التـــــي تؤیـــــد البنـــــود ال دفتـــــر الأســـــتاذ العـــــام هـــــو مبل

رئیســــــــیة النهائیـــــــــة. انهــــــــا تراكمــــــــت مـــــــــن خــــــــلال نشــــــــر المعـــــــــاملات البیانــــــــات المالیــــــــة ال

المســـــــــجلة فـــــــــي دفتـــــــــر یومیـــــــــات المبیعـــــــــات والمشـــــــــتریات، ودفتـــــــــر الیومیـــــــــات، والكتـــــــــاب 

ــــــدوریات العامــــــة نقــــــدي ــــــر ال ــــــر .ودفت ــــــدعم دفتــــــر الأســــــتاذ العــــــام واحــــــد أو أكث یمكــــــن أن ی

تفاصــــــیل عــــــن الحســــــابات فــــــي دفتــــــر الأســــــتاذ العــــــام. التــــــي تــــــوفر  الــــــدفاتر الفرعیــــــة مــــــن

الفرعیــــــة دفتــــــر یحتــــــوي علــــــى حســــــاب  ات القــــــبضلحســــــاب علــــــى ســــــبیل المثــــــال، ســــــیكون

ـــــل بشـــــكل منفصـــــل.  ـــــك العمی ـــــع رصـــــید ذل ـــــل، وتتب مســـــتقل للحســـــاب الائتمـــــاني لكـــــل عمی

فــــي هــــذه الحالــــة، ) الحســــاب القیاســــي ومــــن ثــــم یُجمــــع هــــذا الحســــاب الفرعــــي ویقــــارن مــــع

میــــــزان  حســــــابات ســــــندات القــــــبض) لضــــــمان الدقــــــة باعتبارهــــــا جــــــزءا مــــــن عملیــــــة إعــــــداد

   .المراجعة

 :فئات أساسیة والتي تم تجمیع كل الحسابات فیها سبع هناك

 الأصول 
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 خصم 

 رأس مال المالك 

 الإیرادات 

 المصروفات 

 المكاسب 

 الخسائر 

مـــــــن دفتـــــــر الاســـــــتاذ العـــــــام. كـــــــل  وبیـــــــان الـــــــدخل المیزانیـــــــة العمومیـــــــة یســـــــتمد كـــــــلا مـــــــن

حســـــاب فـــــي دفتـــــر الأســـــتاذ العـــــام یتكـــــون مـــــن صـــــفحة واحـــــدة أو أكثـــــر. یـــــتم فـــــي دفتـــــر 

ـــــــــل  ـــــــــىالأســـــــــتاذ العـــــــــام الترحی ـــــــــالغ  إل ـــــــــة تســـــــــجیل المب ـــــــــل هـــــــــو عملی الحســـــــــابات. الترحی

ـــــالغ والأرصـــــدة  ـــــب الأیمـــــن)، والمب ـــــة والاعتمـــــادات، (الجان ـــــي (المدین ـــــب الأیســـــر)، ف الجان

صـــــــفحات دفتـــــــر الأســـــــتاذ العـــــــام. أعمـــــــدة إضـــــــافیة یـــــــدون فیهـــــــا النشـــــــاط الكلـــــــي الـــــــدائر 

 )٦١م،٢٠١٥ناصر، (شیكات) (مشابهة لدفتر 

یســـــمي اســـــتخلاص موازنـــــة الحســــــابات  خریطــــــة الحســـــابات یطلـــــق علـــــي أســـــماء جـــــداول

 الكلـــــي الـــــدین [موازنـــــة تجریبیـــــة. والغـــــرض مـــــن موازنـــــة الحســـــابات هـــــو تـــــأمین تســـــاوي

 .في مرحلة أولیة من إعداد بیان العملیة المالیة وحساب

وینبغــــــــــي أن یشــــــــــمل دفتــــــــــر الأســــــــــتاذ العــــــــــام التــــــــــاریخ والوصــــــــــف والتــــــــــوازن أو المبلــــــــــغ 

وتشــــمل  ،اب. عــــادة تنقســــم إلــــى مــــا لا یقــــل عــــن ســــبع فئــــات رئیســــیةالإجمــــالي لكــــل حســــ

هــــــذه الفئــــــات عمومــــــا الأصــــــول والــــــدیون ورأس مــــــال المالــــــك، والإیــــــرادات والمصــــــروفات 

ــــدفتر الأســــتاذ العــــام یمكــــن تقســــیمها إلــــى مزیــــد  ــــات الرئیســــیة ل والمكاســــب والخســــائر. الفئ

لتشــــــمل تفاصـــــــیل إضـــــــافیة مثــــــل الحســـــــابات النقدیـــــــة وحســـــــابات  الحســـــــابات فرعیـــــــة مــــــن

  .القبض وحسابات الدفع، الخ

لأن كـــــل دفـــــاتر حســـــابات یســـــجل الحســـــابات المدینـــــة لحســـــاب واحـــــد واعتمـــــادات حســـــاب 

یـــــد المـــــزدوج فـــــي مســـــك الـــــدفاتر نظـــــام یســـــاعد علـــــى ضـــــمان آخـــــر فـــــي مبلـــــغ مســـــاو، والق

  :المحاسبیةدفتر الأستاذ العام هو دائما في توازن، وبالتالي الحفاظ على معادلة 

 الأصول = الدیون+ حقوق المساهمین

الســـــــجل الرئیســـــــي  .المیزانیـــــــة العمومیـــــــة المعادلـــــــة المحاســـــــبیة هـــــــي بنیـــــــة ریاضـــــــیة مـــــــن

  )٢٤م،٢٠١٨،الفرعي(الحیارىوالسجل 
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  الثالثالفصل 

        ةـة الميدانيــالدراس  

       

 المبحث الأول: إجــراءات الدراســة المیـدانیـة

  تحلیل البیانات ومناقشة الفرضیات ني:الثاالمبحث 
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  ا اول 

راا  ض  

  مجتمع الدراسة:

مـــــن مـــــوظفي بنـــــك الـــــیمن والكویـــــت، وبنـــــك التضـــــامن عینـــــة علـــــى تكـــــون مجتمـــــع البحـــــث 

  صنعاء. -الإسلامي

  

  عینة الدراسة:

موزعـة اسـتبانة ) ٦٠(عـددها وقد تم توزیـع الاسـتبانة علـیهم وبلـغ  عشوائیة،تم اختیار عینة 

) ٧وعـــــدد (%) مـــــن الاســـــتبیانات الموزعـــــة، ٨٨.٣) اســـــتبانة بنســـــبة (٥٣وتـــــم اســـــترجاع (

ـــــودة بنســـــبة ( ـــــل بنســـــبة  ) اســـــتبانة٣وعـــــدد (%) ١.١٦اســـــتبانات مفق ـــــر صـــــالحة للتحلی غی

  %).٨٣.٣) استبانة بنسبة (٥٠%)، واصبحت الاستبانات الصالحة للتحلیل (٠.٥(

  

  تصمیم أداة جمع البیانات:

 العینـة، وذلـك لأفـراد لتوجیههـا إعـداد اسـتبانة تـم فروضـها ولاختبـار الدراسة أهداف قیقلتح

دور تكنولوجیـا بـ المتعلقـة العلمیـة والرسـائل السـابقة الموضوع والدراسات أدبیات مراجعة بعد

  .المعلومات في تحسین جودة نظم المعلومات المحاسبیة

عملیـة  لتسهیل وذلك الإمكان قدر المغلقة ةالأسئل استخدام تصمیم الاستبانة في روعي وقد

 المجـالات الأسـئلة غطـت من عدد على البیانات، واشتملت فقرات الاستبانة وتحلیل ترمیز

  -:التالیة

العمر، النوع، العینة، وشملت كلاً من ( المعلومات العامة لأفرادتضمن  - :الأول الجزء

  .)سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المركز الوظیفي

  :محورینوتضمن المتغیرات المتعلقة بفرضیات الاستبیان، واحتوت على الثاني:  الجزء

  تكنولوجیا المعلومات.المحور الاول: 

  نظم المعلومات المحاسبیة.المحور الثاني: 
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  مقیاس اداة الدراسة:

ث استخدم الباحثون مقیاس لیكرت الخامسي؛ لمعرفة إجابات المستجیبین لأسئلة الاستبانة، حی

  .المبحوثینیعتبر مقیاس لیكرت من أكثر المقاییس المستخدمة لقیاس اتجاهات 

  مقیاس لیكرت الخماسي 

  بدرجة ممتازة بدرجة جیدة بدرجة متوسطة بدرجة ضعیفة لا یوجد

 الدرجة  ٥ ٤ ٣ ٢ ١

  5/4 = 0,8تم قسمت المدى على عدد الفئات (البدائل) للحصول على طول الفئة =  -

لتحدید افة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس (الواحد الصحیح) وذلك بعد ذلك تم إض -

 الحد الأعلى لهذه الفئة، وبذلك أصبح طول الفئات كما هو في الجدول الآتي:

  الاستبانةالحكم على فقرات 

  قیمة البدیل
  الحدود الحقیقیة للمتوسط الحسابي

  التقدیر اللفظي
  الحد الأعلى  الحد الأدنى

١   ١  منخفض جداً   ١.٨١قل من أ 

٢.٦١أقل من  ١.٨١  ٢   منخفض  

٣.٤١أقل من  ٢.٦١  ٣   متوسط  

٤.٢١أقل من  ٣.٤١  ٤   عالي 

  جداً  علي ٥ ٤.٢١  ٥
  

  

  صدق اداة الدراسة:

للتحقق من صدق أداة الدراسة، قامت الباحثة بعرضها على مجموعة من المحكمین من ذوي 

ریس في الجامعات الیمنیة، مما جعل الأداة أكثر الاختصاص والخبرة، من أعضاء هیئة التد

وكان الهدف  البیانات،دقة وموضوعیة في القیاس، وللوقوف على مدى صلاحیتها كأداة لجمع 

مدى ملاءمة و  مدى وضوح الفقرات الواردة في الاستبانةمن تحكیم الاستبانة التحقق من 

  .الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة تهاكفایو الفقرات 
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  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة المیدانیة:

) لمعرفـــــة ثبــــات فقـــــرات الاســـــتبانة Cornbach's Alphaتــــم اســـــتخدام اختبــــار ألفـــــا كرونبــــاخ (

% فــإن مصــداقیة قائمــة الاســتبیان تكــون 60ومصــداقیتها، فــإذا كانــت قیمــة معامــل ألفــا أقــل مــن 

قبولــة، وإذا كانــت قیمــة ألفــا % تعتبــر المصــداقیة م70% إلــى 60ضــعیفة، بینمــا إذا كانــت بــین 

% 80% تعتبـــــر أداة الدراســـــة جیـــــدة، بینمـــــا إذا كانـــــت القیمـــــة أكثـــــر مـــــن 80% إلـــــى 70بـــــین 

  فالمصداقیة تكون مرتفعة.

  یبین نتائج اختبار كرونباخ (ألفا) لأداة البحث) ١(جدول رقم 

  ورـــــالمح عدد الفقرات الفا كرونباخ معاملات

  زة البعد الأول: الأجه 5 0.821

 البعد الثاني: البرمجیات 5 0.728

  الاتصالات الثالث: شبكةالبعد  5 0.812

  البیانات الرابع: قواعدالبعد  5 0.822

  الداخلیة  الرقابة الخامس:البعد  5 0.826

  تكنولوجیا المعلوماتالمحور الاول:  25 0.903

  التقاریر الإداریةالبعد الأول: نظام  5 0.829

نظام تجهیز المعاملاتبعد الثاني: ال 5 0.896  

  البعد الثالث: نظام التقاریر المالیة  5 0.806

 نظم المعلومات المحاسبیةالمحور الثاني:  15 0.883
  

) أن معاملات ألفا لجمیع محاور الاستبانة مرتفعة، مما یدل على أن ٣یتضح من الجدول رقم (

  .مقبولةالأبعاد م ثبات وكل قیالثبات الكلي لجمیع محاور الاستبیان، 

  صدق الاتساق الداخلي:

للتعــرف علــى مــدى التجــانس الــداخلي لأداة الدارســـة بحســاب معامــل الارتبــاط "بیرســون" لأبعـــاد 

) تعطــي دلالــة علــى ارتفــاع ٠.٠١دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوى (محــاور الاســتبانة، فــإذا كانــت 

  تالیین یوضحا ذلك.والجدولین ال معاملات الارتباط وصدق الاتساق الداخلي

  ) یوضح معاملات ارتباط بیرسون لأبعاد المحور الأول٢جدول رقم (

الدلالة 

 الاحصائیة

معامل 

 الارتباط
  تكنولوجیا المعلوماتالمحور الاول: 

  البعد الأول: الأجهزة  **0.639 0.000

 البعد الثاني: البرمجیات **0.796 0.000

  الاتصالات الثالث: شبكةالبعد  **0.878 0.000
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الدلالة 

 الاحصائیة

معامل 

 الارتباط
  تكنولوجیا المعلوماتالمحور الاول: 

  البیانات الرابع: قواعدالبعد  **0.768 0.000

  الداخلیة  الرقابة الخامس:البعد  **0.678 0.000

**. Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.005 level (2-tailed). 

  نتائج التحلیل الإحصائي. بناءً على الباحثةالمصدر: إعداد 

مـــن الجـــدول الســـابق یتضـــح لنـــا أن معـــاملات الارتبـــاط كانـــت دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى 

) وهــــذا یعطــــي دلالــــة علــــى ارتفــــاع معــــاملات الاتســــاق الــــداخلي، كمــــا یشــــیر إلــــى ٠.٠١(

مؤشـــرات صـــدق جیـــدة وكافیـــة یمـــن الوثـــوق بهـــا فـــي تطبیـــق الدراســـة الحالیـــة وبـــذلك یعتبـــر 

  دقاً وصالحاً للقیاس.المحور صا

  ) یوضح معاملات ارتباط بیرسون لأبعاد المحور المحور الثاني٣جدول رقم (

الدلالة 

 الاحصائیة

معامل 

 الارتباط
  المحور الثاني: نظم المعلومات المحاسبیة

  التقاریر الإداریةالبعد الأول: نظام  **0.832 0.000

  عاملاتنظام تجهیز المالبعد الثاني:  **0.797 0.000

  البعد الثالث: نظام التقاریر المالیة  **0.706 0.000

 .**Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed). 

  بناءً على نتائج التحلیل الإحصائي. الباحثةالمصدر: إعداد 

مـــن الجـــدول الســـابق یتضـــح لنـــا أن معـــاملات الارتبـــاط كانـــت دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى 

) وهــــذا یعطــــي دلالــــة علــــى ارتفــــاع معــــاملات الاتســــاق الــــداخلي، كمــــا یشــــیر إلــــى ٠.٠١(

مؤشـــرات صـــدق جیـــدة وكافیـــة یمـــن الوثـــوق بهـــا فـــي تطبیـــق الدراســـة الحالیـــة وبـــذلك یعتبـــر 

  المحور صادقاً وصالحاً للقیاس.

  

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة:

قد تم استخدام الحزمة الإحصائیة لأغراض تحقیق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها ف

(SPSS)  یلي أهم الأسالیب  الدراسة، وفیماالمتعارف علیها نظراً لملائمتها لمثل هذه

  الإحصائیة المستخدمة:

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقیة آراء العینة. - ١
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  .أبعاد محاور الاستبانة الارتباط والاتساق الداخلي بینلمعرفة  بیرسوناختبار  - ٢

 للمشاركین. البیانات العامةالتكرارات والنسب المئویة لحساب تكرار ونسبة  - ٣

والانحراف المعیاري لمعرفة متوسط الموزون (المرجح حسب الأوزان) المتوسط الحسابي  - ٤

 .ومدى انحراف إجابات العینة عن متوسطها آراء العینة المشاركة في الدراسة
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  المبحث الثاني

  تحلیل ومناقشة النتائج

  تحلیل المعلومات الشخصیة :أولاً 

  متغیر الجهة-

  ) یبین التكرار والنسبة المئویة لمتغیر النوع للمشاركین بالعینة٤جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

الاسلامي بنك الیمن والكویت  36 %72 

 28% 14 بنك التضامن الاسلامي

 %100 50  الإجمالي
  

  غیر النوعمت-

  ) یبین التكرار والنسبة المئویة لمتغیر النوع للمشاركین بالعینة٤جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 %92 46  ذكر

 %8 4  أنثى

 %100 50  الإجمالي

  

 
  للمشاركین بالعینة النوع) یبین التكرار والنسبة المئویة لمتغیر ١شكل رقم (

  

) ٤٦) أن أغلب أفراد العینـة مـن الـذكور بتكـرار بلـغ (١( ) والشكل٤( من الجدولیتضح 

% من إجمالي أفراد عینـة البحـث، وأن أفـراد العینـة مـن الإنـاث جـاء بتكـرار ٩٢یمثلون ما نسبته 

  أن أغلب أفراد العینة من فئة الذكور. ما یعني% ٨) وبنسبه ٤(

  

٩٢%

٨%

النوع

ذكر

انثى



 

١١٠ 

  متغیر العمر: -

  غیر العمر المشاركین بالعینة) یبین التكرار والنسبة المئویة لمت٥جدول رقم (
  

ار  اا  ا ا  

سنة٢٥أقل من   4 8% 

سنة ٣٥الى اقل من  ٢٥من   21 42% 

سنة ٤٥الى اقل من  ٣٥من   21 42% 

سنة ٤٥من  أكثر  2 4% 

 %4 2  لم تتم الاجابة

100 50  ا% 
  

  

  

  

  المشاركین بالعینة العمرغیر ) یوضح التكرار والنسبة المئویة لمت٢شكل رقم (

  

 تــي) یتبــین أن غالبیــة أفــراد العینــة هــم مــن فئ٢) والشــكل رقــم (٥یتبــین مــن الجــدول رقــم ( 

لكــل  )٢١بتكـرار بلـغ (و % ٤٢سـنة) بنسـبة  ٤٥إلــى  ٣٥مـن  سـنة،٣٥إلـى ٢٥مـن العمـر (

لعمــر ، وأخیــراً فئــة ا)٤% وبتكــرار بلــغ (٨ ) بنســبةســنة ٢٥أقــل مــن ثــم فئــة العمــر ( منهمــا،

  ).٢%، وبتكرار (٤سنة) بنسبة ٤٥(أكثر من 
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١١١ 

  العلمي:المؤهل متغیر  -

  المؤهل العلمي) یبین التكرار والنسبة المئویة لمتغیر ٦جدول رقم (
  

راا ار  اا  ا ا  

 %6 3 ثانویة

 %10 5 دبلوم

 %66 33 بكالوریوس

 %18 9 دراسات علیا

 %100 50 الإجمالي

   
  

  
  المؤهل العلمي) یوضح التكرار والنسبة المئویة لمتغیر ٣شكل رقم (

التحصـــیل ) أن غالبیـــة أفـــراد العینـــة مـــن فئـــة ٣) والشـــكل رقـــم (٦یتبـــین مـــن الجـــدول رقـــم (

) دراســات علیــا(التحصــیل )، ثــم فئــة ٣٣% وبتكــرار بلــغ (٦٦) بنســبة بكــالوریوس(الدراســي 

%، وبتكـرار ١٠حصـیل الدراسـي (دبلـوم) بنسـبة فئـة الت )، یلیـه٩% وبتكرار بلغ (١٨بنسبة 

)، وتشــیر هــذه النتــائج ٣% وبتكــرار (٦) بنســبة ثانویــة(فئــة التحصــیل الدراســي وأخیــراً  )،٥(

  .لتحصیل العلمي المتوسطإلى أن أغلب عینة البحث هم من ذوي ا

  

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

ثانویة دبلوم بكالوریوس دراسات علیا

6%
10%

66%

18%

المؤھل العلمي

ثانویة

دبلوم

بكالوریوس

دراسات علیا



 

١١٢ 

  متغیر المركز الوظیفي-

  كز الوظیفي للمشاركین بالعینة) یبین التكرار والنسبة المئویة لمتغیر المر ٧جدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 %38 19  مختص

 %26 13  رئیس قسم

 %18 9  مدیر إداري

 %14 7  أخرى

٤% ٢  لم تتم الاجابة  

 %١٠٠ ٥٠  الإجمالي
  

 

 
  ) یبین التكرار والنسبة المئویة لمتغیر المركز الوظیفي للمشاركین بالعینة٤شكل رقم (    

  

ـــــة مـــــن ٣( ) والشـــــكل٦( الجـــــدولمـــــن یتضـــــح  ـــــب أفـــــراد العین ـــــة ) أن أغل ـــــة العین فئ

% مــن إجمــالي أفــراد عینــة البحــث، وأن ٣٨) یمثلــون مــا نســبته ١٩بلــغ ( مخــتص) بتكــرار(

وأن أفــراد العینــة مــن  %،٢٦) وبنســبه ١٣بتكــرار ( تجــاء فئــة رئــیس قســمأفــراد العینــة مــن 

جـاء  فئـة أخـرىأفـراد العینـة مـن یـراً ، وأخ%١٨) وبنسـبه ٩بتكـرار (ءت جـافئة مـدیر إداري 

  .%١٤) وبنسبه ٧بتكرار (
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١١٣ 

  

  الخبرة -

  الخبرة) یبین التكرار والنسبة المئویة لمتغیر ٨جدول رقم (
  

  ا  اار  اة

 %18 9 سنوات ٥ اقل من

 %56 28 سنوات ١٥الى  ٥من 

 %26 13 سنه ٢٥الى  ١٥من 

100 50  ا% 

  

  

  

  الخبرةبین التكرار والنسبة المئویة لمتغیر ) ی٥شكل رقم (

لأفــراد العینــة، وجــد أن الخبــرة ) الخــاص بمتغیــر ٥)، والشــكل (٨یتبــین مــن الجــدول رقــم ( 

)، ٢٨%) وبتكـــرار بلـــغ (٥٦) بنســـبة (ســـنة ١٥-٥مـــن (الخبـــرة لـــدیها أغلـــب العینـــة تمثلـــت 

وأخیـــراً فئـــة )، ١٣%) وبتكـــرار بلــغ (٢٦بنســبة ( ســـنة) ٢٥ –١٥مــن (الخبـــرة ومــن ثـــم فئــة 

وتشیر هـذه النتـائج إلـى أن أغلـب )، ٩%) وبتكرار (١٨سنوات) بنسبة ( ٥الخبرة (أقل من 

  الخبرات المتوسطة.أفراد عینة البحث هم من ذوي 
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١١٤ 

  

  ثانیاً: اختبار الفرضیات

  المعلومات الأول: تكنولوجیاالمحور 

  الأجهزة  البعد الأول: 

  )الأول البعدالخاصة بـ () یبین نتائج الاستبیان ٩جدول رقم (

  الفقرة الترتیب
رقم 
  الفقرة

  المتوسط
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

 درجة الأھمیة

1 

تت�������وفر الأجھ��������زة والمع��������دات 
(الحاس���وب) اللازم���ة ف���ي البن���ك 

 لتقدیم خدماتھا إلكترونیاً.
 جداً  عالي 0.000 92% 0.639 4.6 2

2 

تس����تخدم اجھ����زة الحاس����وب ف����ي 
عملی��ات تس��جیل العملی��ات المالی��ة 
ومعالجتھا للحص�ول عل�ى الق�وائم 

 المالیة.

 جداً  عالي 0.000 90% 0.953 4.52 1

3 

یق����وم البن����ك بتط����ویر الاجھ����زة 
والمع����دات الخاص����ة بتكنولوجی����ا 
المعلوم������������ات والاتص������������الات 

 باستمرار.

 جداً  عالي 0.000 90% 0.707 4.5 3

4 
الاجھزة الموجودة في البنك توفر 

 الجة سریعة للبیانات المطلوبة.مع
 جداً  عالي 0.000 89% 0.680 4.4694 5

5 
تعد أجھ�زة الحاس�وب المس�تخدمة 

 من أحدث التقنیات المستخدمة.
 جداً  عالي 0.000 84% 0.910 4.22 4

جداً  عالي 0.000 %89 0.778 4.46  متوسط البعد الأول   

  ).SPSSالمصدر: بیانات التحلیل الاحصائي (



 

١١٥ 

شكل 

  الأول) البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بمتغیر (٦قم (ر 

  ما یأتي: )٦والشكل رقم ( )١٠من الجدول رقم ( یتضح 

، ١، ٢جداً) وهي الفقرات رقم ( عاليوافقت العینة على جمیع فقرات البعد بدرجة أهمیة ( - ١

 بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي: ة) مرتب٤، ٥، ٣

عدات (الحاسوب) اللازمة في البنك لتقدیم خدماتها إلكترونیاً. تتوفر الأجهزة والم -

 ).٤.٦بمتوسط حسابي (

تستخدم اجهزة الحاسوب في عملیات تسجیل العملیات المالیة ومعالجتها للحصول على  -

 ).٤.٥٢القوائم المالیة. بمتوسط حسابي (

الاتصالات یقوم البنك بتطویر الاجهزة والمعدات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات و  -

 ).٤.٥باستمرار. بمتوسط حسابي (

الاجهزة الموجودة في البنك توفر معالجة سریعة للبیانات المطلوبة. بمتوسط حسابي  -

)٤.٤٧.( 

تعد أجهزة الحاسوب المستخدمة من أحدث التقنیات المستخدمة. بمتوسط حسابي  -

)٤.٢٢.( 
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١١٦ 

المحسوبة  t%، وقیمة ٠.٠٥مستوى المعنویة (مستوى الدلالة) لجمیع العبارات أقل من  - ٢

 الجدولیة. tأكبر من قیمة

، مما یشیر إلى عدم لمتوسط متغیرات الفرضیة أقل من الواحد الصحیح الانحراف المعیاري - ٣

 تشتت إجابات المبحوثین. 

وعلى مستوى جمیع الفقرات فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمحور الأول على مستوى  -٤

 جداً)عالي بدرجة أهمیة ( )٠.٧٧٨عیاري () وانحراف م٤.٤٦جمیع الفقرات (

  

بأنه توجد علاقة ذات دلالة رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة مما یعني 

  إحصائیة بین أجهزة الحاسوب وتحسین جودة نظم المعلومات المحاسبیة.

      البعد الثاني: البرمجیات

  )الثاني دالبع) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بـ (١٠جدول رقم (

  الفقرة الترتیب
رقم 
  الفقرة

  المتوسط
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

 درجة الأھمیة

1 
ی��وفر البن��ك انظم��ة حمای��ة الی��ة 

 متطورة لحمایة البیانات.
 جداً عالي  0.000 96% 0.44 4.82 1

2 
انظم��ھ التش��غیل المس��تخدمة ف��ي 

 البنك سھلة الاستخدام.
 جداً عالي  0.000 87% 0.67 4.35 5

3 

البرمجیات المستخدمة في البنك 
تس���رع م���ن أداء العملی���ات مم���ا 
ی���نعكس عل���ى رض���اء العم���لاء 

 والعاملین.

 جداً عالي  0.000 87% 0.69 4.34 4

4 
تغط���ي البرمجی���ات المس���تخدمة 

 الاداریة.عالي كافة الم
 جداً عالي  0.000 87% 0.75 4.33 2

5 

تستخدم البرمجی�ات الحدیث�ة ف�ي 
رسم الخطط وتوجی�ھ السیاس�ات 
واتخ�����اذ الق�����رارات المس�����تقبلیة 

 الرشیدة.

 هام 0.000 82% 0.93 4.10 3

جداً عالي  0.000 %88 0.694 4.39  متوسط البعد الثاني   

  ).SPSSالمصدر: بیانات التحلیل الاحصائي (

  



 

١١٧ 

  
  )الثاني البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بمتغیر (٧شكل رقم (

  

  

  ما یأتي: )٧والشكل رقم ( )١٠الجدول رقم ( من یتضح

) ٢، ٤، ٥، ١جداً) وهي الفقرات رقم (عالي ووافقت العینة على أربع فقرات بدرجة أهمیة ( - ١

 مرتبة بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي:

 ).٤.٨٢یوفر البنك انظمة حمایة الیة متطورة لحمایة البیانات. بمتوسط حسابي ( -

 ).٤.٣٥ستخدمة في البنك سهلة الاستخدام. بمتوسط حسابي (انظمه التشغیل الم -

البرمجیات المستخدمة في البنك تسرع من أداء العملیات مما ینعكس على رضاء  -

 ).٤.٣٤العملاء والعاملین. بمتوسط حسابي (

 ).٤.٣٣الاداریة. بمتوسط حسابي (عالي تغطي البرمجیات المستخدمة كافة الم -

) والتي تنص على ٣) وهي الفقرة رقم (عالياحدة بدرجة أهمیة (وافقت العینة على فقرات و  - ٢

تستخدم البرمجیات الحدیثة في رسم الخطط وتوجیه السیاسات واتخاذ القرارات المستقبلیة 

 ).٤.١٠الرشیدة. بمتوسط حسابي (
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١١٨ 

المحسوبة  t%، وقیمة ٠.٠٥مستوى المعنویة (مستوى الدلالة) لجمیع العبارات أقل من  - ٣

 الجدولیة. tةأكبر من قیم

، مما یشیر إلى عدم لمتوسط متغیرات الفرضیة أقل من الواحد الصحیح الانحراف المعیاري - ٤

 تشتت إجابات المبحوثین. 

وعلى مستوى جمیع الفقرات فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمحور الأول على مستوى  -٥

 داً)جعالي بدرجة أهمیة ( )٠.٦٩٤) وانحراف معیاري (٤.٣٩جمیع الفقرات (

  

بأنه توجد علاقة ذات دلالة رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة مما یعني 

  إحصائیة بین البرمجیات وتحسین جودة نظم المعلومات المحاسبیة.

  

   



 

١١٩ 

    البعد الثالث: شبكة الاتصالات

  )الثالث البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بـ (١١جدول رقم (

  الفقرة الترتیب
رقم 

  لفقرةا
  المتوسط

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

 درجة الأھمیة

1 

وج��ود ش��بكة موح��دة ف��ي جمی��ع 
ف��روع البن��ك یزی��د م��ن س��رعة 
الاب���لاغ ع���ن خل���ل یح���دث ف���ي 

 وقتھ.

 جداً عالي  0.000 92% 0.57 4.60 1

2 
یمتل���ك البن���ك ش���بكة اتص���الات 

 حدیثة وفعالة لخدمة النظام.
 جداً عالي  0.000 89% 0.65 4.47 4

3 
یستخدم البنك شبكات الانترن�ت  

 لتبادل المعلومات داخلیاً.
 جداً عالي  0.000 89% 0.79 4.46 2

4 
یستخدم البنك ش�بكة الاتص�الات 
 الاكسترانت للارتباط بفروعھا.

 هام 0.000 81% 1.01 4.04 5

5 

تس���ھم ش���بكات الاتص���الات ف���ي 
التع���رف ال���ى رغب���ات عم���لاء 

 البنك.
 هام 0.000 78% 0.92 3.92 3

جداً عالي  0.000 %86 0.788 4.30  متوسط البعد الثالث   

  ).SPSSالمصدر: بیانات التحلیل الاحصائي (

  

شكل 

  )الثالث البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بمتغیر (٨رقم (
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١٢٠ 

  

  ما یأتي: )٨والشكل رقم ( )١١من الجدول رقم ( یتضح 

) ٢، ٤، ١جداً) وهي الفقرات رقم (عالي ت بدرجة أهمیة (ووافقت العینة على ثلاث فقرا - ١

 مرتبة بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي:

وجود شبكة موحدة في جمیع فروع البنك یزید من سرعة الابلاغ عن خلل یحدث في  -

 ).٤.٦٠وقته. بمتوسط حسابي (

 ).٤.٤٧ي (یمتلك البنك شبكة اتصالات حدیثة وفعالة لخدمة النظام. بمتوسط حساب -

 ).٤.٤٦یستخدم البنك شبكات الانترنت لتبادل المعلومات داخلیاً. بمتوسط حسابي (  -

مرتبة بحسب ) ٣، ٥وافقت العینة على فقرتین بدرجة أهمیة (هام) وهي الفقرات رقم ( - ٢

 المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي:

 ).٤.٠٤ط حسابي (یستخدم البنك شبكة الاتصالات الاكسترانت للارتباط بفروعها. بمتوس -

 ).٣.٩٢تسهم شبكات الاتصالات في التعرف الى رغبات عملاء البنك. بمتوسط حسابي ( -

المحسوبة  t%، وقیمة ٠.٠٥مستوى المعنویة (مستوى الدلالة) لجمیع العبارات أقل من  - ٣

 الجدولیة. tأكبر من قیمة

ما یشیر إلى عدم ، ملمتوسط متغیرات الفرضیة أقل من الواحد الصحیح الانحراف المعیاري - ٤

 تشتت إجابات المبحوثین. 

وعلى مستوى جمیع الفقرات فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمحور الأول على مستوى  -٥

 جداً)عالي بدرجة أهمیة ( )٠.٧٨٨) وانحراف معیاري (٤.٣٠جمیع الفقرات (

  

دلالة بأنه توجد علاقة ذات رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة مما یعني 

  إحصائیة بین شبكة الاتصالات وتحسین جودة نظم المعلومات المحاسبیة.

    البعد الرابع: قواعد البیانات



 

١٢١ 

  )الرابع البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بـ (١٢جدول رقم (

  الفقرة الترتیب
رقم 
  الفقرة

  المتوسط
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

 درجة الأھمیة

1 

تخ�����زین جمی�����ع البیان�����ات بكاف�����ة 
الأنش��طة لجھ��ة م��ا بط��رق متكامل��ة 
ودقیقة وتنظیم ھ�ذه البیان�ات بحی�ث 

 یسھل استرجاعھا في المستقبل.

 جداً عالي  0.000 95% 0.49 4.73 1

2 

تساعد قواعد البیان�ات عل�ى تحقی�ق 
الس���ریة الكامل���ة للبیان���ات المخزن���ة 
بھ��ا بحی���ث لا تت���اح أی���ة معلوم���ات 

ال�ذین یح�ق لھ�م  لأي شخص ماعدا
 الاطلاع.

 جداً عالي  0.000 93% 0.59 4.67 4

3 
یتم تحدیث بیانات البن�ك ف�ي قواع�د 

 البیانات المستخدمة بشكل مستمر.
 جداً عالي  0.000 92% 0.54 4.59 2

4 

یس�����تخدم البن�����ك قواع�����د البیان�����ات 
المش������تركة لت������وفیر المعلوم������ات 

 المطلوبة لكل عملیاتھ.
 جداً الي ع 0.000 88% 0.73 4.39 3

5 

ی��تم تص��میم نم��اذج ادخ��ال البیان��ات 
في الأنظمة المحاس�بیة الإلكترونی�ة 
بالش��كل ال��ذي یكش��ف الخط��اء عن��د 

 وقوعھ.

 جداً عالي  0.000 87% 0.88 4.33 5

جداً عالي  0.000 %91 0.646 4.54  متوسط البعد الرابع   

  ).SPSSالمصدر: بیانات التحلیل الاحصائي (

شكل 

  )الرابع البعدتائج الاستبیان الخاصة بمتغیر () یبین ن٩رقم (

  ما یأتي: )٩والشكل رقم ( )١٢من الجدول رقم ( یتضح 
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١٢٢ 

، ٣، ٢، ٤، ١جداً) وهي الفقرات رقم (عالي ووافقت العینة على جمیع فقرات بدرجة أهمیة ( - ١

 بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي: ة) مرتب٥

جهة ما بطرق متكاملة ودقیقة وتنظیم هذه تخزین جمیع البیانات بكافة الأنشطة ل -

 ).٤.٧٣البیانات بحیث یسهل استرجاعها في المستقبل. بمتوسط حسابي (

تساعد قواعد البیانات على تحقیق السریة الكاملة للبیانات المخزنة بها بحیث لا تتاح  -

 ).٤.٦٧أیة معلومات لأي شخص ماعدا الذین یحق لهم الاطلاع. بمتوسط حسابي (

حدیث بیانات البنك في قواعد البیانات المستخدمة بشكل مستمر. بمتوسط حسابي یتم ت -

)٤.٥٩.( 

یستخدم البنك قواعد البیانات المشتركة لتوفیر المعلومات المطلوبة لكل عملیاته.  -

 ).٤.٣٩بمتوسط حسابي (

یتم تصمیم نماذج ادخال البیانات في الأنظمة المحاسبیة الإلكترونیة بالشكل الذي  -

 ).٤.٣٣الخطاء عند وقوعه. بمتوسط حسابي ( یكشف

المحسوبة  t%، وقیمة ٠.٠٥مستوى المعنویة (مستوى الدلالة) لجمیع العبارات أقل من  - ٢

 الجدولیة. tأكبر من قیمة

، مما یشیر إلى عدم لمتوسط متغیرات الفرضیة أقل من الواحد الصحیح الانحراف المعیاري - ٣

 تشتت إجابات المبحوثین. 

جمیع الفقرات فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمحور الأول على مستوى وعلى مستوى  -٤

 جداً)عالي بدرجة أهمیة ( )٠.٦٤٦) وانحراف معیاري (٤.٥٤جمیع الفقرات (

  

بأنه توجد علاقة ذات دلالة رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة مما یعني 

  معلومات المحاسبیة.إحصائیة بین قواعد البیانات وتحسین جودة نظم ال

   البعد الخامس: الرقابة الداخلیة

  



 

١٢٣ 

  

  

  )الخامس البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بـ (١٣جدول رقم (

  الفقرة الترتیب
رقم 
  الفقرة

  المتوسط
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

 درجة الأھمیة

1 

ت�ولي اداره البن�ك اھتمام�اً بوج��ود 
فعال��ھ لض��مان دق��ھ رقاب��ھ داخلی��ھ 

 التقاریر المالیة.
 جداً عالي  0.000 90% 0.71 4.51 3

2 

یق�����وم البن�����ك بتف�����ویض وم�����نح 
الص���لاحیات وبم���ا یتناس���ب م���ع 

 الاھداف العامة للبنك.
 جداً عالي  0.000 90% 0.79 4.49 4

3 

وج����ود اج����راءات رقابی����ة عل����ى 
المعاملات المعدة الكترونیاً والتي 

 اخر. یتم نقلھا من كمبیوتر الى
 جداً عالي  0.000 89% 0.74 4.47 1

4 

یوج���د اج���راء رق���ابي یب���ین عن���د 
وج��ود خط��اء ف��ي الادخ��ال ل��رقم 
الادخال العملیة م�ع اظھارھ�ا ف�ي 

 العملیة الفرعیة.

 جداً عالي  0.000 88% 0.84 4.41 5

5 

تس���اھم الأنش���طة الرقابی���ة المع���دة 
في منع واكتشاف الاخطاء بش�كل 

 فعال.
 جداً عالي  0.000 87% 0.70 4.37 2

جداً عالي  0.000 %89 0.756 4.45  متوسط البعد الخامس   

  ).SPSSالمصدر: بیانات التحلیل الاحصائي (

شكل 

  )الخامس البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بمتغیر (١٠رقم (
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١٢٤ 

 

 

  

  ما یأتي: )١٠والشكل رقم ( )١٣من الجدول رقم ( یتضح

، ٥، ١، ٤، ٣جداً) وهي الفقرات رقم (عالي رجة أهمیة (ووافقت العینة على جمیع فقرات بد - ٥

 بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي: ة) مرتب٢

داخلیه فعاله لضمان دقه التقاریر المالیة. بمتوسط  رقابةتولي اداره البنك اهتماماً بوجود  -

 ).٤.٥١حسابي (

امة للبنك. بمتوسط یقوم البنك بتفویض ومنح الصلاحیات وبما یتناسب مع الاهداف الع -

 ).٤.٤٩حسابي (

وجود اجراءات رقابیة على المعاملات المعدة الكترونیاً والتي یتم نقلها من كمبیوتر الى  -

 ).٤.٤٧اخر. بمتوسط حسابي (

یوجد اجراء رقابي یبین عند وجود خطاء في الادخال لرقم الادخال العملیة مع اظهارها  -

 ).٤.٤١في العملیة الفرعیة. بمتوسط حسابي (

تساهم الأنشطة الرقابیة المعدة في منع واكتشاف الاخطاء بشكل فعال. بمتوسط  -

 ).٤.٣٧حسابي (

المحسوبة  t%، وقیمة ٠.٠٥مستوى المعنویة (مستوى الدلالة) لجمیع العبارات أقل من  - ٦

 الجدولیة. tأكبر من قیمة

ا یشیر إلى عدم ، مملمتوسط متغیرات الفرضیة أقل من الواحد الصحیح الانحراف المعیاري - ٧

 تشتت إجابات المبحوثین. 

وعلى مستوى جمیع الفقرات فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمحور الأول على مستوى  -٨

 جداً)عالي بدرجة أهمیة ( )٠.٧٥٦) وانحراف معیاري (٤.٤٥جمیع الفقرات (



 

١٢٥ 

  

لالة بأنه توجد علاقة ذات درفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة مما یعني 

  إحصائیة بین الرقابة الداخلیة وتحسین جودة نظم المعلومات المحاسبیة.

  المحور الثاني: نظم المعلومات المحاسبیة

    البعد الأول: نظم التقاریر الإداریة

  )الأول البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بـ (١٤جدول رقم (

  الفقرة الترتیب
رقم 
  الفقرة

  المتوسط
الانحراف 

  يالمعیار
درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

 درجة الأھمیة

1 

تت��������وفر الأجھ��������زة والمع��������دات 
(الحاس���وب) اللازم���ة ف���ي البن���ك 

 لتقدیم خدماتھا إلكترونیاً.
 جداً عالي  0.000 92% 0.64 4.60 2

2 

تس����تخدم اجھ����زة الحاس����وب ف����ي 
عملی��ات تس��جیل العملی��ات المالی��ة 
ومعالجتھ��ا للحص��ول عل��ى الق��وائم 

 المالیة.

 جداً عالي  0.000 90% 0.95 4.52 1

3 

یق�����وم البن�����ك بتط�����ویر الاجھ�����زة 
والمع����دات الخاص����ة بتكنولوجی����ا 
المعلوم�������������ات والاتص�������������الات 

 باستمرار.

 جداً عالي  0.000 90% 0.71 4.50 3

4 
الاجھزة الموجودة في البن�ك ت�وفر 
 معالجة سریعة للبیانات المطلوبة.

 جداً عالي  0.000 89% 0.68 4.47 5

5 
الحاس��وب المس��تخدمة تع��د أجھ��زة 

 من أحدث التقنیات المستخدمة.
 جداً عالي  0.000 84% 0.91 4.22 4

جداً عالي  0.000 %89 0.778 4.46  متوسط البعد الأول   

  ).SPSSالمصدر: بیانات التحلیل الاحصائي (



 

١٢٦ 

شكل 

  الأول) البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بمتغیر (١١رقم (

 

  

  ما یأتي: )١١والشكل رقم ( )١٤(من الجدول رقم  یتضح 

، ٥، ٣، ١، ٢جداً) وهي الفقرات رقم (عالي ووافقت العینة على جمیع فقرات بدرجة أهمیة ( - ٩

 بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي: ة) مرتب٤

تتوفر الأجهزة والمعدات (الحاسوب) اللازمة في البنك لتقدیم خدماتها إلكترونیاً.  -

 ).٤.٦٠بمتوسط حسابي (

تستخدم اجهزة الحاسوب في عملیات تسجیل العملیات المالیة ومعالجتها للحصول على  -

 ).٤.٥٢القوائم المالیة. بمتوسط حسابي (

یقوم البنك بتطویر الاجهزة والمعدات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  -

 ).٤.٥٠باستمرار. بمتوسط حسابي (

سریعة للبیانات المطلوبة. بمتوسط حسابي الاجهزة الموجودة في البنك توفر معالجة  -

)٤.٤٧.( 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

متوسط المحور الاول ١ ٢ ٣ ٤ ٥

0.778

0.64

0.95

0.71 0.68

0.91

الانحراف المعیاري لفقرات البعد 



 

١٢٧ 

تعد أجهزة الحاسوب المستخدمة من أحدث التقنیات المستخدمة. بمتوسط حسابي  -

)٤.٢٢.( 

المحسوبة  t%، وقیمة ٠.٠٥مستوى المعنویة (مستوى الدلالة) لجمیع العبارات أقل من  -١٠

 الجدولیة. tأكبر من قیمة

، مما یشیر إلى الفرضیة أقل من الواحد الصحیح لمتوسط متغیرات الانحراف المعیاري -١١

 عدم تشتت إجابات المبحوثین. 

وعلى مستوى جمیع الفقرات فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمحور الأول على  - ١٢

 جداً)عالي بدرجة أهمیة ( )٠.٦٩٠) وانحراف معیاري (٤.٤٥مستوى جمیع الفقرات (

  

بأنه توجد علاقة ذات دلالة ضیة البدیلة رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفر مما یعني 

  إحصائیة بین تكنولوجیا المعلومات وتحسین جودة نظم التقاریر الإداریة.

  

      البعد الثاني: نظام تجهیز المعاملات

  )الثاني البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بـ (١٥جدول رقم (

  الفقرة الترتیب
رقم 
  الفقرة

  المتوسط
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

 درجة الأھمیة

1 
تتص��ف التق��اریر الإداری��ة الت��ي یق��دمھا نظ��م 
المعلوم����ات المحاس����بیة المطبق����ة ف����ي البن����ك 

 بالوضوح والموضوعیة.
 جداً عالي  0.000 88% 0.70 4.42 1

2 
یحرص البنك على اص�دار التق�اریر الإداری�ة 

 في الوقت المحدد.
 جداً ي عال 0.000 88% 0.71 4.42 2

3 
تتص��ف التق��اریر الإداری��ة الت��ي یق��دمھا نظ��ام 
المعلوم����ات المحاس����بیة المطبق����ة ف����ي البن����ك 

 بالشفافیة.
 جداً عالي  0.000 88% 0.76 4.40 5

4 
تتص��ف التق��اریر الإداری��ة الت��ي یق��دمھا نظ��ام 
المعلوم����ات المحاس����بیة المطبق����ة ف����ي البن����ك 

 بالمرونة والقابلیة للتعدیل.
 جداً عالي  0.000 85% 0.85 4.26 4

5 
تتص��ف التق��اریر الإداری��ة الت��ي یق��دمھا نظ��ام 
المعلومات المحاسبیة المطبقة ف�ي البن�ك بأنھ�ا 

 خالیة من التحیز والخطأ.
 هام 0.000 84% 0.73 4.20 3

جداً عالي  0.000 %87 0.750 4.34  متوسط البعد الثاني   

  ).SPSSالمصدر: بیانات التحلیل الاحصائي (



 

١٢٨ 

شكل 

  )الثاني البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بمتغیر (١٢رقم (

 

  ما یأتي: )١٢والشكل رقم ( )١٥من الجدول رقم ( یتضح 

، ٥، ٢، ١جداً) وهي الفقرات رقم (عالي ووافقت العینة على أربع فقرات بدرجة أهمیة ( -١٣

 بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي: ة) مرتب٤

یقدمها نظم المعلومات المحاسبیة المطبقة في البنك تتصف التقاریر الإداریة التي  -

 ).٤.٤٢بالوضوح والموضوعیة. بمتوسط حسابي (

یحرص البنك على اصدار التقاریر الإداریة في الوقت المحدد. بمتوسط حسابي  -

)٤.٤٢.( 

تتصف التقاریر الإداریة التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة المطبقة في البنك  -

 ).٤.٤٠توسط حسابي (بالشفافیة. بم

تتصف التقاریر الإداریة التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة المطبقة في البنك  -

 ).٤.٢٦بالمرونة والقابلیة للتعدیل. بمتوسط حسابي (
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١٢٩ 

) والتي تنص ٣وافقت العینة على فقرات واحدة بدرجة أهمیة (هام) وهي الفقرة رقم ( -

مها نظام المعلومات المحاسبیة المطبقة في البنك تتصف التقاریر الإداریة التي یقدعلى 

 ).٤.٢٠بأنها خالیة من التحیز والخطأ. بمتوسط حسابي (

المحسوبة  t%، وقیمة ٠.٠٥مستوى المعنویة (مستوى الدلالة) لجمیع العبارات أقل من  -١٤

 الجدولیة. tأكبر من قیمة

، مما یشیر إلى حیحلمتوسط متغیرات الفرضیة أقل من الواحد الص الانحراف المعیاري -١٥

 عدم تشتت إجابات المبحوثین. 

وعلى مستوى جمیع الفقرات فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمحور الأول على  - ١٦

 جداً)عالي بدرجة أهمیة ( )٠.٧٥٠) وانحراف معیاري (٤.٣٤مستوى جمیع الفقرات (

  

ة ذات دلالة بأنه توجد علاقرفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة مما یعني 

 إحصائیة بین تكنولوجیا المعلومات وتحسین جودة نظام تجهیز المعاملات.

    البعد الثالث: نظام التقاریر المالیة

  )الثالث البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بـ (١٦جدول رقم (

  الفقرة الترتیب
رقم 
  الفقرة

  المتوسط
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الدلالة

 درجة الأھمیة

1 

تس��اھم تكنولوجی��ا المعلوم��ات ف��ي 
البن���ك ف���ي تحس���ین ج���ودة نظ���ام 

 تجھیز المعاملات.
 جداً عالي  0.000 88% 0.91 4.41 3

2 

تح��رص قی��ادة البن��ك عل��ى ت��وفیر 
الك���وادر المؤھل���ة والمدرب���ة ف���ي 

 إدارة تجھیز المعاملات.
 جداً عالي  0.000 87% 0.87 4.34 4

3 
ملات یتص��ف نظ��ام تجھی��ز المع���ا

 في البنك بالدقة والشفافیة.
 جداً عالي  0.000 85% 0.98 4.24 2

4 
یوج���د ل���دى البن���ك نظ���ام خاص���ة 

 لتجھیز المعاملات.
 جداً عالي  0.000 84% 1.00 4.22 1

5 
یتص��ف نظ��ام تجھی��ز المع���املات 
 في البنك بأنھا خالي من الأخطاء.

 هام 0.000 82% 0.92 4.08 5

جداً عالي  0.000 %85 0.936 4.26  متوسط البعد الثالث   

  ).SPSSالمصدر: بیانات التحلیل الاحصائي (

  



 

١٣٠ 

  

  

  )الثالث البعد) یبین نتائج الاستبیان الخاصة بمتغیر (١٣شكل رقم (

 

  

  ما یأتي: )١٣والشكل رقم ( )١٦من الجدول رقم ( یتضح 

، ٢، ٤، ٣جداً) وهي الفقرات رقم (عالي ووافقت العینة على أربع فقرات بدرجة أهمیة ( -١٧

 بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما یلي: ة) مرتب١

تساهم تكنولوجیا المعلومات في البنك في تحسین جودة نظام تجهیز المعاملات.  -

 ).٤.٤١بمتوسط حسابي (

تحرص قیادة البنك على توفیر الكوادر المؤهلة والمدربة في إدارة تجهیز المعاملات.  -

 ).٤.٣٤بمتوسط حسابي (

 ).٤.٢٤تجهیز المعاملات في البنك بالدقة والشفافیة. بمتوسط حسابي (یتصف نظام  -

 ).٤.٢٢یوجد لدى البنك نظام خاصة لتجهیز المعاملات. بمتوسط حسابي ( -
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) والتي تنص ٥وافقت العینة على فقرات واحدة بدرجة أهمیة (هام) وهي الفقرة رقم ( -

الأخطاء. بمتوسط  یتصف نظام تجهیز المعاملات في البنك بأنها خالي منعلى 

 ).٤.٠٨حسابي (

المحسوبة  t%، وقیمة ٠.٠٥مستوى المعنویة (مستوى الدلالة) لجمیع العبارات أقل من  -١٨

 الجدولیة. tأكبر من قیمة

، مما یشیر إلى لمتوسط متغیرات الفرضیة أقل من الواحد الصحیح الانحراف المعیاري -١٩

 عدم تشتت إجابات المبحوثین. 

رات فقد بلغت قیمة المتوسط الحسابي للمحور الأول على وعلى مستوى جمیع الفق - ٢٠

 جداً)عالي بدرجة أهمیة ( )٠.٩٣٦) وانحراف معیاري (٤.٢٦مستوى جمیع الفقرات (

  

بأنه توجد علاقة ذات دلالة رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة مما یعني 

  یر المالیة.إحصائیة بین تكنولوجیا المعلومات وتحسین جودة نظم التقار 

  ثانیاً: عرض النتائج الإجمالیة لمجالات محاور الاستبیان:

  تكنولوجیا المعلوماتالمحور الاول: نتائج أبعاد  -١

  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات١٧الجدول رقم (

  ككل  لأبعاد المحورأفراد العینة 

 ا  اور
 ا

ا  

اف ا

  اري

 0.778 4.46 2  البعد الأول: الأجهزة 

 0.694 4.39 4 البعد الثاني: البرمجیات

 0.788 4.3 5  البعد الثالث: شبكة الاتصالات

 0.646 4.54 1  البعد الرابع: قواعد البیانات

 0.756 4.45 3  البعد الخامس: الرقابة الداخلیة 

  ا وار اد ا0.730 4.43  لأ 

المرتبـــــــة الأولـــــــى البعـــــــد الثـــــــاني حـــــــل فـــــــي یتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول الســـــــابق حصـــــــول 

البعـــــــد الرابـــــــع )، بینمـــــــا حصـــــــل ٠.٦٤٦) وانحـــــــراف معیـــــــاري (٤.٥٤بمتوســـــــط حســـــــابي (



 

١٣٢ 

بینمــــــا  )،٠.٧٧٨) وانحــــــراف معیــــــاري (٤.٤٦المرتبــــــة الثانیــــــة بمتوســــــط حســــــابي (علــــــى 

) وانحــــــــراف ٤.٤٥حســــــــابي (بمتوســــــــط  الثالثــــــــةالمرتبــــــــة البعــــــــد الخــــــــامس علــــــــى حصــــــــل 

ـــــاري ( ـــــى بینمـــــا حصـــــل  )،٠.٧٥٦معی ـــــة البعـــــد الأول عل بمتوســـــط حســـــابي  الرابعـــــةالمرتب

الأخیـــــــرة المرتبـــــــة البعـــــــد الثالـــــــث علـــــــى حصـــــــل و  )،٠.٦٩٤) وانحـــــــراف معیـــــــاري (٤.٣٩(

وبــــــــالاطلاع علــــــــى متوســــــــط ، )٠.٧٨٨) وانحــــــــراف معیــــــــاري (٤.٣٠بمتوســــــــط حســــــــابي (

  .)٠.٧٣٠) وانحراف معیاري (٤.٤٣بلغ ( دمحاور الاستبانة ككل فق

الرئیســــــیة رفــــــض الفرضــــــیة الصــــــفریة وقبــــــول الفرضــــــیة البدیلــــــة وعلــــــى ضــــــوء ذلــــــك تــــــم 

ــــین  ــــة إحصــــائیة ب ــــه توجــــد علاقــــة ذات دلال ــــا المعلومــــات و علــــى أن  تحســــین جــــودة(تكنولوجی

ـــــات، شـــــبكة الاتصـــــالات،  ـــــة فـــــي" الأجهـــــزة، البرمجی نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبیة المتمثل

  ، الرقابة الداخلیة).قواعد البیانات

  

  نظم المعلومات المحاسبیة: الثانيالمحور نتائج أبعاد  -٢

  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات١٨الجدول رقم (

  أفراد العینة لمحاور الاستبانة ككل 

 ا  اور
 ا

ا  

ااف 

  اري

 0.778 4.46 1  یر الإداریةالتقار البعد الأول: نظام 

نظام تجهیز المعاملاتالبعد الثاني:   2 4.34 0.750 

 0.936 4.26 3  البعد الثالث: نظام التقاریر المالیة/ الاستاذ العام

  ا امر اد ا0.821 4.35  أ 

المرتبــــــــة الأولــــــــى البعــــــــد الأول حــــــــل فــــــــي یتضــــــــح مــــــــن الجــــــــدول الســــــــابق حصــــــــول 

البعـــــــد الثـــــــاني )، بینمـــــــا حصـــــــل ٠.٧٧٨) وانحـــــــراف معیـــــــاري (٤.٤٦وســـــــط حســـــــابي (بمت

)، ٠.٧٥٠) وانحـــــــــــراف معیـــــــــــاري (٤.٣٤المرتبـــــــــــة الثانیـــــــــــة بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي (علـــــــــــى 

) وانحــــــــراف ٤.٢٦بمتوســــــــط حســــــــابي (الأخیــــــــرة المرتبــــــــة البعــــــــد الثالــــــــث علــــــــى حصــــــــل و 

غ بلـــــــــ دوبـــــــــالاطلاع علـــــــــى متوســـــــــط محـــــــــاور الاســـــــــتبانة ككـــــــــل فقـــــــــ، )٠.٩٣٦معیـــــــــاري (

  .)٠.٨٢١) وانحراف معیاري (٤.٣٥(



 

١٣٣ 

الرئیســــــیة رفــــــض الفرضــــــیة الصــــــفریة وقبــــــول الفرضــــــیة البدیلــــــة وعلــــــى ضــــــوء ذلــــــك تــــــم 

ــــین  ــــة إحصــــائیة ب ــــه توجــــد علاقــــة ذات دلال ــــى أن ــــات دور  (عل ــــا المعلوم  و تحســــینتكنولوجی

نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة المتمثلــــة فــــي نظــــام التقــــاریر الإداریــــة، نظــــام تجهیــــز  جــــودة

  ملات، نظام التقاریر المالیة/الاستاذ العام).المعا

  

  نتائج جمیع محاور الاستبیان -٣

  ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ١٩لجدول رقم (ا

  لجمیع محاور الاستبیان 

 ا  اور
 ا

ا  

ااف 

  اري

 در

ا  

 0.730 4.43 1  ت تكنولوجیا المعلوما الأول:المحور 
عالي 
 جداً 

 0.821 4.35 2  نظم المعلومات المحاسبیة الثاني:المحور 
عالي 
 جداً 

    اور 
4.39 0.776 

عالي 
 جداً 

المرتبــــــة الأولــــــى المحــــــور الأول حــــــل فــــــي یتضــــــح مــــــن الجــــــدول الســــــابق حصــــــول 

ــــــــــاري (٤.٤٣بمتوســــــــــط حســــــــــابي ( المحــــــــــور )، بینمــــــــــا حصــــــــــل ٠.٧٣٠) وانحــــــــــراف معی

 )،٠.٨٢١) وانحــــــراف معیــــــاري (٤.٣٥المرتبــــــة الثانیــــــة بمتوســــــط حســــــابي (ثــــــاني علــــــى ال

) وانحـــــراف معیـــــاري ٤.٣٩بلـــــغ ( دوبـــــالاطلاع علـــــى متوســـــط محـــــاور الاســـــتبانة ككـــــل فقـــــ

  جداً). (عاليوبدرجة أهمیة  )٠.٧٧٦(

الرئیســــــیة رفــــــض الفرضــــــیة الصــــــفریة وقبــــــول الفرضــــــیة البدیلــــــة وعلــــــى ضــــــوء ذلــــــك تــــــم 

تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي تحســــین  (دورقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین علــــى أنــــه توجــــد علا

  في بنكي الیمن والكویت والتضامن الإسلامي.) جودة نظم المعلومات المحاسبیة
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  التوصياتوالنتائج 

  ا اول :   ات  

  ا ام: ات   
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  : النـتـــائــجأولاً 

إلى عدد من الاستنتاجات بناءً على نتـائج التحلیـل الاحصـائي للبیانـات خلص البحث 

  :كما یلي التي شملها البحث فیما یلي أهم تلك الاستنتاجات

 .تتوفر الأجهزة والمعدات (الحاسوب) اللازمة في البنك لتقدیم خدماتها إلكترونیاً  -

جتها للحصول على تستخدم اجهزة الحاسوب في عملیات تسجیل العملیات المالیة ومعال -

 .القوائم المالیة

 .یقوم البنك بتطویر الاجهزة والمعدات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات باستمرار -

 .الاجهزة الموجودة في البنك توفر معالجة سریعة للبیانات المطلوبة -

 .تعد أجهزة الحاسوب المستخدمة من أحدث التقنیات المستخدمة -

 یة الیة متطورة لحمایة البیاناتیوفر البنك انظمة حما -

 انظمه التشغیل المستخدمة في البنك سهلة الاستخدام -

البرمجیات المستخدمة في البنك تسرع من أداء العملیات مما ینعكس على رضاء العملاء  -

 والعاملین

 الاداریةعالي تغطي البرمجیات المستخدمة كافة الم -

 سرعة الابلاغ عن خلل یحدث في وقته وجود شبكة موحدة في جمیع فروع البنك یزید من -

 یمتلك البنك شبكة اتصالات حدیثة وفعالة لخدمة  -

 یستخدم البنك شبكات الانترنت لتبادل المعلومات داخلیاً   -

تخزین جمیع البیانات بكافة الأنشطة لجهة ما بطرق متكاملة ودقیقة وتنظیم هذه البیانات  -

 بحیث یسهل استرجاعها في المستقبل

عد البیانات على تحقیق السریة الكاملة للبیانات المخزنة بها بحیث لا تتاح أیة تساعد قوا -

 معلومات لأي شخص ماعدا الذین یحق لهم الاطلاع

 یتم تحدیث بیانات البنك في قواعد البیانات المستخدمة بشكل مستمر -

 یستخدم البنك قواعد البیانات المشتركة لتوفیر المعلومات المطلوبة لكل عملیاته -

یتم تصمیم نماذج ادخال البیانات في الأنظمة المحاسبیة الإلكترونیة بالشكل الذي یكشف  -

 الخطاء عند وقوعه

 داخلیه فعاله لضمان دقه التقاریر المالیة.  رقابةتولي اداره البنك اهتماماً بوجود  -

 یقوم البنك بتفویض ومنح الصلاحیات وبما یتناسب مع الاهداف العامة للبنك.  -
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 راءات رقابیة على المعاملات المعدة الكترونیاً والتي یتم نقلها من كمبیوتر الى اخروجود اج -

یوجد اجراء رقابي یبین عند وجود خطاء في الادخال لرقم الادخال العملیة مع اظهارها في  -

 .العملیة الفرعیة

 فعال.تساهم الأنشطة الرقابیة المعدة في منع واكتشاف الاخطاء بشكل  -

 والمعدات (الحاسوب) اللازمة في البنك لتقدیم خدماتها إلكترونیاً.  تتوفر الأجهزة -

تستخدم اجهزة الحاسوب في عملیات تسجیل العملیات المالیة ومعالجتها للحصول على  -

 القوائم المالیة.

 .یقوم البنك بتطویر الاجهزة والمعدات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات باستمرار -

 .ة في البنك توفر معالجة سریعة للبیانات المطلوبةالاجهزة الموجود -

 .تعد أجهزة الحاسوب المستخدمة من أحدث التقنیات المستخدمة -

تتصف التقاریر الإداریة التي یقدمها نظم المعلومات المحاسبیة المطبقة في البنك بالوضوح  -

 والموضوعیة. 

 .یحرص البنك على اصدار التقاریر الإداریة في الوقت المحدد -

تتصف التقاریر الإداریة التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة المطبقة في البنك  -

 بالشفافیة. 

تتصف التقاریر الإداریة التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة المطبقة في البنك بالمرونة  -

 والقابلیة للتعدیل.

 لمعاملات. تساهم تكنولوجیا المعلومات في البنك في تحسین جودة نظام تجهیز ا -

 تحرص قیادة البنك على توفیر الكوادر المؤهلة والمدربة في إدارة تجهیز المعاملات. -

 یتصف نظام تجهیز المعاملات في البنك بالدقة والشفافیة.  -

 یوجد لدى البنك نظام خاصة لتجهیز المعاملات.  -

  التوصیات :ثانیاً 

ة المیدانیة وتحلیلها، وبعد ، والدراسللبحثبعد استعراض كل من الجانب النظري       

استخلاص نتائج البحث في ظل إشكالیة وفرضیات البحث، یمكننا اقتراح جملة من 

  على النحو الآتي: التوصیات، 
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التي تمكنھا من زیادة العمل على استخدام التطور التكنولوجي والأسالیب التقنیة الحدیثة  .١

مستعینة بذلك بتقدیم خدمات  ھور،الجممواردھا المالیة، واستقطاب المزید من مدخرات 

 الفنیة.في الاتصالات والمبتكرات مصرفیة راقیة في ضوء التطور الھائل الذي حدث 

أھمیة قیام المعنیین في البنك بمراجعة المخاطر المص�رفیة، وحرك�ة حس�اب العمی�ل ف�ي  .٢

 تمویلھ.الأخرى قبل عملیة  والبنوكالبنك 

بالتمویلات من ذوي الكفاءات والتمیز مع التركیز العمل على اختیار الموظفین المعنیین  .٣

على تدریبھم وتحسین أداءھم بشكل مستمر، بما یضمن قدرتھم على تحدید جوانب القوة 

 تمویلھم.والضعف في المشاریع والعملاء المزمع 

الاھتم��ام ف���ي ت���دریب الع��املین والك���ادر المحاس���بي ف��ي دورات تدریبی���ة خاص���ة ب���نظم  .٤

 للمحافظة على سریة العمل المصرفي. المعلومات المحاسبیة

 استخدام تقنیات وبرامج حدیثة  .٥

 وتدریب الكادر ونظم المعلومات العمل على تأھیل  .٦

 للمعلومات. أكثراستخدام الامن السیبراني لحمایة  .٧
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  ةـــــــــــالخلاص

یانـات خلص البحث إلى عدد من الاستنتاجات بناءً على نتـائج التحلیـل الاحصـائي للب

  التي شملها البحث فیما یلي أهم تلك الاستنتاجات:

  ٩٢بنسبة  الذكور)(الجنس أن غالبیة أفراد العینة هم من فئة.% 

 الى اقل  ٣٥سنة،  ٣٥الى اقل من  ٢٥العمر (تي أن غالبیة أفراد العینة هم من فئ

 لكل منهما. %٤٢سنة) بنسبة  ٤٥من 

  ٦٦) بنسبة بكالوریوس(الدراسي التحصیل أن غالبیة أفراد العینة من فئة%. 

  ٣٨) بنسبة (مختص(من فئة الوظیفة العینة أفراد أن أغلب%.( 

 ٥٦سنة) بنسبة  ١٥ -٥أن غالبیة أفراد العینة هم من فئة سنوات الخبرة من (من%. 

 ) تكنولوجیا المعلومات، البعد المحور الأولجداً) في عالي وافقت العینة بدرجة أهمیة :

  )٤.٤٦حسابي بلغ ( بالأجهزة بمتوسطالأول المتعلق 

 ) تكنولوجیا المعلومات، البعد المحور الأولجداً) في عالي وافقت العینة بدرجة أهمیة :

  )٤.٣٩حسابي بلغ ( بالبرمجیات بمتوسطالثاني المتعلق 

 ) تكنولوجیا المعلومات، البعد المحور الأولجداً) في عالي وافقت العینة بدرجة أهمیة :

  )٤.٣٠حسابي بلغ ( الاتصالات بمتوسطعلق بشبكة الثالث المت

 ) تكنولوجیا المعلومات، البعد المحور الأولجداً) في عالي وافقت العینة بدرجة أهمیة :

  )٤.٥٤حسابي بلغ ( البیانات بمتوسطالرابع المتعلق بقواعد 

 ) لبعد : تكنولوجیا المعلومات، االمحور الأولجداً) في عالي وافقت العینة بدرجة أهمیة

  )٤.٤٥حسابي بلغ ( الداخلیة بمتوسطالخامس المتعلق بالرقابة 

 ) الثاني: نظم المعلومات المحور جداً) في عالي وافقت العینة بدرجة أهمیة

  )٤.٤٦بمتوسط حسابي بلغ (نظم التقاریر الإداریة المحاسبیة، البعد الأول المتعلق ب
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 ) الثاني: نظم المعلومات المحور جداً) في عالي وافقت العینة بدرجة أهمیة

حسابي بلغ  المعاملات بمتوسطنظام تجهیز المحاسبیة، البعد الثاني المتعلق ب

)٤.٣٤(  

 ) الثاني: نظم المعلومات المحور جداً) في عالي وافقت العینة بدرجة أهمیة

  )٤.٤٦بمتوسط حسابي بلغ (نظام التقاریر المالیة المحاسبیة، البعد الثالث المتعلق ب

 ور لتكنولوجیـــا لا یوجـــد د(رفـــض الفرضـــیة الصـــفریة الأولـــى: علـــى أنـــه دراســـة اثبتـــت ال

الأجهــــزة، “فــــي نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة والمتمثلــــة  المعلومــــات فــــي تحســــین جــــودة

فقـــد بلـــغ المتوســـط ، البرمجیـــات، شـــبكة الاتصـــالات، قواعـــد البیانـــات، الرقابـــة الداخلیـــة)

ــــة وبدرجــــة  )٠.٧٣٠عیــــاري () وانحــــراف م٤.٣٤(للمحــــور الأول ككــــل الحســــابي  أهمی

 .)جداً عالي (

  لا یوجـــد دور لتكنولوجیـــا (رفـــض الفرضـــیة الصـــفریة الثانیـــة: علـــى أنـــه اثبتـــت الدراســـة

نظــام التقــاریر “فــي نظــم المعلومــات المحاســبیة والمتمثلــة  حســین جــودةالمعلومــات فــي ت

ــــغ ، ام)الإداریــــة، نظــــام تجهیــــز المعــــاملات، نظــــام التقــــاریر المالیة/الاســــتاذ العــــ فقــــد بل

وبدرجــة  )٠.٨٢١) وانحــراف معیــاري (٤.٣٥(للمحــور الأول ككــل المتوســط الحســابي 

 .)جداً عالي (أهمیة 
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  قائمة المراجع

  أولاً: المصادر العربیة

  .٢٠١٥إبراهیم سلطان، نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  .١

مات المحاسبیة لدى شركات توزیع الوقود العاملة تقییم مدى كفاءة نظم المعلو  هداف، ماهرأبو  .٢

  .٢٠١٦غزة، ، -في قطاع غزة، فلسطین: الجامعة الإسلامیة 

إدارة الأعمال: نظریات ونماذج تطبیقیة. الإسكندریة: الدار  )،م٢٠١٥(ثابت إدریس، عبدالرحمن  .٣

 الجامعیةـ، مصر. 

 م٢٠١٦، معاییر الجودة العالمیة، الحیارىإیمان  .٤

 م،٢٠١٥مهارة كتابة التقاریر، الكویت،  محمد،الد ، خالباشا .٥

 .٢٠١٥تطویر الأداء،  بتنمیة والاتصالات وعلاقتها المعلومات تكنولوجیا صناعة ،إبراهیم ،بختي .٦

للطباعة  الكتب دار ،"عملیة أسالیب -النظري أطار-الاداریة المحاسبة " محمد، أحمد بسیوني، .٧

 م٢٠١٥العراق،  الموصل، جامعة ،النشرو 

المحاسبي البنكي بین المرجعیة النظریة وتحدیات التطبیق، الجزائر:  زوینة، المخططبن فرج  .٨

 م.٢٠١٥سطیف،  - جامعة فرحات عباس 

نعمات أحمد عثمان، الاتصال والإعـلام (تكنولوجیا المعلومات)،  )،م٢٠١٧(محمد سامیة  جابر، .٩

  دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر

تأثیر تكنولوجیا المعلومات على حجم  )،م٢٠١٦(سعد أحمد ویاسین،  جمیل، رسلي ومشعل، .١٠

.، العدد ٣العمالة والاستثمار في قطاع الصناعة بالأردن. دراسات، العلوم الإداریة، المجلد 

  الثاني، الأردن. 

  )، السیاسات الإداریة. عمان: دار الحامد، الأردن.٢٠١٥جواد، شوقي ناجي. ( .١١

  م.٢٠١٥ مصر، الاسرة، مكتبة ،"التكنولوجیا العلوم سلسلة الإلكترونیة التجارة" عماد، الحداد، .١٢

م)، الأسالیب العلمیة في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء. الجزء ٢٠١٨حزام، عبداالله سعید ( .١٣

 الأول، الطبعة الأولى، عدن: دار جامعة عدن للطباعة والنشر، الیمن.

المعلومات الإداریة(نما). عمان: مؤسسة الوراق  م)، مبادئ نظم٢٠١٨(إبراهیم الحسنیة، سلیم  .١٤

  للنشر والتوزیع، الأردن
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دار  ،1 ط الاول، الجزء ،"المحاسبیة النظم " یاسین، خالد ،القیسيو  محمد عادل الحسون، .١٥

   .٢٠١٧بغداد، العامة، الثقافیة الشؤون

عمان،  ،زیعتو و  للنشر وائل دار ،1 ط ،"المحاسبیة المعلومات نظم " یوسف، محمد ،حفناوي .١٦

   .٢٠١٧الاردن،

 م٢٠١٨أهدافها، نظم المعلومات المحاسبیة، خصائصها وأهم ، إیمان الحیارى  .١٧

نظم المعلومات مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجامعیة،  )،م٢٠١٨(فهمي  حیضر، معالي .١٨

  م، ٢٠١٨إسكندریة، 

  م٢٠١٧ المحاسبیة،تعریف نظم المعلومات  مجد، خضر، .١٩

استخدام تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة القرارات الإداریة  )، أثرم٢٠١٧ف محمد (الخفرة، نای .٢٠

في الوزارات في المملكة العربیة السعودیة: دراسة میدانیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة 

 الأردنیة: عمان، الأردن. 

 م٢٠١٧،سمیحة ناصر كیفیة كتابة تقریر إداري ،خلیف .٢١

 م٢٠١٦ الجودة،هوم دانة الوهادین، مف .٢٢

أثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسة، مذكرة ماجستیر، جامعة  رایس، مراد، .٢٣

  .٢٠١٦ - ٢٠١٥الجزائر، 

 م٢٠١٥ الجودة،ربیع الزواوي، مفهوم  .٢٤

عامة)،  (نبذةم)، مشروع الخطة الوطنیة لتقنیة المعلومات ٢٠١٥الربیعة، توفیق بن فوزان ( .٢٥

 یة الحاسبات السعودیة، المملكة العربیة السعودیة.الریاض: جمع

 م٢٠١٧ المالیة،التقاریر  حمزة،فیاض  ،رملي  .٢٦

م)، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تطویر ٢٠١٥رومي، إسماعیل موسى إسماعیل ( .٢٧

إدارة المصارف التجاریة: دراسة تطبیقیة على المصارف التجاریة في مدینة الخلیل، جامعة 

 س: فلسطین.القد

 م.٢٠١٧زكیة أحمد، مراحل تطور الجودة،  .٢٨

  .٢٠١٧عمان،  ،"المعلومات تكنولوجیا" عبد الزراق، علاء السالمي، .٢٩

مدخل معاصر،  - سمیر كامل الخطیب، أهمیة الجودة " من كتاب" إدارة الجودة الشاملة والأیزو .٣٠

 م٢٠١٨



 

١٤٢ 

المؤسسة الاقتصادیة، الجزائر: نظام المعلومات المُحاسبي ودوره في تسییر  بوفروعة،سوفیان،  .٣١

 م٢٠١٨قسنطینة،  - جامعة منتوري 

المنظمة. الطبعة الأولى،  ة)، نظری٢٠١٦الشماع، خلیل محمد حسن وحمود، خضیر كاضم ( .٣٢

 عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن.

جیا الاتصالات م)، أثر تكنولوجیا المعلومات وتكنولو ٢٠١٦الشیشاني، عامر شرف الدین طیب ( .٣٣

المتطورة في اكتساب میزة تنافسیة: دراسة میدانیة على الشركة الأردنیة للاتصالات الخلویة 

  )، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة آل البیت: المفرق، الأردن.MobileComموبایلكم (

المتكاملة أثر استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات على الخدمات المصرفیة  برهان،الحلو  ،صباح .٣٤

في البنوك الأردنیة من منظور القیادات المصرفیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة آل 

 م.٢٠١٥البیت، الأردن،

   م٢٠١٧الصویع، ندى، نظام معالجة المعاملات،   .٣٥

م) أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الإبداع التنظیمي: ٢٠١٨الضمور، فیروز مصلح ( .٣٦

الشركات الصناعیة المساهمة العامة الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، دراسة تطبیقیة على 

 الجامعة الأردنیة: عمان، الأردن. 

م). الموسوعة الكاملة في نظم المعلومات الإداریة ٢٠١٥الطائي، محمد عبد حسین آل فرج ( .٣٧

 الحاسوبیة، عمان: دار زهران، الأردن.

ولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین التعلیم م)، استخدام تكن٢٠١٨(أشرف عبد القادر،  .٣٨

 والتعلم، الأردن.

م)، تطور الفكر والأسالیب في الإدارة. الطبعة الأولى، عمان: ٢٠١٧العتیبي، صبحي جبر ( .٣٩

 الحامد للنشر والتوزیع.  

التكنولوجیا ومدرسة المستقبل " الواقع والمأمول "، بحث  )،م٢٠١٧(الهادي عثمان، ممدوح عبد  .٤٠

شعبان  ١٧ – ١٦دم إلى ندوة مدرسة المستقبل، الریاض: جامعة الملك سعود، مق

 ...م، المملكة العربیة السعودیة.٢ه/١٤٢٣

 والوصف والأداءالعلاقة بین ضغوط العمل وبین الولاء التنظیمي  الرحیم،المیر عبد  ،علي .٤١

 .٢٠١٥، الریاض، ٢الشخصیة، مجلة معهد الإدارة العامة، العدد والصفاتالوظیفي 



 

١٤٣ 

المعلومات والاتصال حافز أم عائق أمام تأهیل المنشآت  تكنولوجیا )،م٢.١٩(سعید عیمر،  .٤٢

الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  .ب،١٧صالعربیة 

  م، الجزائر.٢.١٩ریل بأ ١٧،١٨لشلف الدول العربیة، جامعة ا

للنشر  الدولیة العلمیة الدار ،"الحاسوبیة المحاسبیة المعلومات نظم" عبد الزراق محمد، قاسم، .٤٣

 م.١،٢٠١٦ط الاردن، عمان، للتوزیع، الثقافة دار ،التوزیعو 

 للنشرالثقافة  دار ،١ط ،"المحاسبیة المعلومات نظم تصمیمو  تحلیل " عبد الزراق محمد، قاسم، .٤٤

   م.٢٠١٦عمان، ،التوزیعو 

م)، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها. ٢.١٧قندلجي، عامر إبراهیم والسامرائي، إیمان فاضل ( .٤٥

  عمان: دار الوراق للنشر والتوزیع، الأردن.

م): دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین عملیة اتخاذ القرارات: دراسة ٢.١٦القیسي، سمیر ( .٤٦

الزراعي في الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة:  حالة مؤسسة الإقراض

 عمان، الأردن.

م)، أثر وظائف إدارة الموارد البشریة على التغییر التنظیمي، الجلفة: جامعة ٢.١٧(زهرة كحول  .٤٧

 زیان عاشور، الجزائر.

 م٢٠١٨ ،الخاصةالمجالات  الفرعیة،كرام، أحمد، الدفاتر  .٤٨

م)، تقویم الأداء في الوحدات الاقتصادیة. الطبعة الأولى، ٢.١٥عفر (الكرخي، مجید عبد ج .٤٩

 بغداد: دار الشؤون الثقافیة العامة، العراق.

جلال إبراهیم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، دار الجامعة  محمد،منال  ،الكردي .٥٠

  م.٢٠١٦الجدیدة، الإسكندریة، 

مة المعلومات وعلاقتها بأداء المنظمات، مجلة الجندول، تكلفة الاستثمار في أنظ الطاهر، ،الكري .٥١

 م.٢٠١٥، سبتمبر ٢٤العدد 

تكنولوجیا الاتصال المخـاطر والتحدیات والتأثیرات الاجتماعیة،  )،م٢.١٩(درویش اللبان، شریف   .٥٢

   الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، مصر.

الشـعاع، مصر  ومكـتبة ة، مطبـع١ق، طوالحـقائـعالي ظاهرة العـولمة الأو  محمد،مسعي، محــي 

  م.٢.١٩،



 

١٤٤ 

الجامعیة،  الدار ،"المال رس أسواق عولمةو  الدولیة أحمد،" المراجعة السید أمین لطفي، .٥٣

  م.٢٠١٥،ةالاسكندری

م)، تكنولوجیا المعلومات وأثرها على الإستراتیجیة والهیكل ٢.١٧مبارك، حمد االله موسى ( .٥٤

لشركات التأمین الأردنیة، أطروحة دكتوراة غیر منشورة، جامعه التنظیمي والأداء: دراسة تحلیلیة 

  عمان العربیة للدراسات العلیا: عمان، الأردن. 

 م٢٠١٧ المحاسبیة،مجد خضر، تعریف نظم المعلومات  .٥٥

أثر كفاءة نظم المعلومات في فاعلیة عملیة اتخاذ القرارات، المجلة  الرحیم،محمد عبد  ،المحاسنة .٥٦

 .٢٠١٥، ١، العدد١الأعمال، المجلد الأردنیة في إدارة

، عمان، دار الثقافة للنشر ،١وتصمیم نظم المعلومات، طبعة الرزاق، تحلیلالقاسم عبد  محمد،  .٥٧

 م.٢٠١٦الأردن ،

 م.٢٠١٥مفهومها أنواعها،  الإداریة،التقاریر  سالم،محمد، نهى  .٥٨

ة في اتخاذ القرارات أثر نظم المعلومات المحاسبیة المحوسب، عبد الرحمن المخادمة، أحمد  .٥٩

 م٢٠١٧، الاستثماریة "دراسة تطبیقیة على الشركات الأردنیة"

  م٢٠١٥المخلوف، سام، مراحل تجهیز البیانات،   .٦٠

جمیل وجوده، عبدالمحسن عبد المحسن وفوزي، ناجي محمد وعبدالقادر،  زعبد العزیمخیمر،  .٦١

المؤسسي للأجهزة الحكومیة، م) قیاس الأداء ٢.١٦عبدالقادر محمد ومحمد، سعد عبدالحمید (

 القاهرة: جامعة الدول العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر.

  .٢٠١٥التقنیات الحدیثة للمعلومات، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  محمد،نبیل  ،مرسي .٦٢

تحلیلیة نموذج مقترح لقیاس الأداء الشامل في منظمات الأعمال في ضوء مقارنة  مسودة، سناء، .٦٣

التكاملیة الشاملة) لقیاس  (الإدارةلنموذج الأمریكي (بطاقة العلامات المتوازنة) والنموذج الیاباني 

الأداء الشامل، ورقة عمل ضمن فعالیات المؤتمر العلمي الثاني في جامعة العلوم التطبیقیة 

إدارة المعرفة وتكنولوجیا الخاصة لكلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة بعنوان " الجودة الشاملة في ظل 

 .٢٠١٦نیسان  ٢٧ -٢٦المعلومات" والمنعقد خلال الفترة الواقعة ما بین 

-العرض -لقیاس :مجالات في المحاسبیة المهنیة للممارسات النظري التأصیل " محمد، مطر، .٦٤

  م.،٢٠١٦الاردن، عمان، ،1 ط للنشر، وائل دار ،"الافصاح

  م٢٠١٩م المعلومات، محمد عبد االله، أنواع نظ المغربي، .٦٥



 

١٤٥ 

نظم المعلومات الإداریة. ترجمة عبدالرحمن، محمد یحیى والعزاز،  )،م٢.١٨(رایموند مكلیود،  .٦٦

 عبداالله بن سلیمان، الریاض: دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة.

 م٢٠١٧أهداف الجودة الشاملة وفوائدها،  محمد، أبرزمنة  .٦٧

، جامعة ٢٠١٥مارس  ٠٩، ٠٨لمنظمات والحكومات، المؤتمر العلمي حول الأداء المتمیز ل .٦٨

  ورقلة.

أثر نظم المعلومات الإداریة في تحسین كفاءة  )،م٢.١٧(یوسف المیتاني، یوسف عبدالرحمن  .٦٩

وفاعلیة المصارف التجاریة الأردنیة: دراسة حالة البنك العربي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

 جامعة آل البیت: المفرق، الأردن.

 م.٢٠١٥الد محمد، الاستاذ العام (المفهوم والأهمیة، ناصر، خ .٧٠

نظم المعلومات الإداریة. عمان: دار الحامد للنشر  )،م٢.١٥(صالح النجار، فایز جمعه  .٧١

 والتوزیع، الأردن.

 وكأداةكدعامة للمیزة التنافسیة  والاتصالاتلومات المع تكنولوجیا )،م٢.١٧(بوریش نصر الدین،  .٧٢

ضمن الملتقى  ةالجزائر) مداخل (مثاللتأقلم المؤسسة الاقتصادیة مع تحولات المحیط الجدید 

الدولي المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة، 

  ائرالجز  ،بالشلفجامعة حسیبة بن بوعلي 

 .٢٠١٦هلال محمد عبد الغني حسن، مهارات إدارة الأداء، مركز تطویر الأداء، القاهرة،  .٧٣

 م.٢٠٢٠ الجودة،ولاء عضیبات، أبعاد  .٧٤

 م.٢٠٢٠ الشاملة،ولاء عضیبات، خصائص إدارة الجودة  .٧٥
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  : المصادر الأجنبیةاً ثانی

 

1- History of Information Technology and Evolution of IT Jobs", 
www.vistacollege.edu, Retrieved 25-12-2.18. Edited. 

2- The 1. Best Computer Jobs for The Future", www.computersciencezone.org, 
Retrieved 25-12-2.18. Edited. 

3- Kaplan S. Robert and Norton P. David, 2016 ‘(Using the Balanced Scorecard 
as Strategic Management System) Harvard Business Review, January/ 
February    

4- Kaplan, S. Robert and Atkinson A. Anthony, 2016, (Advanced Management 
Accounting), 3rd edition, New jersey: Prentice Hall Inc. 

5-  James O’Brien, Introduction aux systems information, Chenelière Mc grame 
Hill, Montréal, 2016. 

6- Robert Reix, Systèmes d’information et management des organisations, 
Vuibert, Paris, 5eme Édition, 2016. 

7- Pascal Vidal, Philippe Planeix, Systèmes d’information organisationnels, 
Pearson éducation, Paris, 2015. 

8- What is ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM (AIS)?", The Law 
Dictionary, Retrieved 1-6-2017. Edited. 

9- What is Accounting", Rochester Institute of Technology, Retrieved 1-6-
2017. Edited. 
 

   ةالمواقع الإلكترونی ثالثاً:
 

1- https://hrdiscussion.com/hr5719.html 

2- http://www.iso-tec.com 

3- https://mawdoo3.com 

4- https://bouhoot.blogspot.com/2015/01/blog-post_133.html 

5- Information Technology (IT)", www.techopedia.com, Retrieved 25-
12-2.18. Edited. 
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  الملاحــــق
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  استبيان ستمارةا
  

  

  ونترمالمح                والاخوات/ الأخوة

  و�عد،تحية�طيبة�...�السلام�عليكم�ورحمة�الله�و�ر�اتھ

�أسئلة� �ع�� �للإجابة �الثم�ن �وقتكم �من �جزء �بإعطا�ي �التفضل أرجوا

�(�اني�ست� �بدراسة ��ع�� �وال�� �ايديكم �ب�ن ����ال�� �المعلومات �تكنولوجيا دور

�المحاس�ية �المعلومات �نظم �جودة �لاستكمال�تحس�ن �اللازمة �المعلومات ���مع (

� �درجة �ع�� �ا��صول ��سالب�الور�و متطلبات ��� �عليكم�المحاسبة �وقع وقد

�ختيار�للاستفادة�من�رايكم�وخ��تكم�بأن�منكم��جابة�ع���فقرات��س�بانة�

�المجال� ��ذا ��� �ومعلوماتكم ��سئلة�بمصداقية�و�دقة�علما�ً �احدى �ترك وعدم

�ال ��� ��ساعد �و�التا�� �مكتمل ��ست�يان �يجعل �اجابات ��حصا�ي�دون تحليل

المعلومات�ال���سوف�يتم�ا��صول�عل��ا�سوف��ستخدم�لغرض�البحث��ةراجي

  العل���فقط

 ولكم �الص الشكر والتقد�ر �لى حسن تعاو�كم

   الباحثة

العميسي خالد روان  

 ة ـوریة الیمنیـالجمھ
 جامعـــة المستقبل

 داروا ا ا  

ا  
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 أولاَ الاسئلة الشخصیة:
 

 

 

 يرجى التكرم بوضع علامة (√) أمام الإجابة المناسبة:

 انثى    ذكر    النوع  - ١

         

  سنة٣٥سنة إلى أقل من ٢٥من     سنة٢٥أقل من     العمر - ١

          

 ٤٥سنة إلى أقل من  ٣٥من     

  سنة

  سنة فأكثر ٤٥  

  دبلوم متوسط    ثانویة    المؤهل العلمي - ٢

  دراسات علیا    بكالوریوس    

  رئیس قسم     مختص    المركز الوظیفي - ٣

  أخرى    مدیر إدارة    

  سنة ١٥سنوات حتى ٥من     سنوات ٥أقل من    سنوات الخبرة -٤

  سنة ٢٥أكثر من     سنة٢٥سنة حتى ١٥من    
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 الأسئلة الموضوعية الخاصة بالبحث:

 العبـــــــــــــــارة م
بدرجة 

 ممتازة

بدرجة 

 جیدة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 ضعیفة
دلا یوج  

 المحور الأول: تكنولوجيا المعلومات المحاسبية

  ول: الأجهزة البعد الأ

١.   
ومعالجتها العملیات المالیة تستخدم اجهزة الحاسوب في تسجیل 

 للحصول على القوائم المالیة.
     

٢.   
لتقدیم خدماتها  البنكفي لأجهزة والمعدات(الحاسوب)اللازمة تتوفر ا

 إلكترونیاً.
     

٣.   
بتطویر الاجهزة والمعدات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات  یقوم البنك

 تصالات باستمرار.  والا
     

      تعد أجهزة الحاسوب المستخدمة من أحدث التقنیات المستخدمة.    .٤

      توفر معالجة سریعة للبیانات المطلوبة. البنكالاجهزة الموجودة في    .٥

 البعد الثاني: البرمجيات

      انظمة حمایة الیة متطورة لحمایة البیانات.یوفر البنك    .١

      الاداریة  عالي یات المستخدمة كافة المتغطي البرمج   .٢

٣.   

تستخدم البرمجیات الحدیثة في رسم الخطط وتوجیه السیاسات واتخاذ 

، وتحدید درجة الاداء في الماضي، وعمل خطط في تالقرارا

المستقبل، وتوفیر المعلومات المناسبة والملائمة تساعد في ترشید 

 القرارات.

     

٤.   
تسرع من أداء العملیات مما ینعكس  البنكفي البرمجیات المستخدمة 

 على رضاء العملاء والعاملین.
     

٥.   

مع الانظمة المحاسبیة التي  یتلاءمتستخدم البرمجیات الحدیثة بما 

تتمتع بإطار رقابیة فعاله قادره على عرض وقیاس المعلومات بصوره 

موضوعیه وصحیحة ووصفیه لمتخذ القرار، وذلكـ بأتباع معاییر 

 لمحاسبة الدولیة.ا
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  البعد الثالث:  شبكة الاتصالات

١.   
یزید من سرعة الابلاغ عن  البنكوجود شبكة موحدة في جمیع فروع 

 .خلل یحدث في وقته
     

      .شبكات الانترنت لتبادل المعلومات داخلیاً  یستخدم البنك    .٢

      . البنكرغبات زبائن  هم شبكات الاتصالات في التعرف الىتس   .٣

      البنك.شبكة اتصالات حدیثة وفعالة لخدمة النظام في یمتلك البنك    .٤

      شبكة الاتصالات الاكسترانت للارتباط بفروعها. یستخدم البنك   .٥

  البعد الرابع :قواعد البيانات

٦.   
تخزین جمیع البیانات بكافة الأنشطة لجهة ما بطرق متكاملة ودقیقة 

 یسهل استرجاعها في المستقبل.وتنظیم هذه البیانات بحیث 
     

      في قواعد البیانات المستخدمة بشكل مستمر.  لبنكیتم تحدیث بیانات ا   .٧

٨.   
قواعد البیانات المشتركة لتوفیر المعلومات المطلوبة لكل  یستخدم البنك

 عملیاتها.
     

٩.   

 تساعد قواعد البیانات على تحقیق السریة الكاملة للبیانات المخزنة بها

بحیث لا تتاح أیة معلومات لأي شخص لیس له الحق في الاطلاع 

 علیها.

     

١٠. 
یتم تصمیم نماذج ادخال البیانات في الأنظمة المحاسبیة الإلكترونیة 

 بالشكل الذي یكشف الخطاء عند وقوعه 
     

  الرقابة الداخلية   البعد الخامس:

١.   
رونیاً والتي یتم نقلها وجود اجراءات رقابیة على المعاملات المعدة الكت

 من كمبیوتر الى اخر 
     

      تساهم الأنشطة الرقابیة المعدة في منع واكتشاف الاخطاء بشكل فعال    .٢

٣.   
اهتماماً بوجود رقابه داخلیه فعاله لضمان دقه التقاریر  البنكتولي اداره 

 المالیة 
     

     لاهداف بتفویض ومنح الصلاحیات وبما یتناسب مع ا یقوم البنك   .٤
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 .للبنكالعامة 

٥.   
یوجد اجراء رقابي یبین عند وجود خطاء في الادخال لرقم الادخال 

 العملیة مع اظهارها في العملیة الفرعیة
     

  المحور الثاني: نظم المعلومات المحاسبية

      البعد الأول: نظام التقارير  الإدارية 

١.   
المعلومات المحاسبیة تتصف التقاریر الإداریة التي یقدمها نظم 

 بالوضوح والموضوعیة. البنك المطبقة في
     

       على اصدار التقاریر الإداریة في الوقت المحدد  یحرص البنك   .٢

٣.   
تتصف التقاریر الإداریة التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة 

  بأنها خالیة من التحیز والخطأ. البنكالمطبقة في 
     

٤.   
لإداریة التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة تتصف التقاریر ا

  بالمرونة والقابلیة للتعدیل. البنكالمطبقة في 
     

٥.   
تتصف التقاریر الإداریة التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة 

  بالشفافیة. البنكالمطبقة في 
     

نظام تجهيز المعاملاتالبعد الثاني:        

       ة لتجهیز المعاملاتنظام خاص البنكیوجد لدى    .١

       بالدقة والشفافیة البنكیتصف نظام تجهیز المعاملات في    .٢

٣.   
في تحسین جودة نظام تجهیز  البنكتساهم تكنولوجیا المعلومات في 

  المعاملات
     

٤.   
على توفیر الكوادر المؤهلة والمدربة في إدارة  البنكتحرص قیادة 

  تجهیز المعاملات 
     

        ءبأنها خالي من الأخطا البنكتجهیز المعاملات في  یتصف نظام   .٥

  البعد الثالث: نظام التقارير المالية 

١.   
التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة  التقاریر المالیةتتصف  

 .بالدقةبسهولة  لبنكافي  المطبقة
     

     التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة  التقاریر المالیةتتصف     .٢
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 .بإمكانیة الاعتماد علیها البنكفي  طبقةالم

٣.   
التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة  التقاریر المالیةتتصف  

 بأنها خالیة من التحیز والخطأ. البنكفي  المطبقة
     

٤.   
التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة  التقاریر المالیةتتصف 

 لبات العمل.بسرعة الاستجابة لمتط البنكفي  المطبقة
     

٥.   
التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة  التقاریر المالیةتتصف 

 بالمرونة.  البنكفي  المطبقة
     

 یمكن اضافة إلى اقتراحات أو معلومات یمكن الاستفادة منها:..........................
  

  


