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الفصل الأول

مقدمة

 : تمهيد 1.1

 ذالكوكنظرا لما تشهده العجلة الاقتصادية و المنشئات الخاصة من تطور وتوسع في مجال عملها 

الشركات الخاصة وبالأخص  إداراتكان واجباَ على جميع  الأمرالزيادة في عدد موظفيها فلهذا 

 الموظفين أدارهالموارد البشرية من الرقابة الكاملة على سير عمل الشركة والرقابة على  أداره

ة صالنسق تم ملاحظه عدم وجود رضاء وظيفي من قبل الموظفين المباشرين للمنشأة الخا هذهومن 

الموارد  دارهأالتجارية ومن هنا تم التفكير في استغلال التكنولوجي لتسهيل عمليه المراكز وخاصة

البشرية في الرقابة على الموظفين المباشرين و التأكد من تحسين سير عملهم وكذا تطبيق مبدأ 

 العدل الوظيفي في توزيع الحقوق والاستحقاقات للموظفين بشكل عادل وكفئ .

 زيادةخلق تواصل فعال ودائم مع العملاء عبر النظام وذلك عن  إلىهذا النظام بشكل عام هدف ي

المجال  احةإتتقوم في  المركز التجاريواجهات داخل  إضافةفاعلية التقييم وتقديم الآراء عن طريق 

امل( عالت –السلوك  – الأداءللعميل في المشاركة في تقييم الموظفين من خلال عدة محددات وهي ) 

 أداهمين تحسللموظفين وكذلك  أفضلأداءوذلك بطريقة سهله وسريعة بحيث يضمن صاحب العمل 

 . ءمن خلال تقييم العملا

مشكلة البحث 1.1

القرارات  اذأتخالموارد البشرية في  إدارةالمشكلة الأساسية هي عدم وجود نظام يقوم بمساعده 

م وذلك من خلال أتاحه الفرصة للعملاء في تقدي التجاريالمركز موظفين المباشرين في للالخاضعة 

 عن الموظفين المباشرين وطريقه تعاملهم . متحيزآرائهم ومقترحاتهم بشكل 

وهناك العديد من المشاكل التي تواجه صاحب العمل : •

 عدم قدرة صاحب العمل على تقييم الموظفين بشكل صحيح  .1

 آراءهمرغبة العملاء في التعبير عن  .2

بعض الموظفين وعدم حصولهم على التقييم الذي يناسب جهدهمظلم  .3
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البحث هدافأ 3.1

خلق تواصل فعال ودائم مع العملاء عبر النظام وذلك  إلىيهدف المشروع بشكل عام  .1

 فاعلية التقييم وتقديم الآراء  زيادةل

 الموظفين. أداءالمجال للعميل في المشاركة في تحسين  إتاحة .2

 الموظفين.   أداءالمجال للعميل في المشاركة في تقييم  إتاحة .3

 .ومقترحات العملاء. أراءالاستفادة من  .4

 العملاء بأن الشركة مهتمة لآرائهم.  إشعار .5

 الموظفين بشكل دوري.  أداءتمكين صاحب العمل من متابعه  .6

 من ناحية الأداء الوظيفي وتوزيع الحوافز ل العدل والمساواة بين الموظفينحصو .7

 والعلاوات .

الأدوات المستخدمة بالمشروع  3.1

 -: البرمجيةالمكونات  1.3.1

  لغة قواعد البيانات: SQL  

أو  Cهي لغة برمجة غير إجرائي، وهي بذلك تختلف عن لغات البرمجة المعتادة مثل  •

JAVA حيث أن اللغات غير الإجرائية هي لغات متخصصة ولذلك فإن تركيب لغة ،

البنائية هي لغة للتعامل والتحكم مع قواعد البيانات المترابطة من خلال الاستعلامات 

التعامل مع تراكيب البيانات وإجراء عمليات إدخال البيانات والحذف والفرز والبحث 

 . والتصفية و التعديل وخلافه

وتمتاز هذه اللغة بالسرعة والسهولة في الاستخدام والأمان. •

  برنامجVisual Studio Code 

موجه Microsoftمطور من قبل MIT License "هو محرر شفرات مجاني و مفتوح المصدر "

يدددعم هددذا المحرر العددديددد من اللغددات  Windows, Linux and macOSللعددديددد من الأنظمددة

ويحتوي على عدد كبير من الإضافات التي ستسهل عليك العمل من كتابة و هيئة المحرر و تحليل 

 Codeالشفرة.

  برنامجXAMPP Server 64 –3.2.2  

هو عبارة عن برنامج يقوم بتحويل الجهاز إلى سيرفر محلي.
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4.HTML5  

حول نص معين؛ والتي تحدد كيفيةّ تنظيمه،  و الوسومهي عبارة عن جُملة من التلميحات والأوامر 

وتنسيقه، ووصفه، وشاع استخدامها في الآونة الأخيرة ضمن أنظمة صف الحروف عبر شبكة 

 الإنترنت

5 .CSS&CSS3 

 هي لغة تنسيق صفحات الويب تهتم بشكل وتصميم المواقع

6. JavaScript 

 تفاعلية. أكثر صفحاتلإنشاء  متصفحات الويبعالية المستوى تستخدم أساسا في  لغة برمجةهي 

7. PHP7 

تستخدم في البناء الأساسي لمواقع الويب وتعتبر سهلة لبناء التطبيقات و مواقع الويب المختلفة وهي 

 أمنة وسريعة تعمل خلال بيئتها الافتراضية

 أدوات مساعدة .8
 

Bootstrap 

لبناء صددددفحات ومواقع  JS و CSS و HTML هي إحدى أشددددهر وأقوى المكتبات التي تجمع 

وتطبيقات الويب، وهي تفيد بشدددكلس أسددداسددديسّ في بناء مواقعس متناسدددقةس مع مختلف أحجام وقياسدددات 

الشدداشددات، بما في ذلك شدداشددات الهواتف الخلوية والأجهزة الوحية، وهي مكتبةٌ مجانيةٌ ومفتوحة 

 Twitterوتم بناؤها من قبل شركة  Githubالمصدر تتوفر للجميع على موقع 

 

Font Awesome 

تستخدم في مجال البرمجة و تصميم المواقع و تحتوي  Bootstrap   بهي مكتبة من البوتسدترا 

أيقونة وهي مكتبة أسددددددسدددددده للمسددددددتخدمين من أجل أخذ أيقونات  666هذه المكتبة على أكثر من 

 .احترافيةتعبيرية و توظيفها في المواقع بسهولة و 

 

 -المكونات المادية :  1.3.1

  جهاز لوحي يعمل باللمس 

  قيقا بايت 4ذاكرة عشوائية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
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 :حدود البحث 3.1

 حدود مكانية : -

شارع الستين –سيتي ماكس  –صنعاء  •

 : زمنيةحدود  -

• 2626 – 2612 

دراسة الجدوى : 6.1

  للمشروع : الحاجةمدى 

التجددداريدددة في اليمن لا تمتلدددك أنظمدددة الكترونيدددة تقوم بتقييم الموظفين  المراكزأن كدددل 

والسددددلع عن طريق شدددداشددددة تضددددع يجانب بوابة الخرو    المركزوالخدمات التي يقدمها 

وسددددددوف يكون لهدذا النظدام أبار ايجابيه في خدمه المجتمع بحيث يلبي احتياجات الزبائن 

ن بالتعديل عليها  وكذلك زيادة نسدددددبه وآراءهم وتوفر كل المقترحات الذي سدددددوف يقومو

 التفاعل مع العملاء والقرب إليهم . 

 : تحليل دراسة الجدوى 

أي  ظام المقترح ،ـددددفحص وتقويم للنظام وتقديم النصيحة والتوعية بجدوى لن هي دراسة 

بمعنى أخر هي اختبددار لنظددام الجددديددد المقترح على ضددددددوء عملددة و مقددابلتدده لمتطلبددات 

 خدام الفعال للمواد وبالطبع فعالية التكلفة .المستخدم للاست

  أوجه دراسة الجدوى 

 الجدوى الفنية .1

 الجدوى التنظيمية  .2

 الجدوى القانونية البيئة  .3

 الجدوى الاقتصادية  .4

 الجدوى الاجتماعية .5

 الجدوى التشغيلية  .6

 : الجدوى الفنية 

جية الطرق التكنولوسددددديتم تصدددددميم هذا النظام الالكتروني بدقة وكفاءة عاليتين و بأحد  

واللغات البرمجية وبما يناسدب المولات ، كما أن سدهولة استخدام النظام يعمل على إتاحة 

الفرص أمام شددريحة كبيره من المجتمع ذات المهارة البسدديطة من اسددتخدام النظام والقيام 

كون تبعملية التقييم دون أي تعقيد مع إمكانية إجراء الصددددديانة  بكل سدددددهولة وبتكلفة تكاد 

 معدومة .

 الجدوى التنظيمية : 

وهي تلك الدراسدددددة المتعلقة بوضدددددعية الزبائن ورغبتهم على اسدددددتخدام  الجهاز أللوحي 

ومدى اسددددتيعابهم لإدخال البيانات بطريقة مرتبة للتقييم ، ويمكن أن يكون هنالك تأبيرات 

واضحة واحتمالات التغير على وظائف الأفراد بسبب اشتراك الزبائن في النظام المقترح 

مع قسدددم الصددديانة لإجراء الفحص الدوري على الأجهزة مع إجراء  بالإضدددافة إلى التعاقد
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التحديث و الترقية اللازمة إذا احتا  الأمر لأنة يساعدهم على انجاز المهام المطلوبة بكل 

سهولة ويسر وتزويد الإدارة بالتقارير الأزمة لاتخاذ القرار .          

  الجدوى الاقتصادية: 

ديدة في توبيق الأبر الاقتصادية لعمل ميزانية لكافة احتياجات حسداب التكلفة للأصول الج

 تشغيل النظام المقترح من أجهزة ومعدات .

التكلفة بالدولار العدد  البيان المطلوب  الرقم

$111 1 جهاز لوحي  1

$111 1 راتب المبرمجين  1

تكاليف عملية البرمجة  1

 بمراحلها 

1111$

تكاليف عملية الصيانة  1

 ً  والتشغيل سنويا

1111$

$1111جملة التكلفة 1

 : الجدوى القانونية البيئية 

هي الأخدذ في الاعتبدار للمعداملات المختلفدة بين النظدام وبين البيئة التي تعمل فيها النظام 

ومسدددددداوليتها  المركز التجاري،أي يجدب أن لا يكون نظدام المعلومدات عدائقدا  نحو وفداء 

 نحو المجتمع .والتزاماتها القانونية 

 : الجدوى الاجتماعية 

 هل النظام مقبول لدى المجتمع  -

 وما هي تأبير التغيرات على الناس  -

وذلك بتسهيله  المركزيوفر النظام المقترح زمن لمستخدمي النظام و المتعاملين مع  -

 المركز التجاريللإجراءات التي تتم في 

  التشغيلية :الجدوى 

ويقصددد بها التأكد من قدرة الموقع على توفير المعلومات الصددحيحة في المكان الصددحيح 

أيضددا التأكد بأن النظام الجديد مقبولا  ضددمن المراكز وفي التوقيت الصددحيح ، وتتضددمن 

 التجارية .

النظام الجديد هو توفير المعلومات  أهدافومن خلال الدراسددددة التي قمنا بها تبين أن احد 

 الصحيحة في الوقت والمكان المناسب .
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  جدول التكاليف التشغيلية 

مجموع التكلفة  التكلفة الشهرية  المدة  الاصناف 

 السنوية 

$111$1اشهر  1جهاز لوحي 

$111 $11 سنة  1  شبكة انترنت 

$111$9سنة  1طابعة 

:هيكلية البحث 1.1

:فصول  خمسةتم تقسيم هذه البحث إلى  •

الفصللللل امول م دمة لن المشلللللوا تناولنا عيه شللللكل لا  لن المشلللللوا من   ل معلعة 

المشاكل وأهداف المشلوا وامدوات امزمة لتشغيل هذه المشلوا و الهيكلية التي سوف يت  

ما لن المشلوا ك إتبالها عي إنجاز هذا المشللوا االفصلل الناني يحتوع للخ  لفية نيلية

تطلقنا عية الخ بعض الدلاسللللات السللللاب ة المتعل ة بالبحل ا الفصللللل النالل  تناولنا التحليل 

حيل ت  شلللللل  أه  المشلللللاكل وجوانب ال صلللللول عي النيا  الحالي ولمل دلاسلللللة جدو  

اقتصادية للنيا  ومعلعة امدوات ال زمة لإتما  تطويل النيا  ووضع  طه زمنية لتطويله 

فصلل اللابع التصلمي  سيت  عي التصمي  لمل تصول لا  للمشلوا من تصمي  للعمليات ا ال

وتحديد للمتطلبات وغيلها ا وأ يلا الفصلللللل ال امه عي هذا الفصلللللل سللللليت  للض ما ت  

التوصللللللل أليه من نتاخلا من   ل إجلاث البحل بالإضللللللاعة إلخ التوصلللللليات و الملاجع و 

 الم حق . 
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 الزمنية لبناء المشروعالخطة  8.1

مايو  أكتوبر نوفمبر ديسمبر يناير فبراير مارس ابريل

تحليل 

المشكلة

تحليل 

النظام 

تصميم 

النظام

فحص 

النظام

توثيق 

المشروع



الثاني الفصل
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الفصل الثاني

خلفية نظرية

 النظام مقدمة نظرية على  1.1
لملية قياه امداث الماضي و الحالي مداث المويفين كمياً ونولاً للخ  لفية أداث ت يي  امداث هو 

دولة المتوقع ا و لفية بيخة لمله وإمكانياته المست بلية لمؤسسة ما ا يت  ت يي  أداث وش صية كل 

للخ ت نيات ت ديل الجدالة يت  اسللت دا  مويف من قبل لخيسللة المباشللل أو شلل م أ ل مدلب  

أساليب ت يي  م تلفة لم النة المويفين امعلاد عي مجمولة من حيل الصفات الش صية أو أوجه 

 ال صول ومتطلبات وياخفه  .

الدراسات السابقة  1.1

 :الدراسة الأولى  3.3.3

بعنوان :الأنماط السددلوكية في هذه الدراسددة قامت طالبه من جامعه النجاح الوطنية في إعداد بحث 

للمدراء في تقييم أداء العاملين في شددددددركه الاتصددددددالات الفلسددددددطينية ، في تقييم أداء العاملين في 

(2616-2615الشركة والعوامل التي تابر عليهم في اتخاذ القرار في تقييم العاملين في الشركة )

  مشكله البحث 

تلعب الأنماط السلوكية لدى المدراء دورا فعالا في عمليه التقييم  .1

 الاختلاف الكبير في عمليات التقييم لدى الموظفين أو العاملين   .2

 عدم مراعاة البعض لعجله التطور على فعاليه أداره ألجوده  .3

 أهداف الدراسة 

في شركه التعرف على أهم العوامل التي تابر على الأنماط السلوكية للمدراء  .1

 الاتصالات 

 التعرف على مستويات الرضا في التقييم لدى العاملين في شركه الاتصالات  .2

تقديم مجموعه من التوصيات و المقترحات عن ابر الرضا الوظيفي على الأداء  .3
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  التوصيات

وقد أوصت الباحثة بضرورة الاهتمام بتصميم دورات تدريبيه وورش عمل لأعضاء 

الغرفة التجارية الصدناعية الزراعية لتعريفهم بهميه ضدريبة القيمة المضافة لمستوى 

الدخل الوطني وان تقوم وزاره المالية و الوزارات المعنية بتفعيل عنصددر الانضددباط 

 بدل الضبط التنفيذي 

:انية الدراسة الث 3.3.3

 عي إلداد ةبغزة امسللل مي ةلجامعاحسلللا  لبد المجيد امشللل ل من  عي هذه الدلاسلللة قا  الباحل :

غول داث المويفين عي وكاله الأبلناملا ت يي  امداث الالكتلوني الحديل عي قياه  بحل بعنوان :

عي  eperالدولية اوهدعت هذه الدلاسللللللة إلي التعلف للخ ععاليه بلناملا ت يي  امداث الكتلوني 

 . (5102قياه أداث المويفين العاملين عي وكاله الغول الدولية عي لا  )

   مشكله البحث 

 ضعف درجه مهنيه برنامج تقييم الأداء الالكتروني القديم  .1

يق برنامج تقييم الأداء الالكتروني القديم الأهداف كاملة التي وضع من عدم تحق .2

 اجلها 

 مدى ملائمة المعايير المستخدمة في برنامج تقييم الأداء الالكتروني القديم  .3

  أهداف الدراسة 

 قياس فعليه برنامج تقييم الأداء الالكتروني للموظفين في وكاله الغو   .4

برنامج تقييم الأداء الالكتروني الحديث  التعرف على ايجابيات وسلبيات .5

 للموظفين في وكاله الغو  

تزويد صانعي القرار في وكاله الغو  با المعلومات المفيدة حول نظام تقييم  .6

 الأداء الالكتروني 

 التوصيات 

قدددد أوصدددى الباحدددث إلدددى ضدددرورة مراجعددده وتحدددديث و تطدددوير برندددامج تقيددديم 

تفعيدددل وتحسدددين وتطبيدددق نظدددام المكافددد ت الأداء الالكتروندددي بشدددكل مسدددتمر ، 

والحدددددوافز الماديدددددة و المعنويدددددة لتشدددددجيع المدددددوظفين مراجعددددده نمددددداذ  تقيددددديم 

الأداء بشدددكل المسدددتمر ، ضدددرورة وجدددود نظدددام لتغذيددده الراجعدددة فدددي وكالددده 

الغدددو  يسدددمح بدددا الاطدددلاع علدددى نتدددائج تقيددديم الأداء و الدددتظلم عليهدددا و الحدددق 

 في دراسة عادله لهذا التظلم .
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 :تعريف النظام المقترح 3.1
الملكز  هو لبالة لن منيومة حواسيب تحتوع بلمجية مصممة لتلبي احتياجات إدالة

 الموالد البشلية عي ت يي  المويفين وأداخه  .لمل قس  التجالع وتسهيل  

 :المقترح الأهداف المتوقعة من النظام  3.1
 رفع كفائه العمل: •

وي صد بها إد ال الت نيات الحدينة للعع كفاخه العمل عي الملكز التجالع وت دي  أعضل 

 للمستفيدين 

 التكامل : •

من المفلوض أن يح ق النيا  التكامل عي العمل لاحتواخه لجميع السلوكيات التي يمكن 

أن يعتمد لليها الزبون لت ي  المويف دا ل الملكز التجالع بدثا من وصول الزبون 

 لخ الملكز التجالع حتخ شلاث السلعة و المغادلة إ

 البساطة في الاستخدام : •

ويت  تصمي  الإجلاثات بطلي ه مبسطه تؤدع إلخ است دا  النيا  بسهوله من قبل زباخن 

 الملكز التجالع 

 الاقتصادية : •

لابد أن يكون النيا  اقتصادع حيل يجب ام ذ بعين الالتبال ألكلفه المطلوبة لتنفيذه 

 وصيانته 

 :المرونة  •

واجد من أه  صفات النيا  الجيد حيل يكون التعامل مع النيا  عي حاله التطويل ملنا 

ولا يحتاج لإجلاثات مع ده لند التعديل وبناث قوالد بيانات عض  لن ملونته عي 

 .الاست دا  و الاستجابة لحاجات المستفيدين 

 : الاستقلالية •

من المفلوض أن يكون لنيا  ال دلة للخ العمل با است  ليه دون الالتماد للخ ني  

 .أ ل  

 : الربح المعنوي •

 .أع ت دي  ال دمات بصوله حدينه وسهله يؤمن كسب المستفيدين يزيد الكسب المعنوع
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: النظام ءبنا في مةدلمستخا واللغات دواتلأا 1.1

الادوات اللازمة لبرمجة النظام : 1.1.1  

  برنامجVisual Studio Code 

مطور من قبدددل MIT License "هدو محرر شددددددفرات مجددداني و مفتوح المصددددددددددر "

Microsoftموجه للعديد من الأنظمةWindows, Linux and macOS  يدعم هذا المحرر

العديد من اللغات ويحتوي على عدد كبير من الإضافات التي ستسهل عليك العمل من كتابة و 

 .  Code هيئة المحرر و تحليل الشفرة

 برنامج XAMPP Server

هو عبارة عن برنامج يقوم بتحويل الجهاز إلى سيرفر محلي.

 لغات البرمجة المستخدمة في النظام : 1.1.1
، ومن بمَُّ تمر هذه الأوامر لغة البرمجةهي مجموعة من الأوامر، تكتب وفق قواعد تحَُدَّد بواسطة 

 بعدة مراحل إلى أن تنفذ على جهاز الحاسوب 

 بناء على قربها من اللغات الانسانية الى : لغات البرمجةتقسم 

  البايثونو شارب السي :)قريبة من اللغة التي يفهمها البشر( مثل لغة عالية المستوى 

 والجافا

  قريبة من لغة الآلة( مثل: لغة التجميع لغة منخفضة  المستوى( 

ممت لكي تعمل  وتقسددم أحيانا  بناء على الأغراا المرغوبة من اللغة المسددتخدمة. هناك لغات صددُ

وحدة معالجة ) أو معالج مركزي  على أجهزة معينة، مثل أن تقوم شدركة ما بإنتا  جهاز حاسوب

، وتوفر له دليل اسددددتعمال يحتوي على الأوامر التي تنفذ عليه، وهناك لغات أخرى أكثر (مركزية

 مومية تعمل بشكل مستقل عن نوع الآلة، أي أنها تعمل ضمن آلة افتراضية، مثل لغة جافاع
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 اللغات البرمجية المستخدمة في بناء وتطوير النظام :

.: HTML5 

ة  و الوسددددددومهي عبددارة عن جُملددة من التلميحددات والأوامر  حول نص معين؛ والتي تحدددد كيفيددّ

تنظيمه، وتنسيقه، ووصفه، وشاع استخدامها في الآونة الأخيرة ضمن أنظمة صف الحروف عبر 

 شبكة الإنترنت

مميزاتها :

 إختصار الأكواد بشكل كبير مما يساعد على سرعة تحميل الصفحة

 قراءة الفيديو أو الصوت في الصفحة دون الحاجة إلى قارئ خاص 

  تعامل كبير معJavaScript. 

  دعم كامل لCSS. 

 خصائص Attributes جديدة لبعض الوسوم 

 : PHP5 

هي لغةٌ مفتوحة  (PHP: Hypertext Preprocessor والتي هي اختصددددددارٌ تعداودي للعبدارة

 HTMLالمصددر شائعة الاستخدام لها مجال استخدامس عامس لكنها تناسب تطوير الويب ودمج لغة 

  .معها

 هو أنَّ شيفرات JavaScript عن الشيفرات التي تعمل في جهة العميل مثل PHP الذي يمُيزّ

PHP ستنُفَّذ على الخادم، مما يول دّ شيفرة HTML  َّالتي سترُسَل بعد ذلك إلى العميل. أي أن

  ولن يعلم ما هي الشيفرة الأصلية التي ولَّدتها PHP يذ شيفرةالعميل سيستلم ناتج تنف

 اهم خصائصها :

 زند   الأداء العالي : فهي لغة فعاله ومميزة وذلك لدعمها بتقنيهZEND

 يمكن من خلالها تحميل ملايين الأوامر في اليوم الواحد

 منها   تدعم عدد هائل من قواعد البياناتMySQL  وmSQL  وOracle  وDBM

 الدوال الداخليه فهي تحتوي على الكثير من الدوال الجاهزه للاستخدام

  سهلة الاستخدام فيمكن إنشاء صوره بدون برامج تحرير رسوميه، من خلال سطرين أو

 بلابة سطور برمجيه

https://wiki.hsoub.com/HTML
https://wiki.hsoub.com/HTML
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MYSQL :لغة قواعد البيانات 

الانترنت أو علي الجهاز دون هو نظام إدارة قواعد البيانات ويتم إنشداء قاعدة البيانات علي شبكة 

أسس وهم سهولة في الاستخدام والدقة والسرعة  3في تصميمه علي  mysql استخدام نت ويعتمد

مثل ناسددددا وياهو و سدددديسددددكو وجوجل لأنها مرخصددددة  mysql ويوجد بعض المواقع من عملاء

 بمفتاح المصدر 

مميزاتها :

ام والثبات والسددرعة مما يادي إلي المنافسددة بسددهولة الاسددتخد my sql تمتاز نظم قاعدة البيانات

وكثيرا من المطورين والمدراء يفضدددددلوا اسدددددتخدام هذا النظام من قاعدة البيانات من جميع أنحاء 

 العالم

 : CSS3

 قلتنسيا زلخصيصا لع تصمم، و قعوالما متصميو لبشك متهتو بيولا تلصفحا قتنسي لغة يه

 تلخلفياوا ورلصا على كلذ قبطينو وبلمكتا دلمستنا وىمحت ن( عزرارلأا - طوطلخا – وانلأل)ا

 تامة  نةروبم تلصفحاا في تستخدملتي ا

مميزاتها :

 قابلة لصفحةا لتجعو وىلمحتا لتشم  بحي جلهأ نم تعمل ما طفق دتفيو طبسأ لصفحةا لتجع

 والجأو  وبحاس زجها لك معالجة نيمكو مختلفة راع تشاشاأو  تمتصفحا دةع مع لللتعام

 أكبر  دامستخإ قابلية بالتاليو دةح على متصفحأو  لنقا
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 أدوات مساعدة : 

Bootstrap 

لبناء صددددفحات ومواقع  JS و CSS و HTML هي إحدى أشددددهر وأقوى المكتبات التي تجمع 

وتطبيقات الويب، وهي تفيد بشدددكلس أسددداسددديسّ في بناء مواقعس متناسدددقةس مع مختلف أحجام وقياسدددات

الشدداشددات، بما في ذلك شدداشددات الهواتف الخلوية والأجهزة الوحية، وهي مكتبةٌ مجانيةٌ ومفتوحة 

 Twitterوتم بناؤها من قبل شركة  Githubالمصدر تتوفر للجميع على موقع 

Font Awesome 

تستخدم في مجال البرمجة و تصميم المواقع و تحتوي  Bootstrap   بهي مكتبة من البوتسدترا 

أيقونة وهي مكتبة أسددددددسدددددده للمسددددددتخدمين من أجل أخذ أيقونات  666هذه المكتبة على أكثر من 

 .احترافيةتعبيرية و توظيفها في المواقع بسهولة و 

. 



الثالث الفصل
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الفصل الثالث

التحليل

 مقدمة 1.3

هو عصل العناصل المكونة  للمادة او الموضوا بعضها لن بعض وتبويبها يعد التحليل 

وتنسللي ها وإيجاد الع قات التي تلبط بينها حتخ يمكن التوصلليل إلخ تفاصلليلها وسلل مه 

العناصلل دا ل المادة أو الموضلوا أو النيا  موضع التلكيب الهيكلي و الوييفي لهذه  

التحليل حتخ نصللل إلخ وضللو  كاعي وات اذ ال لالات بشللكل سللهل ا وبموجب التحليل 

يمكن بناث نيا  محاسبي  جديد ي تلف تماما لن الطلي ة المعتمدة ساب ا أو بأ ذ جوانب 

 منه ويعمل للخ تطويلها .

 خلات :دتحليل الم 

ي العنللاصلللللللل اموليللة التي يت  إد للالهللا إلخ النيللا  بحيللل ي و  وي صلللللللد بللالمللد  ت ه

بمعالجتها وعق ل والد و إجلاثات و طوات محدده لإنتاج لناصلللللللل جديدة وهي تعتبل 

امساه للحصول للخ الم لجات المطلوبة من النيا  تح ي ها وذلك لتصمي  الت اليل و 

 الشاشات 

 : تحليل المخرجات 

جديدة التي ي و  النيا  بإ لاجها نتيجة لمعالجات معينه للخ هي النتاخلا أو العناصلللللل ال

 المتد  ت وتكون الم لجات إما عي شكل ت ليل أو شاشات ملخية 

 : طريقه التحليل 
 نموذج الكينونات و الع قات : •

هو نموذج يتكون من مجموله من اللموز اللسلوميه ي صلد بها تمنيل أشياث من الموقع 

منل المويفين وسللللللللوكياته ن  بيان الع قات بين هذه امشلللللللياث  العملي وتمنلل المفلاهي 

 .وصفاتها

:مسلمات البحث  1.3

 تعمل الإدالة الإلكتلونية للخ تهيخة المناخ الجيد لت دي  ال دمات . .1
ت فف الإدالة الإلكتلونية من حدة المشك ت الناجمة من التعامل مع مويف محدود  .2

 ال بلة أو  غيل معتدل المازج .

 تؤدع الإدالة الإلكتلونية إلخ لعع وتحسين امداث . .3
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 المستفيدون من المشروع : 3.3
يوجد لدة مستفيدين من البلناملا وت تلف الاستفادة من ش م لآ ل وه  كالتالي:

 صاحب العمل : أولاً  •
 وذلك حصوله للخ ت يي  اقلب للواقع من   ل العم ث 

 نانيا العميل: •
ومتابعه مستملة من   ل صاحب العمل  أعضليحصل العم ث للخ  دمة 

 نالنا المويفين: •
صاحب العمل إلخبدون وسيط مباشله الت يي  العادل للمويفين ك  بحسب اجتهاده 

 منهجية البحث 3.3
اتبعنا عي هذه البحل أسللللللوب وصلللللفي تطبي ي والتمدت الدلاسلللللة للخ الم اب ت وجمع 

 كيفيه تصللمي  النيا  والحصللول للخ النتاخلا التيالبيانات من الملجع والانتلنت لاسللتنتاج 

 تساه  عي تح يق أهداف الدلاسة .

 -متطلبات المشروع : 3.3
    المتطلبات الوظيفية 

 جهاز كمبيوتل مع شاشة تعمل باللمه

  تكاليف لملية البلمجة بملاحلها 

  ً تكاليف لملية الصيانة والتشغيل سنويا

 المعدات البرمجية 

  نيا  تشغيلwindows 10 

  حدال نالع 

  مكاعة عيلوسات 

 الاستخدام : قابليه •
 من العميل  بله كبيله عي الانتلنت . بالنيا  سيكون سهل الاست دا  ولا يتطل 

 :الموثوقية  •
 دمين .للمست  اممانبحيل نتمكن من توعيل  للنيا نحن بصدد تح يق مونوقية لالية 

 :الأداء •
ي  لمليه الت ي بإتما عي انجازه للمها  حيل ي و   امداث بسلللللللةسلللللنجعل النيا  يتميز  

 تجعل النيا  ينال لضاث العميل  بسللة
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 :التوافقية •

ماكنتوش ( ومن الممكن  –يتواعق المشللللللللوا مع اغلب انيمه التشلللللللغيل منل )ويندوز 

 . تطويله ليتواعق مع الاندلويد ويصبح تطبيق

-كينونات النظام : 6.3

:المعاملات  3.6.1

 الزبون ي ي  أكنل من مويف  .1
المويف يت  ت ييمه أكنل من زبون  .2

 لكائنات :ا 2.6.1        

 الزبون .1

 ال س   .2
 المويف  .3
 المست د   .4

الجدول الوسيط .5

الصفات الخاصة بالكائنات : 1.6.1

 الزبون .3
  لق  الزبونpk

  لق  الهاتف 

 القسم : .3
   لق  ال سpk

  اس  ال س 

  مكان ال س 

 الموظف : .1

  لق  المويفpk 

 اس  المويف 

  ال س 

  تاليخ المي د 

  ( أننخ–الجنه )ذكل

  تاليخ التوييف 

 هلالمؤ 

  العنوان 

  لق  التلفون 

  لق  البطاقة 
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  المنصب

المستخدم : .4
  لق  المست د

  اس  المست د

  كلمه الملول

الجدول الوسيط  : .5
   لق  الت يي 

  لق  هاتف الزبون 

  لق  المويف 

  تاليخ الت يي 

  السلوك 

  الاداث 

  التعاون 

 اس  المويف 

 صولة المويف 

 الت يي  النهاخي 
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 الجداول مع العلاقات :  3.7

( الع قات بين الجداول 1.3شكل لق  )

الزبون

pkرقم الزبون 

رقم الهاتف

القسم 

pkرقم القسم 

اسم القسم

مكان القسم 

الموظف

 pkرقم الموظف 

 اسم الموظف

 القسم

 الصورة

 الميلادتاريخ 

(أنثى–الجنس )ذكر 

 تاريخ التوظيف 

 المؤهل

 العنوان 

 رقم التلفون

 رقم البطاقة 

 المنصب 

الجدول الوسيط

 pk/fkالتقييم رقم 

 رقم هاتف الزبون

pk/fkرقم الموظف  

 تاريخ التقييم

 السلوك

 الأداء

 التعاون

 اسم الموظف 

 صورة الموظف

 التقييم النهائي

المستخدم

pkرقم المستخدم

اسم المستخدم

كلمة المرور

ي ي 

يحتوع 

للخ

يت  ت ييمه
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(ERPمخطط ) 3.7
القسم

رقم القسم

اسم القسم

مكان القسم

الزبون

رقم الهاتفرقم الزبون

كينونات جدول ال س  2.3شكل لق  

كينونات جدول الزبون 3.3شكل لق  
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تاريخ 

التوظيف

العنوان الموهل

رقم 

التلفون

رقمالبطا

قة

رقم 

الموظف

اسم 

الموظف

تاريخ 

الميلاد
الجنس

المنصب

بيانات الموظف

بيانات جدول الوسيط

هاتف رقم 

الزبون

رقم 

الموظف 
تاريخ 

السلوكالتقييم

التعاون

الأداء

الصولة

القسم

رقم التقييم 

صورة 

الموظف

اسم 

الموظف

كينونات جدول الوسيط 4.3شكل لق  

كينونات جدول المويف 2.3شكل لق  

التقييم 

النهائي
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المستخدم

اسم 

المستخد

رقم 

المستخد

م 

كلمه 

المرور

كينونات المست د  6.3شكل لق  
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: مخطط الكينونات والعلاقات 3.7

 
القسمالزبون

الموظف

يقيم
يحتوي

الكينونات والع قات 7.3شكل لق  
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جداول النظام : 7..3

 جدول القسم : -1
والمكان .  والاسم  رقم القسمهذا الجدول يحتوي على 

بيانات جدول ال س 

المفتا   اس  الح ل لمز الح ل النوا الحج 

pk Int Depid لق  ال س 

Varcher Depname  اس  ال س 

Varcher Deploc   مكان ال س 

 جدول الزبون : -3
.هذا الجدول يحتوي على رقم الزبون ورقم الهاتف 

بيانات جدول الزبون

المفتا   اس  الح ل لمز الح ل النوا الحج 

pk int Cusid لق  الزبون

int Cusphone   الهاتفلق 

جدول ال س  1.3 جدول لق  

جدول الزبون  5.3جدول لق  
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 جدول الموظف : -1
و اسم الموظف وتاريخ الميلاد و الجنس وتاريخ التوظيف و هذا الجدول يحتوي على رقم الموظف 

 المؤهل و العنوان ورقم التلفون .

بيانات جدول المويف

المفتا   اس  الح ل لمز الح ل النوا الحج 

Pk int Empid لق  
المويف

int Custid   ال س 

varcher Empname   اس
 المويف

date Birthday  تاليخ
 المي د

varchar Image الصولة 

varcher Empgan الجنه 

date Datework  تاليخ
 التوييف

varcher Rek هلالمؤ 

varcher Address  العنوان 

int Phonnum لق  التلفون 

int Cardnum لق  البطاقة 

varcher Pos المنصب 

جدول المويف 3.3جدول لق  
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 جدول الوسيط :ال -4
 و اسم هذا الجدول يحتوي على رقم الزبون و رقم الموظف و تاريخ التقييم و السلوك و الأداء و التعاون

 . الموظف و صورة الموظف

بيانات جدول الوسيط

المفتا   اس  الح ل الح للمز  النوا الحج 

int Cuss  لق  الت يي 

Pk/fk Int Cusphone هاتف لق  
الزبون

Pk/fk Int Emp_id لق  
المويف

Date Date تاليخ الت يي  

enum behav السلوك 

enum perfor امداث 

enum coopert التعاون 

varchar Empname   اس
 المويف

varchar User_image  صولة
 المويف

int avga   الت يي
 النهاخي

الجدول الوسيط 4.3جدول لق  



37

 جدول المستخدم : -5
على رقم المستخدم  و اسم المستخدم و كلمة المرور يحتوي   هذا الجدول

لمست د بيانات جدول ا

المفتا   اس  الح ل لمز الح ل النوا الحج 

pk int Log_id اللق  

varchar username  اس 

 المست د 

varchar password كلمة الملول 

2.3جدول لق  



الفصل الرابع
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الفصل الرابع

تصميم النظام  

تمهيد  3.1

معها من قبل ت  تصللمي  الواجهات بطلس سلللسلللة وسللهله لكي تكون سللهله الاسللت دا  والتعامل 

المسلت د  العادع لندما ي و  باد ال لق  هاتفة والد ول الخ شلاشلة الاقسلا  وا تيال ال س  الذع 

يليد ت يي  المويف من   له ا كما انه ت  الت ليل من الاي ونات واللسلللللللومات عيه ا حتخ انه ت  

 .تصمي  لوحة التحك  ال اصة بالمديل بشكل جديد وسهل وجعلناها اكنل س سه 

 : الشاشات الخاصة بلوحة التحكم 2.1

شاشة تسجيل الدخول الى لوحة التحكم  ( 1.3شكل )
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شاشة لوحة المعلومات ( 1.3شكل )

( شاشة ادارة الاقسام 3.3شكل )



11

( شاشة اضافة قسم جديد3.3شكل )

قسم ( شاشة تعديل3.3شكل )
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 ( شاشة ادارة الموظفين6.3شكل )

 

 

 

 ( شاشة اضافة موظف جديد1.3شكل )

 

 



13

بيانات موظف  تعديل ( شاشة8.3شكل )

( شاشة ادارة المستخدم 9.3شكل )



11

شاشة اضافة مستخدم جديد  ( 11.3شكل )

شاشة تعديل مستخدم  ( 11.3شكل )
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 ( شاشة تقارير تقييمات الموظفين 11.3) شكل

 

 

 

 ( شاشة البحث عن موظف 13.3شكل )
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شاشة البحث عن موظف بالاسم ( 13.3شكل )

( شاشة نتائج البحث عن موظف11.1شكل )



16

( شاشة بيانات الموظف الذي قمنا بالبحث عنه16.3شكل )

التقييم النهائي للموظف( شاشة 11.1شكل )
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للقيام بعملية التقييم  بالعميلالشاشات الخاصة  3.3

شاشة تسجيل الدخول لكي يقوم بالتقييم ( 18.3شكل )

شاشة الاقسام الخاصة بالمركز التجاري ( 19.3شكل )



18

( شاشة دخول العميل قسم الولادي 11.3شكل )

شاشة الدخول الى بيانات الموظف والقيام بعملية التقييم ( 11.3شكل )
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( شاشة دخول العميل قسم النسائي 11.3شكل )

( شاشة دخول العميل قسم الرجالي13.3شكل )
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( شاشة دخول العميل قسم البناتي13.3شكل )

( شاشة اشعار الانتهاء من عميلة التقييم13.3شكل )



الفصل الخامس
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الفصل الخامس

النتائج والتوصيات

 النتائج : 1.3
هو النيا  اليدوع وت  التعلف للخ  الملكز التجالعالنيا  السابق عي  إلختطلقت الدلاسلة 

والهدف امسللاسللي من النيا  الم تل   اكل التي واجهت النيا  ال ام بالت يي  الوييفيالمشلل

 أن إلخو الحصلول للخ المعلومات بسلهولة ويسلل ا وتوصللت الدلاسة هو تفادع المشلاكل 

بعض المشللللاكل وت  حلها بواسللللطة هذه النيا  وت  اسللللت لاج  يحتوع للخالنيا  السللللابق 

زملة ا والتملدت اللدلاسلللللللة للخ جمع البيلانلات من الملاجع ومواقع الانتلنللت اللأالت لاليل 

 مي  النيا  .  لك للحصول للخ المعلومات التي تسالد عي تصاوذ

 التوصيات : 1.3
أوصي بالعمل بالنيا  لما ذكلته من أهمية وعواخد وحل لمشاكل الت يي  الم د  أمامك  . -

 إلخ النيا  . أع بيانات جديدة عي الملكز التجالعيجب أضاعه  -

 لكي يعمل النيا  بصولة أعضل لابد من وجود كوادل مدلبين للخ النيا  مبدخياً . -

مبلمجين ومصممين ذوع  بله بملاجعة النيا  بصفة دولية لملاجعة يجب تكليف  -

أوجه ال صول عي النيا  مع استشالة المست دمين للنيا  وأ ذ م حياته  عي النيا  

 وتعديلها إذا لز  اممل .

هناك عكلة ل  نستطيع التطلس إليها بسبب ضيق الوقت ا وهي أضاعه لملية التأكيد  -

 ا ي و  بإد اله إنناث لملية الت يي  .  للق  هاتف الزبون بعد م
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 الخاتمة :

ت اث ل لنحمد الله سلللللبحانه وتعالخ للخ توعي ه لنا عي تصلللللمي  هذه النيا  وقد كانت جاهدة 

بدلجات الع ل ومعلاج امعكال ا ولا ندلي عيه الكمال ولكن لذلنا أننا بذلنا قصال  جهدنا 

 عإن أصبنا عذالك ملادنا وإن أ طخنا علنا شلف المحاولة والتعل  .  
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