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 قال تعالى:

  ففف ففف  يا اَ اٍ ها فففَا ا ها ا ففف  يا ا ففف  يا اَ اَ  َ نا فففَا ففف  ُِّلَن هُاا اً إ ُ َا فففاُ ُ ن ه ِّ لَا ٌكُا

افف  َ  اۚ اَ ففٍُا  ْاها ْانا ففإاَا  ٌُِّ َن ِّ ُنِّ اِ افف  لَا اُ ننُ ففَا ا ر با تا ا ففما ُيا ًِّ لَا ااما افف  ها ننُ با

ف   هاُاف  يا ِّ ً لَا امُا ا  ها ننُ ُا َ  با اَهِّ ٍ قا اٍ يِّ ٌ هاتاهُ  اهاى ُننإِّ اً اً  حا ُ يا رإ اٍُا  ُِّصا ها  ا

َافف   لَا فف ا يا ا ُافف  َ ْاَ اً حا ُبا افف  ها ففرا ناُ ًِّ اَ ُ ُنفف  ها ففاُ  ا ُ ا افف  نِّففهِّ ْ ها لَا طا قافف ا ناُ

اٍ  ٌ وِّ ُناكا فِّرِّ َا   اهاى ُناقا ا  فا َصُرا

 

 صدق الله العظيم

 (682)سورة البقرة: آيت 
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 إىــــــــــــــــذاء

   
 انفشدًس الأعهَتعالى   ًطْة ثشاىا ًأسكنيا  للهاسحميا "  غادج"  أختي انشًح تٌأو انطاىشج انشًح إلى

 "صَغِيرًاسَتََُّْاَِِكًََااسحًَْْيًَُاسَُّب ًَُّق مانشَُّحًَْحِيٍَِانز ُّل ُّجَنَاحَنَيًَُاًَاخْفِضْ"إلى يٍ قال فْيًا الحق 

يًا عهَ طاعتو ًأيذهما تانتقٌٍ ًانعافْح.ّ عًش ًأطال فيالله  حفظيًا ًانذُّ 

 ، فأظيش تسًاحتو تٌاضع انعهًاء.وعقم غيره، أً أىذٍ تالجٌاب انصحْح حيرج سائهْ وإلى كم يٍ أضاء تعهً

 .وتنًْعهَ صحثتو ًأعطاَِ يعشفح، إلى كم يعهى كشّى لا ّثخم تعهًو ًيعشفتو  إلى كم إَساٌ ينحني عهًا

 ًقتي. في ليفقذ ًفش  ؛ًقتوإلى كم يٍ أعطاَِ يٍ 

 فقذ صاد رنك يٍ إصشاسُ.  ؛إلى كم يٍ حاًل إّقافي ًًضع انعشاقْم أيايِ

 .دساستي لي استكًالفقذ سيم  ؛إلى كم يٍ ساعذَِ أً ساَذَِ

 .عٍ المعشفحمجتيذ ّثحث  إلى كم طانة عهى

  إلى يٍ ًسعيى قهبي ًلم ّسعيى قهًِ.
 .أىذُ ىزا الجيذ المتٌاضع إنْيى جمْعا

 

  الباحثة  
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 وتقدير  شكر

 

 أشكر الله رب العالمين الذي خلق وىدى وسدد الخطى ف أخرج ىذا العمل بعونو
والمنتيى.  المبتدئوتوفيقو نحمده حمدا كثيرا في     

 أتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذتي في قسم إدارة الأعمال جامعة المستقبل، وأخص  
  ،بالذكر الدكتور القدير أمين الحمادي الذي ق ام بالإشراف على ىذه الدراسة

وزودني بإرشاداتو العلمية ومعرفتو المتراكمة.   
تحكيم استبانة الدراسة لتقديميم  كما أشكر جميع الأساتذة الذين ق اموا ب  

.الدراسة  أثرت الاستبانة وزادت من قدرتيا على تحقيق ىدف  قترحاتم  
وكل الشكر والتقدير والاحترام إلى الأساتذة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة وىم:         

.العزانيصالح  منير  ، الدكتور  القرشيعلي  عبد الله    الدكتور  
الشكر ممتد إلى غيرىم ممن لم يتسع  وإذا كان الشكر موصولا لكل ىؤلاء ف إن  

المق ام لذكرىم من قريب أو من بعيد والذين أسيموا في إخراج ىذا العمل      
نصح أو تقديم مساعدة ومشورة، أو تذكرنيال اسداءرأي أو   المتواضع بإبداء  

.ممن ف اتني شكرىم العذر بدعوة والتمس   
.يما ينفعن  يأسأل الله أن يعلمن  اوختام  

  
                الباحثة 
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 ممخص الدراسة
هدفتتههددالهرافةرإدد هعادد هورةتد هف ةهعفرةةهراورةتدد هودد هنددرههوولةإد هة ليددةهلهراو و  دد هتدد  ه

،ه  طبيدد، ،ه  نل دد هعفرةةهراورةتدد ،ه تةيدد،هراورةتدد هتدد ه   يدد ةو يددلتهعفرةةهراورةتدد  هي  ايددف،ه ندد  ،ه ه
هرا إ يفهرا رل   ه را ةرة .  وي هرلإبفرعهرلإفرةيهافىهراو ظفي هت هب كه

هة،ه  ددد هرة ودددلفهرةإددد بل  هافرهرإددد نفر هراوددد صفهرا يدددف هرا ح ي ددد ه ا حنيددد،هاهدددفرفهرافةرإددد ه ددد ه
،ه  هرن يلةهةي  هرافةرإ هبلإ نفر هاإ  بهراري د هرارود رةي هراطبنيد ؛ه هرافةرإ ا حي ههة  هبيل لته

ةهرارلوددد هاب دددكهرا إددد يفهرا ردددل   ه هوفدددةفةهوددد هوددد ظف هرلإفرةه248 قدددفه ت  دددتهةي ددد هرافةرإددد هوددد هي
 ه199يهب د هةدففهرةإد بل لتهراوإد ةفةه رايدلاح ها  ح يدهه قفه؛اول  هرارليو هي رلءهت ه را ةرة 

 ،ه  دددد هرإدددد نفر هبة ددددلوفهرا ح يددددههرلإحيددددلة هرة  وددددلة ه82%رإدددد بل  ،هب إددددب هرإدددد ةفرفهب  ددددتهي
ه هت هعفنلهه  ح يههرابيل لت.SPSSي

هعا هو و ة هو هرا  لةفهاهوصل  قفه  ي تهرافةرإ هههههه
حيدثهه فرد ؛بفة د هوةهه دلءتا هوولةإ هب كهرا إ يفهرا رل   ه را ةرة هار ليةهعفرةةهراورةتد ه -

ة يددةه ددلءه،هتوددلهوة فدد هبو  إددطهحإددلب  ههراورةتدد نهبلاوة بدد هر  ادد هعفرةةه ددلءهة يددةهن نل دد 
عفرةةهراورةت نهتندفههتنةو يلهة ية،هاولهوة ف هبلاوة ب هرا ل ي ،هبو  إطهحإلب ههنراورةت ه،نتةي

 .هوة ف ه لءهبلاوة ب هرا لا  ،هبو  إطهحإلب 
 ه.وة ف  لءهبو  إطهحإلب هرلإبفرعهرلإفرةيهت هراب كهه  تةهوإ  ىا ه -
بدي هعفرةةهراورةتد ه   ويد هرلإبدفرعهرلإفرةيهادفىهراود ظفي هتد هق يد ه   فهةرق هرة بلطيد هطةفيد ه -

قيوددد هورلودددههرةة بدددلطهبلا إدددب هارو يدددلتهعفرةةه دددلءتهحيدددثهه؛ب دددكهرا إددد يفهرا ردددل   ه را ةرةددد 
فةيد،هاه بلا إدب ،هوة فرد هرةة بدلطورلودههقيود هه دلءتراورةت هعفرةةه،ه ا نل  ه فرهوة فر هراورةت 

ه.وة فر ايضلهرةة بلطهورلوههقيو هه لءتراورةت هتنفه
عفرةةهراورةتددد ه رلإبدددفرعهرافةرإددد هةدددف ه  ددد فهتدددة ،هارتهفةاددد هعحيدددلةي هاو  يدددةيه  دددلةفهاظصدددةته -

هر ىهعا هراو  يةرتهرافيو ةرتي هبلإ   لءهتة هرا  ع.رلإفرةيه  ه
ههل بة هاهو ه  ييلتةه هض ءهرا  لةفهقفوتهرافةرإ هةف تههههههههههه
تد ههلعفرةةهراورةتد ه اهوي صدهفصد  رةه ول هب وةه نلت هعفرةةهراورةت هو هنرهه  ةيد هراود ظفي هبو -

 بصارهراوفص  . راو ر ن و هنرههةتفه هبلاف ةرته  ةشهراروههراون  ف ههعفرةرتهراب كون  فه
هةرهً ضد هتدلف ه ي يفهراصيتدههرا  ظيود ها ب دك،هع ولءهعفرةةهو نيي هبإفرةةهراورةت ه ت  هضو -

يإد طي ههيفة هبدهيتةي،هراورةت  هافيههنبةرته ورلةفه وصلةرتهعبفرةي هلهًو نييهوؤهرهًهلهًبوةي
 ه. فيفه وط ةها حإي هر ةولههراب تي ه ولههو هنراصله نفي هتهه

 ت هظهه ط ةرتهرا ت  ا  يل.هرا ط يةهراوإ وةها ورةت هرافرن ي ه رانلة ي  -
 عفرةةهراورةت ،هرلإبفرعهرلإفرةي،هب كهرا إ يفهرا رل   ه را ةرة .الكممات الافتتاحية: 
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المحتويات قائمة  
 رقم الصفحة ُنًمت ى

 أ اٌجسٍّخ

اٌمشآ١ٔخ ا٠٢خ ة 

 ج الإ٘ذاء

 د شىش ٚتمذ٠ش  

 ٖ ٍِخص اٌذساسخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

 ٚ لبئّخ اٌّحت٠ٛبد

 ط لبئّخ اٌدذاٚي

 ن لبئّخ الأشىبي

 ي لبئّخ اٌّلاحك

 II-I  الإٔد١ٍض٠خ غخٍٍِخص اٌذساسخ ثبٌ

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة

ُلأهل: ُلإط ب ُنَ و نهذبُا  ُنًَمث  25-1 

 1 1.1 ِمذِخ اٌذساسخ

ِشىٍخ اٌذساسخ 1.1  3 

ّٔٛرج اٌذساسخ 3.1  4-3 

اٌذساسخ  أ٘ذاف  4.1 5 

اٌذساسخ١ّ٘خ أ 1.1  5 

 6 6.1 فشض١بد اٌذساسخ

حذٚد اٌذساسخ 3.1  6 

ِصطٍحبد اٌذساسخ 4.1  7 

 9 اٌتؼبس٠ف الإخشائ١خ

ُن  نق ُنذبُا ت  ث ًَ:ُنًَمث ُن  22-10 

 23  ِٚمبسٔتٙب ثبٌذساسخ اٌحب١ٌخ اٌتؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ

للدراسةالفصل الثاني: الإطار النظري    

 27-56 ُنًَمث ُلأهل: ُدُبة ُنًَرف 

اٌّؼشفخ 1.1.1  13 

اٌّؼشفخ ِفَٙٛ 1 .1.1.1     27 

ػٕبصش اٌّؼشفخ  1.1.1.1  28 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخاٌفشق ث١ٓ اٌج١بٔبد   3.1.1.1    15 

 32 4.1.1.1  أٔٛاع اٌّؼشفخ

ِصبدس اٌّؼشفخ 1.1.1.1  33 

اٌّؼشفخ إداسح 1.1.1  34 

إداسح اٌّؼشفخأح ٔش 1.1.1.1  34 

ِفَٙٛ إداسح اٌّؼشفخ 1.1.1.1  35 

أ٘ذاف إداسح اٌّؼشفخ 3.1.1.1  36 
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أ١ّ٘خ إداسح اٌّؼشفخ 2.1.1.1  36 

إداسح اٌّؼشفخ ِشاحً 1.1.1.1  37 

اٌفشق ث١ٓ إداسح اٌّؼشفخ ٚإداسح اٌّؼٍِٛبد 2.1.1.1  34 

ػٕبصش إداسح اٌّؼشفخ 3.1.1  39 

ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ1.3.1.1  40 

اٌّؼشفخ إداسح تمبٔخ  2.3.1.2 45 

فش٠ك اٌّؼشفخ 3.3.1.1  47 

إداسح اٌّؼشفخّٔبرج  2.1.1  49 

استشات١د١بد إداسح اٌّؼشفخ 1.1.1  53 

ِؼٛلبد ٚػٛاًِ ٔدبذ إداسح اٌّؼشفخ 2.1.1  54 

 57-87 ُنًَمث ُنث ًَ: ُلإنذُع ُلإدُبي

الإثذاع  1.2.2 57 

ِشاحً تطٛس ِفَٙٛ الإثذاع  1 .1.2.2 57 

ِفَٙٛ الإثذاع 1.1.1.1  58 

اٌفشق ث١ٓ الإثذاع ٚالاثتىبس 3.1.1.1  59 

ِفَٙٛ الإثذاع الإداسٞ 1.1.1  61 

الإثذاع الإداسٞ أٔٛاع  1.2.2.2 63 

الإثذاع الإداسٞ خصبئص  2.2.2.2 65 

حبخخ إٌّظّبد ٌلإثذاع ٚأ١ّ٘تٗ 3.1.1.1  66 

ػٕبصش الإثذاع الإداسٞ 2.1.1.1  67 

ِشاحً الإثذاع الإداسٞ 1.1.1.1  69 

ِتطٍجبد الإثذاع الإداسٞ 2.1.1.1  71 

ت١ّٕخ الإثذاع الإداسٞ 3.1.1.1  31 

الإثذاع الإداسٞ ّٔبرج 4.1.1.1  75 

استشات١د١بد الإثذاع الإداسٞ 5.1.1.1  77 

ِؼٛلبد الإثذاع الإداسٞ 1.1.1..1  34 

 82 -87 دهب ُدُبة ُنًَرف  فً اًٍُ  ُلإنذُع ُلإدُبي :ُنًَمث ُنث نث

 88 -91 )نُك ُنت هٍا ُنتَ هًَ هُنزبُ ً( ٍ يجتًع ُنذبُا   ةََإة يختصر :ُنرُنعُنًَمث 

الإطار العملي للدراسة: الثالفصل الث  

 
 

ُجرُءُت ُنذبُا  ُنًٍذٍَُ  ُنًَمث ُلأهل:  104-93 

 93 1.1.3 ِٕٙد١خ اٌذساسخ

 93 1.1.13 ِصبدس ٚأدٚاد خّغ اٌج١بٔبد

ِدتّغ اٌذساسخ 1.1.3  93 

ػ١ٕخ اٌذساسخ 1. 1.1.3  94 

اٌذساسخ ػ١ٕخ  ٚصف خصبئص   2.2.1.3 94 

أداح اٌذساسخ  3.1.3 101 

أداح اٌذساسخصذق   2.3.1.3 102 
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ثجبد أداح اٌذساسخ    3.3.1.3 102 

 103 4.3.1.3 تٛص٠غ الاستجبٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساسخ

الأسب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّستخذِخ فٟ اٌذساسخ  4.1.3 102 

امهٍم نٍ َ ت ُنذبُا  :ُنًَمث ُنث ًَ  119-105 

٢ساء ػ١ٕخ اٌذساسخاٌتح١ًٍ الإحصبئٟ   2.3 101 

اٌتح١ًٍ الإحصبئٟ اٌٛصفٟ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساسخ حٛي ِحٛس إداسح اٌّؼشفخ1.1.3  114-101 

ِحٛس الإثذاع الإداسٞاٌتح١ًٍ الإحصبئٟ اٌٛصفٟ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساسخ حٛي   2.2.3 119-115 

: ُنتَ ب فرضٍ ت ُنذبُا  هيُ قشتَ نثُنًَمث ُنث   130-120 

 122 2.3.3 اٌفشض١خ اٌشئ١سخ الأٌٚٝ

 122  ٚاٌثبٌثخ اٌشئ١سخ اٌثب١ٔخاٌفشض١خ  3.3.3

الاستنتاجات والتوصيات :رابعالفصل ال  

 
 

 131 الاستٕتبخبد

 133 اٌتٛص١بد

 135 لبئّخ اٌّشاخغ  ٚاٌّصبدس

 148 لبئّخ اٌّلاحك
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 قائمة الجداول

  ُ ٌُ ُنجذهل  بقى ُنصًم
بقى 

 ُنجذهل

را ظيفي  وإويل ص و ةففهراو ظفي   52  )1-3) 

ِٓ طجمبد اٌّٛظف١ٓتٛص٠غ اٌؼ١ٕخ اٌّسحٛثخ  52  (2-3) 

 (3-3( اٌتٛص٠غ اٌتىشاسٞ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ حست ِتغ١ش إٌٛع 51

 (3-4( اٌتٛص٠غ اٌتىشاسٞ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ حست ِتغ١ش اٌؼّش 52

53 
ّؤً٘ اٌاٌتٛص٠غ اٌتىشاسٞ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ حست ِتغ١ش 

 اٌؼٍّٟ

)5-3) 

54 

 اٌتٛص٠غ اٌتىشاسٞ ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ حست ِتغ١ش اٌّسّٝ

  اٌٛظ١فٟ
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ٚالأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٌؼ١ٍّخ ت١ٌٛذ اٌّؼشفخ  1.3 T  (3-12)  ٔتبئح اختجبس
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ٔتبئح تح١ًٍ الأحذاس ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ ٚت١ّٕخ 

 الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ
)24-3) 

111 
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الإطار العام لمدراسة: ولال لمبحث ا  
 

 (Introductionالمقدمة ) .1.1
إن التقدددم الئل ددل الددذب د ددل  اددد ظئددصر الةددصرة ال ددولمتد ددد  لصرص ددل صا تددداد ل إلدد  ل ددزا    

 وئددل اودارة ال دددولمتد  ،الاددللم لدإ إلدد  تطددصر اودارة صظئددصر  دددارس دكرتددد ددد  اودارةك تددرة  ددن 
دارة اووتددلج ص إدارة اردددراد ص ددص إ إلدد  إدارة ال اردددد ص ددل   لوصامئددل ك ددل تطددصرت اودارة صتطددصرت  ،صا 

ل ددا  اودارة الدل د إل  تدقتق ظئرت ال وشآت صك ر د  ئل صازداد مدد الال متن صتوصع اووتلج ص 
لسصاق  دتدة لدت إل  التودلدس الشددتد  دتن ، صظئرت صل دلب الا ل صال ستة رتن د  تدقتق الر ح

ص    دل لطمدق ممتئدل ةدصرة  ،ةصرة  دتدة ت د اودارة  لل تلولت صال امص لت لتضلإ ك ل ظئرت ال وشآت. 
د دددددد صا سدددددت دام اردضدددددل صالتددددد  تات دددددد ممددددد  ال ارددددددد الام تدددددد ال تق ،)إدارة ال ارددددددد  ال امص دددددلت

لم امص لت ال تددقد الولت د من التقدم الك تر د  ال ر  تلت صالش كلت الالل تدد لتت دل ت ال ت ةمدد 
 صال  ددر، ةدل ال دصرد ارسلسد  ووشدل  الةدرصة لووتروت. صوتت د لتمك التدص ت ل د دت ال ارددد ت 

إلئدلم لم تدزة التولدسدتد دد  ال ،سسدد،  دل ل د دت الال دل القدصب صاركةدر تد ةتراإ   در ل  دت ص لئل 
 و لح ال ،سسد لص دشمئل.د  صستطرة 

صستمد  تات ردتث  ؛لص تلص التكواد ال اردد الا ب الدقتق  لم وظ لت  ل د د  م ر صت    
اركةددر ل  تددد ددد  ، إذ لن ال اردددد  دد  ال ددصرد رإدارتددد  لددددد ص ال ددرة لمتكتدد   ددا  تطم ددلت الا دد

 مق الةرصة صتدقتق الت تز صاو داع د  ظل ال اطتدلت الككرتدد التد  ت دلمدت دد  إطدلر الادتدد  دن 
ال كددددل تم الككرتددددد، كللاصل ددددد صال    ددددد صةددددصرة ال امص ددددلت صاتسددددلع ر اددددد ال  ت اددددلت اووسددددلوتد 

  .54: 2010)د صد، ال  تمكد
ال امص ددلت ظئدرت صسددل ل كةتدرة  تطددصرة ودارة الئل دل صتطددصر ةدصرة لددص   ص التقددم التكوص دا    

صلدذا  ،لص تدلص التكوتق ل دا  اودارة ص  سمصب مم    ل م ممد  صسدل ل قال امص لت صاست دا ئل د  تد
 س    إدارة ال اردد. ظئرت  ل ت  

تمددك اودارة التدد  تئددتم  تددتددد ال اردددد ص  ددلدر ل صالتال ددل  ددا ارر ددلم صال امص ددلت صالددوظم اودارتددد 
ت ددوت   ددذم ال امص ددلت صت صت ئددل صت زتوئددل صاسددت دا ئل ا سددت دام ار ةددل موددد الدل ددد، صظئددرت ص 

لتضدددل  دددل تسددد     ودددصك ال امص دددلت التددد  ت دددد اودارة  لرر دددلم صال تلودددلت صاود دددل ات صال امص دددلت 
صل دددددددد صلكةددددددر ر دتددددددد صلك ددددددر تدقتقددددددل ر دددددددا  اودارة  ددددددددثالر  تددددددد  ددددددن ل ددددددل إوتددددددلج لدضددددددل صل

  .9):2010د)وصرالدتن،الددتةد

 ال  در: إمداد ال لدةد
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تط تددق تقوتددلت ال امص ددلت صلدصاتئددل لدت إلدد  تسددئتل ددد   لكددن  دددإدارة ال اردددد لتسددت  دتدددة   
صتات در اوطت دد لسلسدتد لمشدركلت  ،م متدد إوشدل  صت دزتن صوقدل ال ارددد تات در  دتددة دد   دذا الادللم

   .28: 2010)طتط ، الر  تد ال دتدة
 للوس د ل وظ لت إدارة ارم لل د  التددصل  لت دلم ا ت دلدتلت ال ارددد التد  صلقد ازداد ا  ت لم  ئل 

و دل ال ارددد. صلئدذا ددإن ا سدتة لر دد  دقدل  ل  دت ت،كد لن   ددر الةدرصة لدتس  دص رلس ال دلل صا 
ال اردددد سددتطر ممدد  ا ت ددلم ال وظ ددلت صال ،سسددلت صالشددركلت ال  تمكددد، ص للشددكل الددذب ددددا  ددلدة 

 . 9: 2007)دسن، إملدة التككتر  لرصلصتلت ا ستراتت تد رم للئم ارم لل إل  ضرصرة
ستلسددتد لم ةقلدتددد لم  لإ كلوددت ظرصدددلالتدد  تاتشددئل ال وظ ددلت التددصم، سددصا   صوتت ددد لمظددرص    

، ب إ دام  تضد ن  قل  دل صاسدت رار لا ت لمتد لم ا ت لدتد تتدتم ممتئل ا ست ل د لم تغترات   سمص 
لب  وظ ددد ددد  ت تز ددل مددن  ةاودارب  طم ددلإ لسلسددتلإ رب  وظ ددد، كصوددو تدددمم  ددص تدد ت  او ددداع دتددث 

ال وظ ددلت ار ددرإ، ص ددذا   تدد ت  إ  إذا تددصدرت  ت ددد م ددل  ولسدد د صسددمت د تددددا اردددراد إلدد  زتددلدة 
 دراتئل او دامتد صتصظتكئل  للشكل ال ولسب لمص صل إلد  لدكدلر صدمدصل درتددة ص ت  دد، صدد  الص دت 

  .3: 2015)ل ر ، ت كن لن تاصد  كل دة ك رإ مم  اردراد لتضلوكسو، 
ص ن  ول تظئر دصر او داع د  زتلدة داللتدد ال وظ دلت صتدقتدق ل ددادئل صم متلتئدل صتدسدتن   

لدا  الادددل متن ص دددص  دددل تسدددا  إلتدددو لب  وظ دددد كلودددت صدددد  لب   ت دددا، صتادددد كدددذلك  طم دددلإ ر تسدددتلإ 
لص دشدددمئل دددد  تدقتدددق ل ددددادئل   دددل تتطمدددب ال زتدددد  دددن  وظ دددلتال ص ،شدددراإ تسدددتدل  دددن  تلدددو و دددلح 

  ككل ة صداللتد. ال وظ لت ال ئصد او دامتد لموئصض   ستصإ لدا   ذم
اددد  صضددصع إدارة ال اردددد صاو ددداع اودارب  ددن ال صضددصملت الددتةددد ص وددل  ممدد   ددل تقدددم ت    

ص صدتو ص امو لكةر  صا  د  اودارب ا ل مم  تدستن  ل صتطصتر الا لتال ال رة الت   ن ش وئل 
د  إدارة ال اردد صاوس ل ل  ا  ست دات الا ر الددتث ص تطم لتو. لذلك  لت  ن الضرصرب ص صد 

ممد   دة تزتدد  دن  ددرة الكدصادر اودارتدال وظ لت  تن لدراد ل   دل تدصدر در دلإ لا متدلت إ دامتدد  دتدد
 .المناسبالمناسبة وفي الوقت  القراراتصدل ال شكتت الت  تصا ئئل صال شلركد د  ات لذ  ا  تكلرصالت تز

 دددداع اودارب، ص دددن  دددتل إطدددتع ال لدةدددد ممددد  الدراسدددلت التددد  تولصلدددت إدارة ال ارددددد صاو  
دارة ال ارددددد دددد  الشدددركلت صال ،سسدددلت ال تمدددك  ام تدددد إ  لن دظدددت تركتز دددل ممددد  تودددلصل او دددداع صا 

 ال وصك. تتطرق ل  لللم  الدراسلت
 داع اودارب ص ارددد دصر إدارة ال اردد د  تو تد اوتصلدت لدإ ال لدةد الرغ د لدراسد ص ن  ول      

 د   وك التسمت  التالصو  الزرام . مول ر ل د دإ   لرس
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 (Problem of The Studyمشكمة الدراسة ) .1.1
، صمدم ص صد إدارة ملت الددتةد صالدتصتدص و داع اودارب  ن ال صض لر ط إدارة ال اردد ت اد      

 اكتسلب د ت،دب إل  ضا  ت كتن ال صظكتن  ن  لص مدم   لرسد مول ر ل  شكل  تد اردد 
  ل  غتلب او داع اودارب د  ال وظ د.ل؛ ص للتال الر     تم  لوصامئل

ال قدل تت التدد   ددن  دتل ال لدةدد  ل ددت  ئدل  التد  )*  دن  دتل الدراسدد ا سددتطتمتد ال  د تددص     
  لرسددد مول ددر إدارة  نل ت ددتنالتسددمت  التاددلصو  صالزرامدد    ددا  اددض ال ددصظكتن ددد   وددك ل رتئددل

 اتصال ئددلر  اتالقدددر  ت تمددك شددرتد لتضددل ص  ، شددكل  تددد ص وددلك إ كلوتددلت  لدتددد تم وددك تددالال اردددد ددد  
لد   ئدذا الدصم  الكد ملدتس لددتئ  دن  دصظك  ال ودكغلل تدد ال لن لم اردد. إ  دالاللتد ال صاك  صال  رات
، صكددذا مدددم ص ددصد إدارة ددد  ال وددك مول ددر ل ال  تمكددد رغددم ص ددصد تط تددق )إدارة ال اردددد  ال  ددطمح

 . ت   د لئل د  الئتكل التوظت   ل وك التسمت  التالصو  صالزرام 
 الآت : د  التسل،ل الر تس د  شكمد الدراسدت كن  تلغ  ن  ولص     
في تنمية الإبداع الإداري في بنك التسميف التعاوني دور إدارة المعرفة  ما " • 

 "أمانة العاصمة صنعاء؟ بوالزراعي 
 صتو ةق  ن  ذا التسل،ل ارس مد الكرمتد الآتتد:  
  ل  دإ   لرسد مول ر إدارة ال اردد د   وك التسمت  التالصو  صالزرام ؟  .1
  وك التسمت  التالصو  صالزرام ؟  صظك تصدر او داع اودارب لدإ   ستصإ ل   .2
     تقلود إدارة ال اردد، ص  ل دصر إدارة ال اردد  اول ر ل ال  تمكد )م متلت إدارة ال اردد،   .3

 درتق ال اردد  د  تو تد او داع اودارب لدإ  صظك   وك التسمت  التالصو  صالزرام ؟ص 
 (The Model of Study) راسةالمعرفي لمدنموذج . ال3.1

وظددرب تددددد ال تغتددرات ال رت طددد   صضددصع الدراسددد، صتدددرس  م ددلرة مددن إطددلر ددص الو ددصذج  
.الدد، ، صتشددرح ارسددلس .تل اددد تغتددرات ص   سددتقمد،الات ددلت ال ت لدلددد  ددتن  ددذم ال تغتددرات ) تغتددرات 

صتاطتودددل ارسدددلس ال وطقددد  لتطدددصتر الكرضدددتلت  الات دددد،الوظدددرب لئدددل، صت ددد  ط تادددد صات دددلم  دددذم 
 . 46: 2007،)الارتق  "رسم  تلو " دقل، صتارض ملدة د  شكل  القل مد لت ت لر

 راتممددد  ال تغتددد ادتدددصإدتدددث ؛  دددتلغد الو دددصذج ال اردددد  ال دددلص  ئدددذم الدراسدددد ص دددد تدددم 
او دددداع )صال تغتدددر التدددل ا  ، إدارة ال ارددددد، صتقلودددد إدارة ال ارددددد، صدرتدددق ال اردددددم متدددلت ) سدددتقمد ال

 )ال تغترات الدت غرادتد  كللآت :ص ، اودارب
صطرح    د   وك التسمت  التالصو  صالزرام ، ال دلس دIT)*  تم  قل مد الادتد  ن ال صظكتن  ن   تم  اودارات صالت   لت )اودارة الامتل، ال صارد ال شرتد، التدرتب، 

  .4ر م ) مدق ارس مد، ممتئم الادتد  ن 
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 الإبداع الإداري

 

 

 

 

 

 المتغٌرات الدٌمغرافٌة:
النوع، والعمر، والمؤهل العلمً، والمسمى 

الوظٌفً، وعدد سنوات الخبرة، وعدد 

 .الدورات التدرٌبٌة

 

 ات الديمغرافيةالمتغير     
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 ((Purpose of The Studyأهداف الدراست . 1.4

 : تئد   ذم الدراسد إل      
  دإ   لرسد مول ر إدارة ال اردد د   وك التسمت  التالصو  صالزرام .  اردد   .1
 تصدر او داع اودارب لدإ  صظك   وك التسمت  التالصو  صالزرام . تددتد  ستصإ  .2
 ارددددد دصر إدارة ال ارددددد ال ت ةمدددد  اول دددر ل)م متلت إدارة ال ارددددد، صتقلودددد إدارة ال ارددددد، صدرتدددق   .3

 ال اردد  د  تو تد او داع اودارب لدإ  صظك   وك التسمت  التالصو  صالزرام .
 .لزرام التسمت  التالصو  صا  اردد ط تاد الات د  تن إدارة ال اردد صتو تد او داع اودارب د   وك  .4
إدارة ال ارددد دد  ددصل دصر  دإ ص صد درصق ذات د لد إد ل تد د  إ ل لت متود الدراسد  اردد   .5

 .ال تغترات الدت غرادتد إل  ت ازإلدإ  صظك   وك التسمت  التالصو  صالزرام   تو تد او داع اودارب
 

 (Significance of The Studyأهمية الدراسة ). 1.4
 ،اد  ن ال صضصملت الددتةددتتولصل  كئصم إدارة ال اردد الذب ت   كصوئل ن الدراسد  ذم ت ت  ل  تد      

ال ت د  صلكوو  تزال د   داتتو د ،  ن   ل ال لدةتن د  ال ت لت غترالار تدل صاسا ا ت ل لصالذب تمق  
 الدراسد د  الآت :صتت ةل ل  تد  ذم  ،او داع اوداربد  تو تد دصرا  ئ لإ  ن صل ل لو  ،الار تد

لن إدارة ال اردددد تات ددر  ددن ل ددم الصظددل   اودارتددد ددد  لب  وظ ددد لص  ،سسددد دكص تددد لص  ل ددد   .1
   تمطد.      د تد لص ر دتد لص ،كلوت  ذم اروشطدل سص الوصاع  ذم اروشطد  ص ل تت 

سدتر الا متدد اودارتدد دد   دد ص  صظكتنلدا  ال دال اردد د  تو تدد  ةالدراسد الدللتد ت رز دصر إدار لن   .2
 .تو تد او داع اودارب لدتئم شكل ملم صالت  تسئم د  التسمت  التالصو  صالزرام    وك

 شددكل مددلم ددد  ال  ئصرتددد ددد   ددذا ال  ددلل القمتمددد  ددن الدراسددلت ال تداوتددد  داددت  الدللتددد لن الدراسددد   .3
 دددتن ص  دددل إدارة ال ارددددد صاو دددداع اودارب،  ئكصوئدددل تدددر ط  دددتن  تغتدددرتن   ل لودددد الال ددد د)الت وتدددد، 

 . وك التسمت  التالصو  صالزرام   دسب ممم ال لدةد د ارصل   ن وصمئل  تادص شكل  لص 
دارة ال اردد  إلقل   .4 تو تد او داع اودارب لدإ  وك التسدمت  التادلصو  صالزرامد ، د  الضص  دصل دصرا 

 صال صدة ال طمص د. صالكلممتد الككل ةل   ن ل ل تدقتق لصكذا ل  تد او داع اودارب د  ص تول الد
صار متددد  دن دراسددلت صل ددلث دددصل  ددل تص دد ددد  ال كت دلت ال دمتدد لن الدراسدد الدللتدد سددص  تةدرب   .5

 د  تو تد او داع اودارب. دصر إدارة ال اردد
التسددددمت  التاددددلصو  صالزرامدددد   ددددن  اودارة   وددددكلن الدراسددددد الدللتددددد سددددص  تسددددلمد القددددل  تن ممدددد    .6

  إدارة ال اردد صاو داع اودارب. ا  ت لم
دلصلدددت  دددذم الدراسدددد الدددر ط  دددتن إدارة ال ارددددد ص دددتن او دددداع اودارب صسدددد الدددوقص دددد   دددذا الدقدددل  .7

 الدراس  لادم ص صد دراسد تر ط  تن ال تغترتن  دسب ممم ال لدةد.
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 ((Hypotheses of the Studyفرضيات الدراسة . 6.1
 الفرضية الرئيسة الولى:

   .لا يوجد إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري في بنك التسميف التعاوني والزراعي  
 :تتدصتتكرع  ن الكرضتد الر تسد الكرضتلت الكرمتد الآ

تص د دصر لا متلت إدارة ال ارددد )تصلتدد، ص دزن، صتصزتدا، صتط تدق  دد  تو تدد او دداع اودارب دد     .1
  وك التسمت  التالصو  صالزرام .

 صالزرام .اودارب د   وك التسمت  التالصو    تص د دصر لتقلود إدارة ال اردد د  تو تد او داع  .2
 ال اردد د  تو تد او داع اودارب د   وك التسمت  التالصو  صالزرام . ق  تص د دصر لكرت .3

 الفرضية الرئيسة الثانية:
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بنك التسميف التعاوني والزراعي حول

والمسمى لممتغيرات الديمغرافية الآتية: )النوع، والعمر، والمؤهل العممي،  تُعزىإدارة المعرفة 
 الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية(.

 الفرضية الرئيسة الثالثة:
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بنك التسميف التعاوني والزراعي حول

لممتغيرات الديمغرافية الآتية: )النوع، والعمر، والمؤهل العممي،  تُعزىتنمية الإبداع الإداري 
 والمسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية(.

 
 ( (Limitations of The Studyحدود الدراسة. 7.1

 :إدارة ال ارددد دد  تو تدد  الدراسد مم   صضصع  دددد  دص دصر ذم ت  ت ر ا الحدود الموضوعية
  .او داع اودارب

 :اودارة الال دد) الدراسدد ممد   ودك التسدمت  التادلصو  صالزرامد  دذم  رت ت دا الحدود المكانيةة  ،
  .ل لود الال  د

 :لمضدل   ا ت درت  دذم الدراسدد ممد   دصظك   ودك التسدمت  التادلصو  صالزرامد  الحدود البشرية(
ر،سدددل  ص إدارات،  ترب ددددص   سدددلمدتن الول ددب،ص  ول دددب ر ددتس،ص ر،سدددل  توكتددذتتن، ص   مددس اودارة، 

 .  ت تن ص صددات،  بر ت دص ل سلم، 
  :م. 2018 الدراسد الالم الدراس   ذم ت ت ر االحدود الزمنية  
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 (Definition of The Study) الدراسة مصطمحات. 8.1
 :المعرفة 
ال امص لت  ن   ل ال لدةتن صال صظكتن، ص ت ذب    الد تمد الوئل تد  ست دام صاستة لر   

  .2010: 62)د صد، القرار صال ست د تن الذتن تدصلصن ال امص لت إل   اردد
 :إدارة المعرفة 
م دددلرة مدددن اودارة الوظل تدددد صالصاضددددد لم ارددددد صال رت طدددد صال ل دددد  ئدددل  لسدددتدداةئل        ددد    

تتطمددب تدصتددل ال اردددد الش  ددتد إلدد   اردددد تالصوتددد ص  ائددل صتوظت ئددل صوشددر ل صاسددتغتلئل، ص دد  
  . 77: 2009ت كن تقلس ئدل  شكل  م   ن  تل ال وظ د )الظل ر،

 :توليد المعرفة 
 دد  اسددتغتل ال اردددد القل  ددد ددد  تصلتددد  اردددد  دتدددة غتددر  سدد ص د لص وسدد،  اردددد  دت ددد   

  .42: 2007د صا ستقرا تد)ال مكلصب،لتدل  دمئل  اردد  دتدة  دتمد  إست دام الصسل ل ا ستو لطت
 :خزن المعرفة 
صتات ر تكوصلص تل     م متد  زن ال اردد ال ل د  لل وظ د سصا  كلوت ض وتد لص ظل رة.      

 ,Gonzalez &Martins)ال وظ د ال اردد د  د   زن الت  تسلمد ل م الصسل ل ال امص لت  ن
2015: 255). 

 :توزيع المعرفة 
صتقلسم ال اردد  ن  تل ت لدل ال  رات صالددرصس ال ست م دد  ، شلركدص    م متد وشر،   

صالصةدددددل ق صاو دددددرا ات صالمقدددددل ات ال  لشدددددرة صا  ت لمدددددلت  دددددتن ارددددددراد لص مدددددن طرتدددددق تكوصلص تدددددل 
  .Gonzalez & Martins,2015: 256-257).ال امص لت

 : تطبيق المعرفة 
م متدددد صضدددا ال ارددددد  ددددل ا سدددت دام  ئدددد  تطدددصتر صتدسدددتن ارم دددلل صتصلتدددد  ت دددد       ص ددد       

  .Ling & Nasurdin,2010: 13) . ضلدد ص د لت  دتدة لم  ر 
 إدارة المعرفة تقانة: 

- ددددددصارد) دددددد  اردصات صالتقوتددددددلت صاروظ ددددددد ال سددددددت د د لتدصتددددددل ال ددددددد تت التوظت تددددددد      
  .Daft,2001: 199) إل    ر لت سما ص د لت  لدكلر - امص لت

 :فريق المعرفة 
وتلج ال اردد صتط تقئل  ن  تل القتلم  للوشلطلت الاقمتد  ش لص القلدرصن م ار      مم  تصلتد صا 

  .114-113: 2007)ال مكلصب، صاست دام الصسل ل التقوتد ال سلمدة صال ،دتد   تائل إل  ال اردد
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 الإداري الإبداع: 
   صمد  ن القدرات التد  ت كدن الكدرد  دن ا تكدلر دكدرة  دتددة،  ل مدد لمتط تدق  ئدد  تطدصتر          

وظلم  ل م لص إت لد  كئصم م م  لتوكتذ لم لل ال وظ د  شكل تككل تدقتق ار دا   ككل ة صدلممتد 
  .42: 2016،صت تز)سردلن

 :بنك التسميف التعاوني والزراعي 
را ددددة، شدددل مد، ص  تمطدددد تشددد ل القطدددلع الدكدددص   صالقطدددلع ال دددلص تسدددا   ،سسدددد  للتدددد،          

لتقدددتم لددددث ال ددد لت ال  ددردتد  لسددت دام لددددث اروظ ددد صتوكتددذ الا متددلت صدقددلإ ل اددلتتر الا ددل 
ولسب   تا القطلملت ا  ت لدتد، صشرا ح تص  ل  ،ال  رد  الالل  ،   ل ت دم ا  ت لد ال دم 

  .2116صب لم وك لالم لتقرتر السوال  ت ا )ا
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 (Definition of basic termsالتعريفات الإجرائية ). 9.1

 المعرفت

 

ٍضٌج ٍِ اىحقبئق، واىَهبساد، واىَؼيىٍبد، واىخجشاد ػِ هً ػجبسح 

اىَزشامَخ اىَىجىدح فً ػقىه الأفشاد واىزً رنىّذ ٍِ حصٍيخ اىجحىس 

 اىسبثقخ ػجش اىضٍبُ.واىذساسبد واىزجبسة 

 

 فتالمعرعملياث إدارة 

 

هً ػجبسح ػِ اىىظبئف والأّشطخ الإداسٌخ اىزً رزضَِ رىىٍذ اىَؼشفخ، 

 وخضُ اىَؼشفخ، ورىصٌغ اىَؼشفخ، ورطجٍق اىَؼشفخ.

 توليد المعرفت

 
ٍؼشفخ إثذاػٍخ جذٌذح ٍِ خلاه اسزقطبة اىنفبءاد، و اىَصبدس  رنىٌِ

اىذاخيٍخ واىخبسجٍخ، واىزذسٌت، ورفبػو اىَىظفٍِ ٍغ ثؼضهٌ اىجؼض، 
 ورحىٌو اىَؼيىٍبد إىى ٍؼشفخ.

 خسن المعرفت

 
هً ػَيٍخ حفع اىَؼبسف اىَزشامَخ ورىل ٍِ خلاه رىصٍقهب، وأسشفزهب، 

 ىخضّهب وحَبٌزهب ٍِ اىفقذاُ.ىنزشوٍّخ إواسزخذاً قىاػذ ثٍبّبد 

 توزيع المعرفت

 

ػجبسح ػِ رذاوه ورْبوه ٍخزيف أّىاع اىَؼشفخ ٍِ خلاه إصذاس 

اىْششاد واىَطجىػبد والاجزَبػبد وّقيهب ورىصٌؼهب ثٍِ اىَىظفٍِ ػجش 

 اىىسبئو اىَخزيفخ.

 

 تطبيق المعرفت

 

اىحش ػجبسح ػِ رىظٍف واسزخذاً اىَؼشفخ والاسزفبدح ٍْهب ٍِ خلاه 

ػيى رطجٍق اىَؼبسف ورجبده اىخجشاد وإششاك اىَىظفٍِ فً الأػَبه 

 والاسزفبدح ٍِ ّزبئج اىجشاٍج اىزذسٌجٍخ واىؼَلاء ومزا اىَْبفسٍِ. جْنٍخاى

 تقانت إدارة المعرفت

 

هً الأدواد واىزقٍْبد والأّظَخ اىَسزخذٍخ ىزحىٌو اىَذخلاد إىى 

 ٍخشجبد ػيى هٍئخ خذٍبد ثْنٍخ.

 المعرفت فريق

 
ػَبه أاىنىادس اىجششٌخ اىَؤهيخ  راد اىخجشاد واىنفبءاد اىزً رقىً ث

واىَحبفظخ ػيى اىقذسح اىزْبفسٍخ ىيجْل،  ،اىجحش واىزطىٌش، حو اىَشنلاد
 إّشبء قبػذح ثٍبّبد، وإداسح اىجٍْخ اىزحزٍخ ىزنْىىىجٍب اىَؼيىٍبد وصٍبّزهب

 الإبداع الإداري

 
واىَهبساد اىزً ٌزَزغ ثهب اىفشد رَنْه ٍِ اثزنبس ٍجَىػخ ٍِ اىقذساد 

أفنبس ٍْظَخ ٍزٍَضح وأسبىٍت أػَبه إداسٌخ جذٌذح رؤدي إىى رفؼٍو 
ورطىٌش الأداء الإثذاػً ٍِ خلاه رحفٍض ورذسٌت اىَىظفٍِ، وحو 

اىَشنلاد، وارخبر اىقشاساد، وإّجبص الأػَبه اىجْنٍخ ثأسيىة جذٌذ و 
 ٍزطىس.

 المصدر: إعداد الباحثة
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الدراسات السابقةالمبحث الثاني:   
 

الدراسلت  تولصلال ز  ارصل : ل زا  ر تستد   سد د الدراسلت السل قد  تم استاراض 
ال ز  ص ، مر تلإ  تولصل الدراسلت ال تامقد  لو داع اودارب الةلو ال ز  ص ، ال تامقد  إدارة ال اردد مر تلإ 

صتم  ،الدراسلت ار و تد لم تغترتن الرا اال ز  ص  مر تلإ، تولصل الدراسلت ال تامقد  لل تغترتن الةللث
  .التامتق مم  الدراسلت السل قد تولصل دقد ل ل سال ز  ال ل  ؛ ن ارددث إل  ار دم ترتت ئ ل ز وتلإ 

  الدراسات العربية المتعمقة بإدارة المعرفة: *
)إدارة المعرفةةةة ودورهةةةا فةةةي تنميةةةة رأس المةةةال بعنةةةوان:  (2017دراسةةةة: عجةةةان ) 1.

 البشري في البنوك التجارية اليمنية(.
إدارة ال اردددد  ت ةت)التشدد تص، صالتصلتددد، صالتوظددتم،  التاددر  ممدد  :إلةةىالدراسةةة هةةذ  هةةدفت      

صالدكددددظ، صالوشددددر، صتط تددددق ال اردددددد  صدصر ددددل ددددد  تو تددددد راس ال ددددلل ال شددددرب ال ت ةددددل ددددد  ) اردددددد 
 التدرتب، صا  تكلر . ص  ئلراتئم، ص  دراتئم، ص   راتئم، ص الال متن، 

ال دوئ  الص دك  التدمتمد ، صتدم ا مت دلد ممد  ا سدت لود لمد دصل ممد   عمى اعتمدت الدراسة     
ص دصد دصر إت دل   لا متدلت إدارة ال ارددد  :أهمهةا أظهرت الدراسة نتائج عدة، دتدث  تلولت الدراسد

د )تصلتددد ال اردددد  التدد  لظئددرت ممدد  تو تددد رلس ال ددلل ال شددرب ددد  ال وددصك ال  دصةددد  لسددتةول  م متدد
الوتدددل   مددددم ص دددصد دصر لئدددل دددد  التو تدددد، ك دددل لظئدددرت لن   لرسدددد م متدددلت إدارة ال ارددددد  دددن   دددل 

 .ال وصك ال  دصةد  طرق مشصا تد غتر  درصسد، ص    طط لئل  طرتقد مم تد  ،سسلتتد
    تد ص صد إدارة ال اردد د  الئتكل التوظت   صالا ل مم  دم ئل صتكاتمئل،  :أوصت الدراسة     

وشل  صددة لم دصث صالدراسلت،  صتش تا الال متن مم  او داع صاو تكلر، صا ستكلدة  دن ل طدل ئم، صا 
 صاشراكئم د   وا القرارات، صتدرت ئم مم   ئلرات الت طتط، صتش تص ال شكتت صتدمتمئل.

)دورممارسةة إدارة المعرفةة فةي اتخةاذ القةرارات بعنوان:  ((2016أبو معمردراسة:  .2
 .الإستراتيجية: دراسة تطبيقية عمى مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة(

لةدددر   لرسدددد إدارة ال ارددددد ممددد  ات دددلذ القدددرارات  التادددر  ممددد  :إلةةةى الدراسةةةة هةةةذ  هةةةدفت 
ال وئ  الص ك  التدمتم  لتدقتدق ل ددا  الدراسدد است د ت الدراسد ص اوستراتت تد د  صكللد الغصث، 

لن  ودددلك مت دددد  :توصةةةمت الدراسةةةة إلةةةىص ،دددد    دددا  تلودددلت الدراسدددد ممددد  لداة ا سدددت لود ة ات دددد
ودو   تص دد ددرصق ذات د لدد لارت لطتد  تن م متلت إدارة ال اردد صات لذ القرارات ا سدتراتت تد، ك دل 

  ل تغتر ال وس. ت ازإإد ل تد لصا ا إدارة ال اردد 
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بعنوان: )دور إدارة المعرفة فةي تحسةين الداء المؤسسةي:  (2015دراسة: قمبو ). 3
 دراسة حالة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير " بسكرة "(.

دا  ال ،سسدد  رإ ددراز الدددصر الددذب تما ددو إدارة  ال اردددد ددد  تدسددتن ا :هةةدفت هةةذ  الدراسةةة إلةةى     
 ئل، د  ظل التددتلت الك ترة الت  تصا ئئل. صو ص ال ،سسلت ص دلصلد الردا  ن داللتتئل صلدا قل  ص 

توصةمت ص ،ال دوئ  الص دك  التدمتمد    د  دإ اسدت لود كد داة ل  دا ال تلودلت دراسددال تاست د      
   صمدددد  ددددن الوتدددل   ل  ئددددل: إن  ددددوئ  إدارة ال ارددددد لددددو ل  تددددد  ل دددد ددددد    تددددا  إلةةةةى الدراسةةةةة

ال ،سسددلت صددد  كددل القطلمددلت كصوئددل  ددن ال دددا ل التطصرتددد الددتةددد التدد  تدقددق الكاللتددد ال طمص ددد 
ن تط تدق إدارة ال ارددد تتطمدب تدصدتر   تدا سد ل إ   تا  سدتصتلت الوشدلط دد  ال ،سسدد؛ دتدث د 

ص شرتد، لذا ت ب ا تتلر لدراد لككل  صدم ئم  ل صتصدتر ال ت د ال ولس د لتقدتم كدل الو لح  ن  لدتد 
 ضددرصرة اسدددت دام  :أوصةةت الدراسةةة كمةةا  ددل ت مكددصن  ددن  دددرات ص  ددرات لو ددلح صت تددز ال ،سسددد.

لتضددلإ السددا   ص تشدد تا اودارة ممدد  وقددل اردكددلر، ددتةددد لتصزتددا صتط تددق ال اردددد تكوصلص تددلصسددل ل 
 لتصلتد ال اردد ص دلصلد تط تقئل  شت  الطرق صارسللتب د  الكمتد.الدا م 

بعنةةةوان: )إدارة المعرفةةةة كمةةةدخل لتطبيةةةق مبةةةادئ إدارة ( 2015دراسةةةة: مغمةةةس ) .4
 الجودة الشاممة: دراسة تطبيقية عمى شركة النفط اليمنية(.

 اردددد تدد ةتر اسددت دام مول ددر إدارة ال اردددد ال ت ةمددد د )لدددراد  :هةةدفت هةةذ  الدراسةةة إلةةى 
، صم متددددلت إدارة ال اردددددد  ددددد  تط تددددق   ددددلدل إدارة ال ددددصدة الشددددل مد تقلوددددد إدارة ال ارددددددص ال اردددددد، 

ال ت ةمد د  )التركتز مم  الا متلت، صالتركتز مم  الز صن، صالتدستن ال سدت ر، ص شدلركد الادل متن، 
صات دددلذ القدددرارات ممددد  لسدددلس الدقدددل ق ، صطدددرح و دددصذج تدددددد ارصلصتدددلت التوكتذتدددد ودارة صالتددددرتب، 

ال ارددددد لتط تدددق   دددلدل إدارة ال دددصدة الشدددل مد. امت ددددت الدراسدددد ممددد  ارسدددمصب الص دددك  التدمتمددد  
توصةمت ق ل ددا  الدراسدد، صلتش تص ص تلغد ال شكمد صتدمتل ال تلولت  سدت د لإ ا سدت لود لتدقتد

لن  ولك تد ةتراإ إت ل تدلإ لاو درب إدارة ال ارددد صلددراد ال ارددد ممد  تط تدق   دلدل إدارة  :ة إلىالدراس
ال دددصدة الشدددل مد، صت دددلتن  سدددتصإ التددد ةتر لئدددذتن الاو دددرتن دتدددث كدددلن تددد ةتر مو دددر م متدددلت إدارة 

تقلودد  ال اردد مم    لدل إدارة ال صدة الشل مد ل دصإ  دن مو در لددراد ال ارددد، صمددم تد ةتر مو در
ممدددد    ددددلدل إدارة ال دددصدة الشددددل مد ممدددد  امت دددلر لن التقلوددددد ددددد   ت دددد الا ددددل لمشددددركد إدارة ال ارددددد 

 :أوصةت الدراسةة ال  دصةد لدإ لدراد الاتود  دن اردصات ارسلسدتد صال  سدمم  ئدل دد  إو دلز ارم دلل.
اسدتدداث إدارة  ل دد  للا ل مم  تصمتدد الادل متن صال ددترتن ممد  ددد سدصا      تدد إدارة ال ارددد ص 

تط تددق الو ددصذج ال قتددرح ددد   ددذم الدراسددد لتدقتددق الكصا ددد ال تص اددد  وددو، صالتدد  ت كددن لن ص  لل اردددد، 
 .الشركد تقد ئل الت  تطصتر ال د لتتا ل مم  
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)دور إدارة المعرفة في اتخاذ القةرارات مةن دراسة بعنوان:  (2014دراسة: حلاق ) .5
 المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشق(. وجهة المديرين والمدرسين في

التار  مم  دصر إدارة ال اردد د  ات لذ القرارات  دن ص ئدد وظدر  :هدفت هذ  الدراسة إلى 
ال ددوئ  الص ددك   ات اددت الدراسددد ال دددترتن صال ر،صسددتن ددد  التامددتم الةددلوصب الاددلم ددد   دتوددد د شددق.

تلودلت مدن  صضدصع الدراسدد  سدت د د ا سدت لود التدمتم  ل دل تدققدو  دن دراسدد صمدرض الدقدل ق صال 
ص دصد مت دد طردتدد ارت لطتدد  دتن صا دا   لرسدد إدارة  :توصةمت الدراسةة إلةىو  ،داة ل  دا ال تلودلتك 

 دلذ القدرار  دن ص ئدو ال اردد د  ال دارس الةلوصتد الال د د   دتود د شدق، صصا دا   لرسدد م متدد ات
دارة ال ارددددد  دددن   دددل صزارة و ضدددرصرة رسدددم اسدددتراتت تد  ولسددد د  :أوصةةةت الدراسةةةةو وظدددر ال ددددترتن، 

ال امص دددلت لددددمم  تكوصلص تدددلصالا دددل ممددد  إوشدددل  إدارة  ت   دددد ودارة ال ارددددد ص  صالتامدددتم التر تدددد
  القرارات   ل تض ن الد صل مم  لك ر مل د  وئل.

تحقيةةق الميةةزة إدارة المعرفةةة ودورهةةا فةةي )بعنةةوان:  (2013دراسةةة: بةةو شةةندوقة ) 6.
 .(الجزائر اتصالات: دراسة حالة مؤسسة التنافسية
 دلصلدددد إظئدددلر دصر إدارة ال ارددددد دددد  تدقتدددق ال تدددزة التولدسدددتد  :الدراسةةةة إلةةةى هةةةذ  هةةةدفت 

ظئلر ال صاوب ال ئ د د  ال تزة التولدستد. امت دت  لم ،سسد، ص دلصلد تا تق الكئم  إدارة ال اردد صا 
 الدراسةة توصةمتو  لداة   دا ال تلودلت،التقدلرتر كلودت دتدث ؛ التدمتمد الص ك  مم  ال وئ  الدراسد 

لن إدارة ال اردددد تسددا   ددن  ددتل م متلتئددل إلدد  تصلتددد صت ددزتن صتصزتددا صتط تددق ال اردددد ددد   :إلةةى
لص تدددل ص ال ،سسدددد  ئدددد  تدقتدددق ال تدددزة التولدسدددتد، ك دددل تمادددب دمدددل م إدارة ال ارددددد ال ت ةمدددد دددد  تكو

 صا ت ل ت صال صارد ال شرتد دصراإ  للغلإ د  تدمتم ال تزة التولدستد لم ،سسد.ال امص لت 
 ضدددرصرة ا  ت دددلم  لل ارددددد التددد  تد مئدددل الا دددلل صتدكتدددز م ل  قدددل  ممدددتئم  :أوصةةةت الدراسةةةة     

لص دت  ضدرصرة ا  ت دلم  تكدصتن ال دصرد ال شدرب كصودو ال دصرد  ك  در دتصب ص ت دد لم اردد. ك دل
 ارسلس  لم اردد  ل د د    لل وقل ال الر  صال  رات.

واقةع تطبيةق عمميةات إدارة المعرفةة ) بعنةوان:( 2012أبو الخيةر) & دراسة: الغا .7
جراءات تطويرها    (.في جامعة القدس المفتوحة وا 

الكشددد  مددن صا دددا تط تدددق م متددلت إدارة ال ارددددد ددد   ل ادددد القددددس  :هةةدفت الدراسةةةة إلةةةى 
 ودلك ددرصق ذات د لدد إد دل تد  تال كتصدد صا  را ات تطصتر ل  ن  دتل التادر  ممد   دل إذا كلود

           .ال ، دل الام د  ص ال وطقدد التامت تدد، ص ل تغترات )سوصات ال د دد،  ت ازإ  0.05مود  ستصإ د لد )
 دتث    ت ا ست لود ل  ا ال تلولت. ؛الدراسد مم  ال وئ  الص ك  امت دت  
لن تط تق م متلت إدارة ال اردد  لل ل اد  تصسط وسد تلإ، ك دل كشدكت  :توصمت الدراسة إلى 

الدراسدددد لن سددداد ا طدددتع صال سدددتصإ الةقدددلد  صط تادددد الا دددل صمددددد ار ددددلث صصرش الا دددل ص  دددلل 
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ل ، تت الام تد دصن الدكتصرام ضاتكد دد  ال ل ادد ص رتكادد لددإ ا  ت لم الذب تت تا  و ل دلب ا
 ص ددصد  تددلدة دام ددد اسددتراتت تد إدارة ال اردددد،  دتددث تكددصن لئددل  :أوصةةت الدراسةةةو  الدددكتصرام، دد مدد

 ر،تد صاضدد لتش تص ال اردد   وصامئل ال  تمكد، صا تتلر لدراد  ، متن ص  را  ت تمكصن ال اردد.
لمعرفةةة فةةي تنميةةة المةةوارد البشةةرية إدارة ا دور)بعنةةوان:  (2011دراسةةة: العمةةول ) .8

 في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة(.
تددتددد در ددد   لرسددد الاددل متن اركددلدت تتن لدددصر إدارة ال اردددد ددد   :الدراسةةة إلةةىهةةذ  هةةدفت      

الدراسددد ال ددوئ   لت اددت تو تددد ال ددصارد ال شددرتد اركلدت تددد ددد  ال ل اددلت الكمسددطتوتد   دلدظددد غددزة.
توصةمت ا سدت لود، ص د  كلوت لداة الدراسدد ص الص ك  التدمتم  الذب تات د مم  الص   صالتدمتل، 

لن در ددد   لرسددد الاددل متن ا كددلدت تتن لدددصر إدارة ال اردددد ددد  تو تددد ال ددصارد ال شددرتد  :الدراسةةة إلةةى
  تص ددد ددددرصق ، ك دددل  52%اركلدت تددد ددد  ال ل ادددلت الكمسددطتوتد  قطدددلع غددزة كلوددت  دددصزن وسدد  )

مددد سدوصات ال  درة  للوسدد د ص ال ، دل الام دد ، ص  ص رتدد ذات د لدد إد دل تد  ددتن ال سد   الدصظتك ، 
 لدصر إدارة ال اردد د  تو تد ال صارد ال شرتد اركلدت تد د  ال ل الت الكمسطتوتد  قطلع غزة.

مسددطتوتد  قطددلع غددزة إدارة  للادتددد  ددن التص ددتلت ل  ئددل: ت ودد  ال ل اددلت الك أوصةةت الدراسةةة      
تصظت  التكوصلص تل الددتةد د  وظم ال امص لت د  ل سلم ال ل اد، صتصدتر ال ت د ال ولس د ص ال اردد، 

 صاو كلولت ال لدتد الت  تدقق الت كتن ال ارد .
)دور إدارة المعرفةةةةة فةةةةي رفةةةةع كفةةةةاءة أداء  بعنةةةةوان: (2010دراسةةةةة: الفةةةةارس ) .9

 المنظمات: دراسة ميدانية عمى شركات الصناعات التحويمية الخاصة بدمشق(. 
 التار  مم  دصر إدارة ال اردد د  تدستن  ستصإ اردا  صتازتزم.: هدفت هذ  الدراسة إلى     
  دصرة لسلسدتد مدن طرتدق  ال دوئ  الص دك  التدمتمد  ص دد تدم   دا ال تلودلت دراسددال تاست د      

لن إدارة ال ارددد ت ةدل دقدت مم تدل  :توصةمت الدراسةة إلةى  ا  اض ال قل تت ال دددصدة. ا ست لود
دددتةلإ ص سدت ل  لو ددو التط تقد  الدذب تا ددل ممد  تدصدتر  دددرات صاسداد ل وظ دلت ارم ددلل دد  الت تددز 

تقلودددد إدارة صالتكدددصق صالرتدددلدة صاو دددداع دددد  إطدددلر مول دددرم الر تسدددتد الةتةدددد م متدددلت إدارة ال ارددددد، ص 
 ل مت لد ممد  ر دط صدداتدو اودارتدد  شد كد دصاسدتب،  ك ل تات د الشركلت ، صدرتق ال اردد.ال اردد

 إمطددل  ل  تددد اك ددر ودارة ال اردددد  :أوصةةت الدراسةةة، وظددلم ال امص ددلت تطددصترصتا ددل  ل دددة ممدد  
لتطدددصتر  سدددتصإ إوتل تدددد ال دددصارد ال شدددرتد لددددتئل ص سدددتصإ لدا ئدددل الادددلم  دددن   دددل اودارات الامتدددل دددد  

صددات  دةتد دد  كدل شدركد ترددد الادل متن لددتئل  كدل  دل  دص   وظ لت ارم لل، لتضل ال د   إوشل 
لص تل ال امص لت صاست دام وظم كوص  كتد ص دتد  ن ال امص لت ص را  د كل  ل  ص  ست د د    لل ت

 ال امص لت اودارتد الددتةد. 
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 الدراسات العربية المتعمقة بالإبداع الإداري: *
)القيةةادة التحويميةةة ودورهةةا فةةي تنميةةة الإبةةداع بعنةةوان: ( 2018. دراسةةة: العزانةةي )1

 الإداري في شركة يمن موبايل(.
التار  مم  دصر القتلدة التدصتمتدد    الد دل ال ت ةمدد دد : )التد ةتر  :الدراسة إلى هذ  هدفت 

ال ةددلل ، صا سدددتةلرة الاقمتددد، صت كدددتن الاددل متن، صالتدكتدددز اولئددل  ، صا مت لرتدددد الكردتددد  دددد  تو تدددد 
ال رصودددد ص القددددرة ممددد  التدمتدددل صالدددر ط، ص ار دددللد، ص او دددداع اودارب ال ت ةدددل دددد : )  دددصل ال  دددلطرة، 

سدد امت ددت الدرا الدسلستد  لل شكتت  لدإ ال صظكتن دد  شدركد ت دن  ص لتدل.ص الطت د، ص تد، الذ و
توصةةمت الدراسةةة و  ، تلوددلتال ممدد  للحصووو لداة  سددت د د ا سددت لود ممدد  ال ددوئ  الص ددك  التدمتمدد ، 

   صمددد  ددن الوتدل   ل رز ددل: تدصدر ل اددلد القتدلدة التدصتمتددد لدددإ  تدلدة شددركد ت دن  ص لتددل  در ددد  إلةى
 رتكادد، صتدصدر مول ددر او دداع اودارب لدددإ ال دصظكتن ددد  شدركد ت ددن  ص لتدل  در ددد  رتكادد، ك ددل 

 دداع اودارب لظئرت الدراسد ص صد مت د ارت لطتد طردتد  صتد  دداإ  دتن القتدلدة التدصتمتدد صتو تدد او
تازتددز ا مت ددلد ممد  لسددمصب القتددلدة  : أوصةةت الدراسةةة ك ددللددإ ال ددصظكتن دد  شددركد ت ددن  ص لتدل، 

التدصتمتددد ددد  إدارة الشددركلت الددذب تددواكس  دددصرم ممدد  تطددصتر  ئددلرات ص دددرات  ددصظكتئم او دامتددد، 
ال ئددددلرات اودارتدددددد صصضددددا ال طددددط صا سددددتراتت تلت التز دددددد ومددددداد القتددددلدات التدصتمتدددددد، صتو تددددد 

 للصسل ل صاو كلوتلت الت  ت كوئم  دن إددداث م متدد التغتتدر صدمدم صتشد تا او دداع، صا ت دلم القدلدة 
 .او دامتد ا  ترادلت صاردكلر لتقدتمةلرة داداتتئم  لل  دمتن صتدكتز م صا  

بعنةةوان: )أثةةر المنةةاظ التنظيمةةي عمةةى الإبةةداع الإداري فةةي ( 2016دراسةةة: بمكةةو ) .2
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة ميدانية في عيادة الضياء بورقمة(.

 اردددد  دددإ تدد ةتر ال وددلخ التوظت دد  ممدد  او ددداع التوظت دد  ددد   :الدراسةةة إلةةىهةةذ  هةةدفت  
متددلدة الضددتل ، ددد  ضددص   اددض ال تغتددرات صالتدد   دد  ل اددلد ال وددلخ التوظت دد  ال ت ةمددد  ددد )الئتكددل 

امت دت الدراسد مم  ال وئ  الص ك    شلركد الال متن .ص و ط القتلدة، ص وظلم الدصادز، ص التوظت  ، 
لن  ودلك تص ئدلت  رتكادد  :إلةى الدراسةة توصةمت ا ست لود ل  ا ال تلولت. ةالتدمتم ،  ست د د لدا 

ودص ل الد ال ولخ التوظت   د  متلدة الضتل   ن ص ئدو وظدر الادل متن دتئدل، ك دل تص دد لتضدل تص دو 
  ت لم  لل ولخ التوظت    ن   ل اودارة الامتل  ل :أوصت الدراسة إت ل   ودص او داع اودارب دتئل.

دمدم ص تسدلمد دد  التد ةتر ممد  او دداع اودارب لمادل متن،  لإ  ئ  اإ  كصولتو صمول رم كصوو  تغتر     تا
ال ،سسددد ددد  ت ودد  اسددتراتت تلت  وددل  ال وددلخ التوظت دد  او دددام  الدددامم ل  ددداع اودارب  ددن  ددتل 

 تصدتر الصسل ل صالظرص  ال ت  د ل  داع اودارب. 
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أداء شةركات  )الإبةداع الإداري وعلاقتةب بتطةوير بعنةوان:( 2016) سرحان. دراسة: 3
 (.صنعاءالعاصمة أمانة العاممة فيلشركات : دراسة تطبيقية لعينة من االقطاع الخاص

 اردد القدرات او دامتد د  تطصتر لدا  شركلت القطدلع ال دلص،  :هدفت هذ  الدراسة إلى 
اسدددددت د ت الدراسدددددد ال دددددوئ  الص دددددك   ص ددددددإ تددددد ةر او دددددداع اودارب  تطدددددصتر لدا  تمدددددك الشدددددركلت.

إظئدلر ل  تدد او دداع  :توصمت الدراسةة إلةىت لود ل  ا ال تلولت، صالتدمتم ، ك ل امت دت مم  ا س
ن  تل تقدتر متود الدراسد لصا ا او داع اودارب د  تطصتر لدا  شركلت اودارب    الدم ال  تمكد  

 إوشدددل  إدارة دلضدددود ل  دددداع لص  دددل  :أوصةةةت الدراسةةةةو ، القطدددلع ال دددلص    لودددد الال ددد د  دددوال 
تس   )  وك اردكلر  تكصن  س صلد من دمم صتش تا ال  دمتن صال ت تدزتن  للشدركلت صالا دل ممد  
ات دددلع الت ركزتدددد صتكدددصتض السدددمطد ص شدددلركد ال ر،صسدددتن دددد  ات دددلذ القدددرارات. صلتضدددل الت كتدددد ممددد  

ت التدد  ت كددن ت وتئددل  ددن   ددل الشددركلت ددد  ل  تددد صدصر تطددصتر ال ددصارد ال شددرتد ك دددد ا سددتراتت تل
  دلل تدسددتن لدا  ال ددصارد ال شدرتد الال مددد دتئددل ص را ادد وظددلم تقددصتم اردا  لتضد ن لسسددلإ ص اددلتتر 

 تقصتم  صضصمتد صصاضدد،   ل تككل اطتع ال صظ  مم  وتل   تقصتم ودا و. 
بالإبةداع الإداري: بعنوان: )تمكين المورد البشري وعلاقتب ( 2015دراسة: ناجي ) .4

 (.الجزائر -دراسة ميدانية بكمية الحقوق والعموم السياسية
 اردد الت كدتن صمت تدو  لو دداع اودارب لددإ الادل متن  كمتدد الدقدصق  :الدراسة إلىهذ  هدفت      

اسدددت د ت الدراسدددد ال دددوئ  الص دددك  التدمتمددد   .ر، ال زا دددرصالامدددصم الستلسدددتد  ل ادددد  د دددد  ضدددت
: لن  سددتصإ الت كددتن السددل د توصةةمت الدراسةةة إلةةىو ا سددت لود لتدقتددق ل دددا  الدراسددد،  ممدد   ات دددة

ك ددل  توددت الدراسددد ص ددصد مت ددد  ،ددد  الكمتددد  ددو كض، ل ددل  سددتصإ او ددداع اودارب دقددد كددلن  رتكاددلإ 
 .0.05ارت لطتد ذات د لد إد ل تد  تن الت كتن صاو داع اودارب مود  ستصإ الد لد 

 للادتددد  ددن التص ددتلت ل  ئددل: ضددرصرة ا ت ددلم ال ل اددلت  ددللت كتن  دتددث تددتم  صةةت الدراسةةةأو      
زتدددلدة ا  ت دددلم  دددلردراد الادددل متن صا  ت دددلم ال تدددد  تددددرت ئم، ص إمدددداد  طدددط ص دددرا   داللدددد لتط تقدددو، 

 صضرصرة لن تكصن اودارة القدصة د  ت و  او داع. 
)التمكةةةةين وعلاقتةةةةب بالإبةةةةداع الإداري لةةةةدى بعنةةةةوان: ( 2014دراسةةةةة: الخةةةةدري ). 5

 العاممين في الجامعات اليمنية(.
دراسدددددد  كئدددددصم او دددددداع اودارب صل  تتدددددو، ص سدددددتصتلتو، صل ادددددلدم  :الدراسةةةةةة إلةةةةةى  هةةةةةذهةةةةةدفت      

ص  ل  دددو، صال اص دددلت التددد  تددددصل دصن تو تتدددو دددد  ال ل ادددلت الت وتدددد، ص تدددلس  سدددتصإ او دددداع 
اودارب لدددإ الاددل متن اودارتددتن ددد  ال ل اددلت الت وتددد  ددن ص ئددو وظددر ال دددترتن، ص اردددد الات ددد 

اسددت د ت الدراسددد ال ددوئ   ص سددتصإ او ددداع اودارب لدددإ الاددل متن. ا رت لطتددد  ددتن الت كددتن اودارب
لن  سددتصإ  :إلةةى توصةةمت الدراسةةة، صا سددت لود ل  ددا ال تلوددلتممدد  لداة  ةالص ددك  التدمتمدد   ات ددد
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او ددداع اودارب ددد  ال ل اددلت الت وتددد  مددس در ددد  تصسددطد  ددن ص ئددد وظددر الر،سددل ، صص ددصد مت ددد 
تطددصتر  :أوصةةت الدراسةةة إلةةى اودارب ص سددتصإ او ددداع اودارب، ك ددل تنارت لطتددد  ص  ددد  ددتن الت كدد

 دلل ئصد ال  ذصلدد لمادل متن، لتشد تائم لتد دل  لدصادز الدلل  دد  ال ل ادلت صر طدووظلم ال كلدآت صا
 ال س،صلتد صتدكتز م مم  او داع صا  تكلر. 

الإداري في التطةوير )أثر تطبيق عناصر الإبداع بعنوان:  :(2013)عوض دراسة: .6
 التنظيمي: دراسة ميدانية عمى العاممين في مؤسسات الاتصالات الخموية في لبنان(.

  اردد صا ا او داع اودارب د   ،سسلت ا ت ل ت ال مصب: هدفت هذ  الدراسة إلى 
Touch Alpha & MTC) دد  التطدصتر التوظت د  ممد   سدتصإ ارددراد صال  لمدد  م  دد  ل ودلن صلةدر

ا سدت لود كد داة  ال دوئ  الص دك  التدمتمد   سدت د و ات ات الدراسدد صالتوظتم ض ن  ذم ال ،سسلت.
لن ال ،سسلت تط ق مول در ص صاودب او دداع اودارب  در دد  :توصمت الدراسة إلى ل  ا ال تلولت.

إضدددلدد إلددد  ذلدددك، إن  لتوظت ددد  ممددد  ال سدددتصتلت   تائدددل. تددددة،   دددل تددد،ةر إت ل دددل دددد  التطدددصتر ا
 قدل   دذم ال وظ ددلت لا  ت دلم  لو دداع اودارب صرملتتددو صتطدصترم  لسدت رار  ئددم  دداإ؛ صذلدك ر  تتددو 

 ضددرصرة  :وصةةت الدراسةةةأو رتن صتشدد تائم صرمددلتتئم ل  ددداع، صتطصر ددل صذلددك  ددن  ددتل دصر ال دددت
ع ممدد  ت ددلرب ال ،سسددلت ال تقد ددد ددد    ددل ت ا ت ددلص سددا  اودارات ال  دصةددد ودددص ا طددت

التص دو وددص ت كتدد ل  تدد او دداع  ممد ك ل تدث الدراسدد تئم،  ن  تل الوشرات، صاودلدات،  ،سسل
مت ددلد ممددد  ددد  إو ددلز  ئددلم التطددصتر التوظت دد  صا  ماودارب  ددن  ددتل الدراسددلت ال سددتق متد صدصر 

 توئض  صا ا ال ،سسلت ودص اردضل. د  توظتم  را   تطصتر  ال  دصةد  ل ال ،سسلت   ن الدراسلت
بعنةةةوان: )القيةةةادة التحويميةةةة وعلاقتهةةةا بمسةةةتوى الإبةةةداع  (2012دراسةةةة: بةةةابكر) .7

 الإداري: دراسة ميدانية عمى قطاع الاتصالات في السودان(.
التار  مم  الات د  تن السدمصك القتدلدب التددصتم  ص سدتصإ او دداع  :هدفت هذ  الدراسة إلى      

اودارب ددد   طددلع ا ت ددل ت ددد  السددصدان، صذلددك  ددن  ددتل الكشدد  مددن  سددتصإ السددمصك القتددلدب 
التدصتم  صاو داع لدإ القتدلدات اودارب  شدركلت ا ت دل ت الال مدد دد  السدصدان ص سدتصإ القددرات 

امت ددددت الدراسدددد ممددد  ال دددوئ   الادددل متن صط تادددد الةقلددددد التوظت تدددد السدددل دة.او دامتدددد لددددإ ارددددراد 
ال تدظدد ص ،  ددا  الدراسدد،  لوضدلدد لم قل مددا سدت لود لتدقتدق ل  تالص ك  التدمتم ، ك ل است د 
تدصدر  ددرات إ دامتدد مللتدد لددإ الادل متن دد   :توصمت الدراسة إلىص ،لمتار  مم  صا ا ال ،سسلت

 ددل ت الال مددد ددد  السددصدان، ص ددن لكةددر القدددرات او دامتددد تددصدراإ  ددص مو ددر ال ةددل رة شددركلت ا ت
صالددذب تددددل ممدد   صاظ دددد الادددل متن ممدد  الا دددل، صمدددم التسدددمتم صال ضدددصع  سددئصلد لم شدددكتت التددد  

 وشددر صتازتددز  كئددصم او ددداع ك دددتل ل كئددصم الكلممتددد، صا  ت ددلم  سددتلدة  :أوصةةت الدراسةةةو تددصا ئئم، 
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الةقلدد التوظت تد او دامتدد. لتضدل ا  ت دلم  تط تدق طدرق ص لتدلت لما دل تسدلمد صتددث ممد  او دداع 
 د ل ال  لطر الولت د  ن ال  لرسد.صذلك  ن  تل زتلدة  درة الال متن مم  ت

بعنوان: )أثر الإبداع عمى تحسين مستوى أداء  (2011دراسة: نصير& العزاوي ) .8
 في البنوك التجارية الردنية(.إدارة الموارد البشرية 

          دلل وصك ال شدرتةد ال دصارد لدا  تدسدتن ممد  اودارب او دداع لةدرتددتدد  :هدفت هذ  الدراسة إلةى    
  ا سدت لود كد داة ل  دا است د ت الدراسدد ال دوئ  الص دك  التدمتمد ،  ات ددة ممد .ارردوتد الت لرتد

 لدا  تدسدتن دد  اودارب ل  دداع إد دل تد د لددذص  لودو تص دد لةدر :توصمت الدراسة إلىو ال تلولت، 
 لن  دددن الدددرغم ممددد  او دددداع  دددن مللتدددد  در دددد تت تادددصن ال ودددصك دددد  الادددل متن لنص ، ال شدددرتد ال دددصارد
 ككددل ة صذات  ددداإ  ك تددرة ال وددصك ددد  ال امص ددلت  لمدددة دلممتدددص  ، ددددصد او ددداع ممدد  ال وددصك تشدد تا
 تصلتددد ممدد  الاددل متن تشدد تا : الدراسةةة أوصةةتو ، اردا   سددتصتلت ممدد  إت ل تددل تددواكس   ددل مللتددد
 ك ددد ال شدرتد ال دصارد تطدصتر صدصر ل  تدد ممد  الت كتدد ، كدذلكإتراداتئدل زتدلدة دد  تسئم  دتدة لدكلر

، دتئدل الال مد ال شرتد ال صارد لدا  تدستن   لل د  ال وصك   ل  ن ت وتئل ت كن الت  ا ستراتت تلت
 . لل وصك الال مد ال شرتد ال صارد لدا  مم  تواكس  ل  صاو داع صالت دتد الت تتز ةقلدد دصر تازتزص 
اع الةةوظيفي د)أثةةر القةةوة التنظيميةةة عمةةى الإبةة بعنةةوان: (2010دراسةةة: أبةةو زيةةد ) .9

 لمعامميين في البنوك التجارية الردنية(.
تد، ص دصة ال كلدد ة، ص دصة  ارددد لةدر ل ادلد القدصة التوظت تدد: القدصة الرسد  :الدراسةة إلةىهذ  هدفت       

لددددإ  ددددل ال شدددكتتص ، توكتدددذ التغتتدددرص ممددد  ل ادددلد او دددداع الدددصظتك :   تصلتدددد لدكدددلر  دتددددة، ال  دددرة 
استودت الدراسد إل  است دام ال وئ  الص ك  التدمتم ، دتث متن د  ال وصك الت لرتد ارردوتد. الال 

د لدد إد دل تد لمقدصة التوظت تدد  اذ لن  ودلك لةدراإ  :توصمت الدراسة إلةى لداة الدراسد ا ست لود.كلوت 
ال ودصك  اسدت دام  ددترب: ةأوصت الدراسةو داع الصظتك  لمال متن د  ال وصك، مم  او ل الد ل    تا 

الت لرتد القصة التوظت تد  شكل دالل، صذلك لتش تا الال متن لدتئل مم  او داع الصظتك  الدذب تد،دب 
إلدد  تدقتددق التطددصر صالتقدددم لم وظ ددد  ددن  ددتل  ددرا   تدرت تددد لم دددترتن تصضددح كتكتددد اسددت دام القددصة 

 التوظت تد  شكل  دتح.
التنظيميةةة و الإبةةداع الإداري: دراسةةة بعنةةوان: )الثقافةةة  (2004دراسةةة: العنةةزي ) .10

 استطلاعية عمى العاممين في المؤسسات العامة في مدينة الرياض(.
التاددر  ممدد  الةقلدددد التوظت تددد صاو ددداع اودارب ددد  ال ،سسددلت  :الدراسةةة إلةةىهةةذ  هةةدفت   

لمةقلددددد   دددن  دددتل  ارددددد  ددددإ ص دددصد القدددتم السدددل دة ال كصوددددالال دددد دددد  ال  مكدددد الار تدددد السددداصدتد 
القددلوصن صالوظددلم  ص اردددد ص دددرق الا ددل، ص الادالددد، ص الككددل ة، ص الكلممتددد، ص ال ددكصة، ص التوظت تددد )القددصة، 

القدرة مم  التدمتل، ص ال  لطرة، ص ال رصود، ص الطت د، ص  دإ تصدر مول ر او داع اودارب )ار للد، 
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لتضددلإ، ص اردددد لةددر  ددذم القدددتم ال ددرصج مددن ال دد لص    لل ،سسددلت الال ددد ص الدسلسددتد لم شددكتت، ص 
، ال سد  الص دك است د ت الدراسد ال وئ   .ال كصود لمةقلدد التوظت تد مم  او داع اودارب إ  ل إ 

  ات دددة ممدد  ا سددت لود ل  ددا ال تلوددلت صتدقتددق ل دددا  الدراسددد  ددن  ددتل او ل ددد ممدد  تسددل، تئل. 
  تا القدتم ال كصودد لمةقلددد التوظت تدد  تدصدرة دد  ال ،سسدلت الال دد  شدكل  لن :توصمت الدراسة إلى

تددصدر مول ددر او ددداع اودارب  لل ،سسددلت الال ددد  شددكل  تصسددط لن  تصسددط  لمدددا  ت ددد ال كلددد ة، ص 
 وددلك ارت ددلط إت ددل   ذص د لددد إد ددل تد  ددتن القددتم ال كصوددد ص  لمدددا مو ددر ال ددرصج مددن ال دد لص ، 

لن القددتم ال كصوددد لمةقلدددد التوظت تددد التدد  تدد،ةر ممدد   صد صمول ددر او ددداع اودارب، لمةقلدددد التوظت تدد
 الددتدكم  وددو ت ددب  :أوصةةت الدراسةةة كمةةا دددرق الا ددل .ص او ددداع اودارب  شددكل مددلم  دد  )الككددل ة، 

 ص   او داع  ذا مم  الك تر الت ةتر ذات القتم و ذ لص دمم طرتق من لدتئم اودارب او داع   ستصإ
 ال ددث ص للتدلل   لل وظ دد ال تدصدرة غتدر القدتم ممد  التادر ، ك ل ت دب  الا ل صدرق الككل ة: ) ت تل
 تسدلمد ل التد  صال طدط او درا ات صضدا ممد  صالا دل تصدر دل تادصق التد  صال شدكتت ارس لب من
 .لئل الدل د مود القتم  ذم تكاتل مم 
 (:بداع الإداريالمعرفة، الإالمتغيرين)إدارة بالدراسات العربية المتعمقة  *
بعنةةةوان: )مسةةةاهمة إدارة المعرفةةةة فةةةي تنميةةةة الإبةةةداع  (1115دراسةةةة: شةةةعباني ) .1

 بسكرة(.-بمؤسسة سوناطراك مديرية الصيانة الإداري: دراسة ميدانية
 ستصإ إدارة ال اردد صاو داع اودارب لدإ ال دصظكتن  مم  التار  :إلىهذ  الدراسة هدفت  

سددئلم ص التاددر  ممدد   ددددإ صمددتئم   التددد ال ارددددد ددد  تدقتددق او دددداع اودارب صمددن ار  تددد  إدارةصا 
تط تدق ص تصزتا ال اردد، ص  زن ال اردد، ص تدظ   ئل إدارة ال اردد دا ل ال ،سسد  ن تصلتد ال اردد، 

ممدد  ا سددت لود ددد   ةالت رت دد   ات دددال ددوئ  الص ددك   ئللتدقتددق ل ددداد ت الدراسددداسددت د  ال اردددد.
لن إدارة ال اردددددد تسددددئم ددددد  تو تددددد او ددددداع اودارب لدددددإ  :توصةةةةمت الدراسةةةةة إلةةةةىو ،  تلولتئددددل   ددددا

لص تل لتصلتد ال اردد الت  تدمم  صتئل ص ال دصث صالتكو مم  صلن ال ،سسلت تات د ال صظكتن اودارتتن،
تدكز او داع ل ل تص مئل إل   رت د تس   دتئدل  لل ،سسدد ال تام دد ص دذا  صتئتئ لئل  تكتإ التولدستد 

لن القدددرة ممدد  إدارة  :الدراسةةةأوصةةت و  ددتن او ددداع صال ص ددصدات ال اردتددد، تصضددح الات ددد الصةتقددد 
الككر اووسلو      ئلرة تازز  ن ل  تد ال اردد  للوس د لم ،سسلت صتتص ب ممتئل  قل صتئذتب 

 او داع.لمم   ن  ذم ال اردد صتددتةئل  لست رار   ل ت، ن تصظتكئل لتازتز  ستصتلت 
 (.التنظيميالإبداع إدارة المعرفةعمى  )أثر بعنوان: (1111بشير) & دراسة: محمد .1
 إ راز ت ةتر إدارة ال اردد مم  او داع التوظت  . :هدفت هذ  الدراسة إلى   
 مم  ا ست لود ك داة لتدقتق ل دا  الدراسد. د ال وئ  الص ك  التدمتم   ات دةاست د ت الدراس   



 الإطبس اىؼبً ىيذساسخ واىذساسبد اىسبثقخ                                            اىفصو الأوه

 

19 
 

ن تددصدر إدارة ال اردددد ددد  ال وظ ددد  للشددكل الددتزم ت ةددل ال وددلخ ال ت ددم ل :توصةةمت الدراسةةة إلةةى   
مدم تصدر ال امص دلت التز دد لرددراد تشدكل صد ر ارسلس لص صد إ داع توظت    صب ص ست ر، صلن 

 لإ صتكل متد لإ طردتد لإ لن  ودلك ارت لطد :كمةا أظهةرت الدراسةة ،دد الاصا ل ال اتقد ل  داع د  ال وظ لتل
  تن  ستصإ إدارة ال اردد ص ستصإ او داع التوظت  .

)المعرفة الإداريةة واثرهةا عمةى الإبةداع المنظمةي:  بعنوان:( 2007) دراسة: دوسة .3
 (.في العراق بحث ميداني في الشركة العامة لصناعة البطاريات

دد   دترتنتددتدد  سدتصإ إدارة ال ارددد صاو دداع ال وظ د  لددإ ال د :الدراسةة إلةى هةذ  هدفت 
امت دددت الدراسددد ممدد  ال ددوئ   الشددركد ال  دصةددد، صتددتددد لةددر ال اردددد ددد  تدقتددق او ددداع ال وظ دد .

 اإ لن  ودلك تدصدر  :توصمت الدراسةة إلةىو ا ست لود د    ا ال تلولت،  الص ك  التدمتم ،  ا است دام
صال ت ةمد  لل ئلرة صال  رة  الشركد ال  دصةد ترتنودارة ال اردد )الض وتد صالظل رة  صت لوسئل لدإ  د

تسددئم ددد  تددصدر القدددرات او دامتددد ددد    ددلل ات ددلذ القددرار  صلوئددل صال اردددد دددصل السددصق صال ولدسددتن
او دددداع ممددد  ودارة ال ارددددد  اإ صتشددد تا او دددداع   دددل تادددزز او دددداع ال وظ ددد ، دتدددث لن  ودددلك تددد ةتر 

لستة لر ال ارددد الضد وتد لم ددترتن دد  تدصتمئدل إلد   ارددد ظدل رة   :أوصت الدراسةك ل  ،ال وظ  
 ن  تل تدكتز م وظئلر  دراتئم الاقمتد صالذ وتد ص  راتئم م ر الدصار صالتدرتب ال  لشر صتدصتمئل 

ص دتلغد  دذم القددرات  ترصنا ستغتل ار ةل لمقدرات او دامتد الت  ت تمكئل ال دص إل   اردد  صةقد 
صلدكدلر  دتددة تسدئم دد  تطدصر الشدركد  دن  دتل ا تكدلرات تسدئم دد  تطدصتر ال ودت  لص  شكل طرق 

  .إضلدد  وت لت  دتدة
بعنةةةوان: )أثةةةر إدارة المعرفةةةة فةةةي تنميةةةة القةةةدرة عمةةةى ( 1116) دراسةةةة: الةةةوطيفي .4

 الإبداع في جامعة كربلاء(.
إ ددراز لةددر إدارة ال اردددد ددد  تو تددد القدددرة ممدد  او ددداع ددد   ل ادددد  :هةةدفت هةةذ  الدراسةةة إلةةى    

 كر ت . ك ل  ددت إل   اردد ط تاد الات د  تن إدارة ال اردد صتو تد القدرة مم  او داع.
 الدراسد. ل دا  لتدقتقمم  ا ست لود  سد ال وئ  الص ك  التدمتم   ات دةاست د ت الدرا    
لن امت لد اودارة الكلممد لم اردد  ن   ل القتلدات ال ل اتد تضدت   ت دد  :توصمت الدراسة إلى    

دقتقتد لس اد ال وظ د الام تدد ص كلوتئدل، صذلدك  دن  دتل إدارة صتكاتدل القلمددة الككرتدد ل وظ دلتئم، 
ت لد ددل، صاسددتقطل ئل، صتشدد تائل، صت لدلئددل تسدد ح  تئت ددد ال وددلخ ال ولسددب  ك ددل صلن تصلتددد ال اردددد، صا 

ك ددل لظئددرت الدراسددد لن  وددلك مت ددد ارت لطتددد  ص  ددد ص صتددد  ددتن م متددلت إدارة ال اردددد .  ددداع ل 
ل  ت دددلم  تدسدددتن ال ودددلخ التوظت ددد    :أوصةةةت الدراسةةةةو  د القددددرة ممددد  او دددداع دددد  ال ل ادددد،صتو تددد

ل امص دلت زتدلدة ا ت دلم ال ل ادد  تكوصلص تدل اص ال ولسب  ستة لر لدكلر ال وتس تن صت وتئل صتطصتر دل، 
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لتئت دددد لرضدددتد  ولسددد د لتو تدددد او دددداع صا  تكدددلر، ص را ادددد الئتكدددل التوظت ددد   لسدددت رار صتادتمدددو إن 
ت لد وصع  ن ال رصود الكلدتد   ل تض ن ص صد  ولخ  ولسب لتو تد او داع.   تطمب ار ر، صا 

عمةةةى  وانعكاسةةةاتهاإدارة المعرفةةةة ) بعنةةةوان:( 2004)العةةةزاوي&  الةةةدوري دراسةةةة:. 5
 (.بغداد -في منظمات العمال تنظيميالإبداع ال
دددصل  كددل تم صلوددصاع ص دددا ل طددلر دكددرب إالقتددلم   مددصرة  :إلةةى النظريةةة الدراسةةةهةةذ  هةةدفت  

 را اتئدل،  تنلم دلدة  ل تدتح التد   ل سدتكلدة   دل طردتدو ارد تدلت  صوظرتلت ال اردد صاو دداع ال وظ د 
اسدت د ت الدراسدد ال دوئ  ال سدد  ال ات دد ممد    تصاضدا دت دل ت دص  دذم ال كدل تم. إسدئلم صتقدتم

   .تارد تلت الت  ت ص  صضصع إدارة ال اردد صاو داع التوظ ت د تك ل اس الآرا .ا طتع مم  
ةر ددل ددد  لص  ص ددصد مت ددد صةتقددد  ددتن إدارة ال اردددد صاو ددداع ال وظ دد  توصةةمت الدراسةةة إلةةى: 

 :أوصةةت الدراسةةةو ، صو لدئددل التولدسدد ال وظ ددد  تددد  ددل تاددزز إ دامص ال ولدسددد،  ددتلغد اسددتراتت تلت 
، اسدتة لر ص امئدل ذات  ت دد لم سدتكتدتنل اردد الت  ت تمكئل الادل مصن، اص  ل امص لتادسن استة لر  

تدددراكم  إلددد  ك ددد  ال لدتدددد صتدصتمئدددل  دددن ةدددرا  تراك ددد   رلس ال دددلل الككدددرب وغودددل  ال دددصارد صالةدددرصات
 ، صستلق  ت  ، ص  ل تتتح لم وظ د  ستصإ لمم   ن او داع. ارد  مقم 

 
 :(بإدارة المعرفة، الإبداع الإداري)الدراسات والبحاث الجنبية المتعمقة  *

1. (kasasbeh, 2015): "Impact of Transformational Leadership 

in Administrative Innovation - Study on Malaysian Industrial 

and Extractive Industries" 
دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية  –في الإبداع الإداري القيادة التحويمية أثر )

 الاستخراجية والتعدينية الماليزية(.
داع اودارب د  التار  مم  ت ةتر لسمصب القتلدة التدصتمتد مم  او  :هدفت هذ  الدراسة إلى     

 ا ست لود)ا ست را تد صالتادتوتد . است د ت الدراسد ال وئ  الص ك  التدمتم  ص الشركلت ال ولمتد
ال ست ت تن ر الد القتلدة التدصتمتد كلوت مللتد،  إ ل لتلن  :توصمت الدراسة إلى ك داة لمدراسد،

د لد إد ل تد لمقتلدة التدصتمتد  اذ اإ لن  ولك ت ةتر ت مم   وصد او داع اودارب، ك ل او ل لكذلك ص 
 د  او داع اودارب د  الشركلت ال ولمتد )ا ست را تد صالتادتوتد .

2. (Farahbod et al., 2012  :( "Relationship of Knowledge 

Management  with Creativity of School Managers". 
بداع مديري المدارسعلاقة ) (.إدارة المعرفة وا    



 الإطبس اىؼبً ىيذساسخ واىذساسبد اىسبثقخ                                            اىفصو الأوه

 

21 
 

الدراسد ات ات  .الكش  من الات د  تن إدارة ال اردد صا  داع  دترب ال دارس :هدفت الدراسة إلى    
 :إلةىتوصةمت الدراسةة و ، ئلالدراسد ا ست لود د  تدقتق ل دادصاست د ت  ،ال وئ  الص ك  التدمتم 

صالتددد  تشددد ل    صمدددد  دددن ار ادددلد ص ددد  إت دددلد ال ارددددد،  إدارة ال اردددددمت دددد إت ل تدددد  دددتن  دددصد ص 
  ، صوشر ال اردد، صتط تق ال اردد مم  او داعصاكتسلب ال اردد، صتوظتم ال اردد، ص زن ال اردد

 .3 (Cheng et al.,2010): "The Influence of Knowledge 

Management Effectiveness on Administrative Innovation 

Among Malaysia Manufacturing Firms". 
 (.داري بين شركات التصنيع الماليزيةتأثير فاعمية إدارة المعرفة عمى الابتكار الإ)

اكتسدددلب تةدددد:    الد دددل الة دارة ال اردددددوالتددد ةتر ال  لشدددر  ارددددد  :هةةةدفت هةةةذ  الدراسةةةة إلةةةى     
الدراسدددد ال دددوئ   اسدددت د ت .اوداربتكدددلر ممددد  ا   تط تدددق ال اردددددص ، ، ص شدددلركد ال اردددددال ارددددد

ال اردددد  اكتسدلب لن :توصةةمت الدراسةة إلةةى، وا سدت لود لتدقتددق ل ددا  الدراسددص الص دك  التدمتمد  
تط تدددق ص ئدددد الوظدددر القل  دددد ممددد   صا  كلوتدددد، ممددد  ا  تكدددلر اودارب دقدددط لئدددل تددد ةتر إت دددل   ك تدددر

 ال اردد صالت  تاتر   ئل ال وظ د كاو ر ر تس  د  إت لد صتط تق ال الر .
 .4 (Chen & Aryee, 2007)  : "Delegation and Employee Work 

Outcomes: An Examination of the Cultural Context of  

Mediating Processes in China". 
التفةويض الإداري عمةى تعزيةز الإبةداع الإداري ورفةع درجةة الةولاء مدى تأثير تطبيق ) 

  .التنظيمي في أحدى الشركات الكبرى في الصين
او ددداع  ممدد   دددإ تدد ةتر تط تددق التكددصتض اودارب ممدد  تازتددزالتاددر   :هةةدفت الدراسةةة إلةةى    

د ت الدراسدددد . اسدددت دددددإ الشدددركلت الك دددرإ دددد  ال دددتنإاودارب صرددددا در دددد الدددص   التوظت ددد  دددد  
 توصةةمت الدراسةةة إلةةىال امص ددلت التز ددد لئددذم الدراسددد، ص ال ددوئ  الص ددك ، صا سددت لود كدد داة ل  ددا

التكدصتض  قددر  ولسددب  دن ال ددتدتلت   دد ن   صمدد  دن الوتددل    دن ل  ئدل: ص ددصد مت دد إت ل تدد 
 تزتد  ن إ داع ال صظكتن.

 .5 Hafizi  & Norhayati 2006  (: "Knowledge Management in 

Malysion Banks-a new Paradigm" 
 إدارة المعرفة في البنوك الماليزية: نموذج جديد(.)

  BKMMإ ددراز ل  تددد  ددل ت سدد   و ددصذج إدارة ال اردددد ددد  ال وددصك ) :هةةدفت هةةذ  الدراسةةة إلةةى     
الدددذب تشددد ل م متدددلت  مدددق ال ارددددد ص شدددلركتئل، صاركةدددر ل  تدددد  دددص كتكتدددد إد ل ئدددل لتازتدددز  دددصدة 

  .Tiger,Bank,Camel Bank))الا متلت د  ال وصك، صتم ا مت لد مم  دراسد دللد  وكتن   ل: 



 الإطبس اىؼبً ىيذساسخ واىذساسبد اىسبثقخ                                            اىفصو الأوه

 

22 
 

لن تط تدق إدارة ال ارددد دد  ال ودصك  دل زال طدصر  ومن أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة     
الوشدد ة  ددللرغم  ددن شددتصع  كل ت ئددل، صالسدد ب لن ال وكددتن   زا  تدتددلزان  ردمددد تدسددتن  اردددد ص  ددرة 
الادل متن، صتشد تا صت كددتن الادل متن دد  ال سددتصتلت ال  تمكدد ممد  اسددت دام ال ادلر  ومدلدة توظددتم 

شدلرك ال ارددد التوظت تدد. ك دل لشدلرت الدراسدد إلد  ل  تدد ال ارددد ص تكمد ال صارد ال شرتد، صتازتدز صت
 ال ل د  للا ت ، صلتضل الكصا د الت  ت وتئل ال وصك  ن تط تق إدارة ال اردد.

6.) Squir,2006  (:  "The Principles and practice of knowledge 

Management". 

(.وممارست إدارة المعرفت مبادئ)  

إمطدل  و دذة مدن إدارة ال ارددد صالتارتد   لل  دطمدلت ال رت طدد  :إلةىهدفت هةذ  الدراسةة  
اسدددت د ت الدراسدددد   ئدددل صتددتدددد ل  تدددد تط تقئدددل دددد  القطدددلع ال دددولم  ص ل دددد ال وظ دددلت ال للتدددد.

لن إدارة ال اردددد تات در لددد ار ددصل  :خمصةت الدراسةةة إلةىو ت لود صال قدل تت لتدقتدق ل دددادئل، ا سد
ال ئ دددد دددد  الا متدددد ا  ت دددلدتد صلتدقتدددق الو دددلح ال طمدددصب دددد  تط تدددق إدارة ال ارددددد دددد  القطدددلع 

صضدا إطدلر لتوكتدذ اسدتراتت تلت إدارة ال ارددد، صا سدت دام ار ةدل   :أوصت الدراسةك دل  ال ولم .
 لتكوصلص تل ال امص لت د  ت لدل ال اردد.

7 ) . Bilich,2001(: "Management of Creativity and Innovation" 
   (إدارة الابتكار والإبداع).

مددددرض إدارة ا  تكددددلر، صالتركتددددز ممدددد  لسدددد لب ا  ت ددددلم  ئددددذا  :هةةةةدفت هةةةةذ  الدراسةةةةة إلةةةةى       
صالتقوتدتن  د ت الدراسد طر لإ لتازتز دل ت او داع صتقوتلتئل مود الام دل  ص ال صضصع ص اردد  زاتلم، 

  صضدددصع او دددداع  د ل  دددداع  ككدددل ة، صتارتددد  ال ددددترتن  ص دددلإ، ص ول شدددد إ دددرا ات اودارة الكلممددد
ا ستشددلرتتن ددد   طددلع ل   صمددد  ددن ال دددترتن ممدد  ال سددح ال تددداو  امت دددت الدراسددد  صا  تكددلر.

  اووتل تدد دد  ال وظ دلت لغرض تش تص إدارة او دداع صلةر دل ممدد  وتصزلودا ا ستشلرة ال ولمتد 
لن ا  ت ددلم ال تددد   صضددصع او ددداع تاطدد  وتددل   لدضددل  ددن لب  :توصةةمت الدراسةةة إلةةىو ال اوتددد، 

 :أوصةةت الدراسةةة ك ددل دتددث صلوددو لسلسددلإ ل قدل  ال وظ ددلت، ضدصع ل ددر ددد  إدارة ال دددث صالتطدصتر؛ ص 
  دددمتن،  اسددتقطلب  دددترتن  ددلإ ل  ددداع  ددن  ددتل تتص ددب ممدد  ال وظ ددد لن تئتددئ  ول ددلإ  ت   وددو

 صتصدتر  وئ  إدارب  دتد  ةل إدارة او داع.
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:لسابقة ومقارنتها بالدراسة الحاليةا التعميق عمى الدراسات  

الدراسدلت  ، تدم مدرض الادتدد  دنال ارددد ن  تل مرض الدراسلت السل قد التد  تولصلدت إدارة      
إدارة ال ارددد دد  تو تددد  دصر ارددد الدراسدد، دتدث ركدزت  دذم الدراسدد ممد   ذات الات دد   صضدصع 

تطدددصتر صتدسدددتن اردا  ، صكدددذلك ممددد  ل  تدددد تط تقئدددل ص دددل لئدددل  دددن دصر ك تدددر دددد  او دددداع اودارب
السددل قد   ددتن الدراسددد الدللتددد صالدراسددلت صا  ددتت التشددل و  الادتددد  ددن لص ددو تص ددد ظئددر  اودارب.

 :ت ص الآوص ز ل مم  الود
  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:والاختلاف أوجب التشابب 
  من حيث الهداف: .1
د   ن  تل   لرسد مول ر ل ال  تمكد إدارة ال اردد دصر  ددت الدراسد الدللتد إل   اردد       

 صا ا، لص لةر،  ،إل   اردد ددت  الت  ا الدراسلت السل قد ا تمكت دتث  دارب،تو تد او داع او
 تئل  للادتد  ن صمتل  تد و صذج إدارة ال اردد،  صل ، دإ تط تق م متلت إدارة ال ارددلص 

ال صدة ص تطصتر لدا  الشركلت، ص ردا الككل ة، ص   تطم لت او داع،ص  اردا  ال ،سس ، ال تغترات  ةل
دراسد ،،  ةلالقتلدة ا ستراتت تدص ، القرارات ات لذص رلس ال لل الككرب، ص ال تزة التولدستد، ص الشل مد، 
   .2117 ،)م لن2115،) غمس،ل ص ال تر  & الآغل)، 2111،  رب ،)2111)الكلرس،
تشل ئت الدراسد الدللتد  ا  اض الدراسلت السل قد د  مدد الا متلت الت  تتولصلئل إدارة   

التط تق  ص التصزتا، ص ال زن، ص ن الدراسد الدللتد تض وت لر ا م متلت ص   )التصلتد، إال اردد، دتث 
 دراسد  . صا تمكت  ا2115 ،) م ص،2111 ،)الكلرس،2115،) غمس، 2015،شا لو كدراسد )

  ،2114دتق،)، 2116)ا ص ا رصدراسد،  الت  ش مت ةتث م متلت2111 رصن) صتص صل
 ، صلتضلم متلتست  ش مت  2118)الدر  ، صدراسد ،الت  ش مت   س م متلت  2111الامصل،)

  تسا م متلت. دتصتاالت    2112ل ص ال تر & )الآغل صدراسد ،س ا م متلت  2112دراسد)ال ول  
 الدراسلت السل قد د   كل تم إدارة ال اردد. لغمب  ا الدراسد الدللتد اتكقت  ك ل     

 من حيث المنهج: 2.
الدراسدددلت السدددل قد  لغمدددب دددا  تتشدددل ئال دددوئ  الص دددك  التدمتمددد  ص الدللتدددد ت ادددت الدراسدددد ا 

  ت لمئدددل ال دددوئ  الص دددك    2116،دددد  ددددتن ا تمكدددت  دددا دراسدددد )الئ دددداو  . إت دددلع  دددذا ال دددوئ 
، ت اددددت ال ددددوئ  التدمتمدددد  الوقدددددب ا سددددتقرا  ا  التدددد  2111الصةددددل ق  ال سددددد ، صدراسددددد )ال رتدددددب،

   الت  امت دت مم  ال وئ  السمصك  ا ستطتم .2113صدراسد )وصرب،
 الداة:من حيث  3.

، كد داة لمدراسدد ا سدت لود اسدت دا ئلتشل ئت  ذم الدراسد الدللتد  ا الدراسدلت السدل قد دد    
  ساسخ دواخزيفذ ٍغ  ،ل  ا ال تلولت التقلرتر  لست دا ئل  2113) صشودص د، ا تمكت  ا دراسدك ل
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(Chen & Aryee,2007)  ًاىَقبثيخ ىجَغ ثٍبّبد اىذساسخ. اسزخذٍذاىز                              

 من حيث مجتمع وعينة الدراسة:4. 
ل لوددد الال دد د،  ددد  الزرامدد ص تتكددصن   ت ددا الدراسددد الدللتددد  ددن  وددك التسددمت  التاددلصو   

ممددد  ال وظ دددلت  التط تقتدددددددد   ت تئدددل  ركدددزتاودارة الال دددد. ممددد   دددت  الدراسدددلت ار دددرإ التددد  
كلوت لغمب الدراسلت السل قد  دد ركدزت دد   ت تئدل التط تقتدد ممد  الت لرتد، ص ، ص ال ولمتدص ال د تد، 

  .ال ،سسلت التامت تد
متود مشصا تد ط قتدد  دن القتدلدات اودارتدد صال دصظكتن لمت دت مم  دالدراسد الدللتد  ل ل متود     

 ددد   2111،)الامددصل،2017)،، دتددث اتكقددت  ددا دراسددد)م لنددد   وددك التسددمت  التاددلصو  صالزرامدد 
ال دددصص  ،)2011،. صا تمكدددت  دددا دراسدددد )الزط دددد)متودددد مشدددصا تد ط قتدددد  ا تتدددلر الاتوددددلسدددمصب 
، صلكلدت تتن، صلمضل   ت د التدرتس د  متوتئل ال ت ةمد  ن  دترتن  2015، ،) م ص2010صل رصن،

 د  ال ل الت.
 من حيث المتغيرات: 5.

ئت الدراسددد الدللتددد  تشددل دتددث ؛ذاتئددل قد صالدللتددد ممدد  ال تغتددراتركددزت  اظددم الدراسددلت السددل      
التدددددل ا  د  دددددا ا  دددددتت  دددددد  ال تغتدددددر تغتر دددددل ال سدددددتقل إدارة ال اردددددد دددددا الدراسدددددلت السدددددل قد دددددد  

      . 2111)الامددددصل، ،2115) صشددددودص د، ،2115) م ددددص، ،2112داسدددد ،) ،2116)ل ص ا ر،كدراسددددد
الدراسدددلت الدراسدددد الدللتدددد  دددا تشدددل ئت  ت ال تامقدددد  لو دددداع اودارب، للوسددد د لمدراسدددل ص لل ةدددل     

 ، 2118)الازاو ،كدراسدددددد اوداربالسدددددل قد دددددد  لوئدددددل  تكقدددددد  ائدددددل  دددددلل تغتر التدددددل ا ص دددددص او دددددداع 
 . 2115ول  ، ) ن، 2114 ،)الاوزب،2116، ،) مكص2113 مصل ،،) 2111،) ل كر
 :الاستفادة من الدراسات السابقة 

اسد صارسللتب اود ل تد د  ا تتلر  وئ  الدر ال لدةد  ن الدراسلت السل قد  استكلدت 
 صالكتكتد الت  ت ت دتئل تدمتل ال تلولت.ال ت اد 

 ال لدةد  ن الدراسلت السل قد د  مرض اوطلر الالم. استكلدت 
استكلدت ال لدةد  ن اردصات ال ت اد د  تمك الدراسلت د  ت  تم لداة الدراسد )ا ست لود   

 غترات الدت غرادتد. ن دتث  اض ال دلصر صال ت
 صضا ت صر ملم ل صضصملت اوطلر الوظرب. 
 ال دث من اوضلدد د  الدراسد الدللتد صت وب تكرار  ل صرد د  الدراسلت السل قد. 
  :تميزت هذ  الدراسة عن الدراسات السابقة 

 إدارتتن ل  ص  ل إدارة ال اردد صاو داع اودارب.  ئ تنش مت مو رتن   وئل  
 الدراسد  ن الدراسلت الولدرة د  ال ت د ال دمتد مم  دد ممم ال لدةد الت  تتولصل دصر  ذم 
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 إدارة ال اردد د  تو تد او داع اودارب د   وك التسمت  التالصو  صالزرام .
 وئل صال ت ةمد د  م متلت  اإ تولصلت  ذم الدراسد   تا مول ر إدارة ال اردد صلتس  ز  

 صدرتق ال اردد.إدارة ال اردد، صتقلود إدارة ال اردد، 
 لإ   تمط لإ ا تتلر   ت ا الدراسد ال ت ةل د   وك التسمت  التالصو  صالزرام  كصوو  طلم 

 صمتود ك ترة صتط ق إدارة ال اردد  كلدد لوصامئل. لإ تضم   ت ا
اع اودارب  ل ت  تددتد  ،شرات القتلس  ن  اظم الدراسلت السل قد الت  درست او د 

 تل مول ر او داع ال تالر  ممتئل)الطت د، صال رصود، صار للد، صالقدرة مم  التدمتل 
امت دت مم   ،شرات   وئل  ت تزت  ذم الدراسد  تو ل  الدسلستد  لل شكتت،...ص صالر ط، 

تكصتن او داع اودارب  ةل تسلمد د  لن  تلس ل رإ  توصمد ص  تمكد صالت   ن ش وئل 
 ال ول  التوظت  ، صو ط القتلدة، صالتدرتب، صالدصادز، صا ت ل ت اودارتد، صا  تكلر.

لادم ص صد   صاو داع اودارب، إدارة ال اردد تغترتن )ال تن  لوئل ر طت ذم الدراسد  ت تزت 
 .ئ ل تو تر طدراسد 

 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 لثانيالفصل ا
 للدراسةالإطار النظري 

 :إدارة المعرفةالمبحث الأول 

لإبداع الإداريالمبحث الثاني: ا 

 :دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداريالمبحث الثالث 

 :بنك التسليف التعاوني والزراعي(عن مجتمع الدراسة نبذة المبحث الرابع( 
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 الإطار النظري لمدراسة: الفصل الثاني
 تمهيد:
أف بيئػػػػع ال اػػػػيؿ اوجيويػػػػع ع اػػػػب   ػػػػف اايػػػػو اوانظاػػػػيت باػػػػي  ي ػػػػي اوبنػػػػ ؾ عبنػػػػ  ال  ػػػػير      

الإبدا يع اف أاؿ ضايف الاسعقرار  اواني سع،  اف هذا اوانط ؽ أصبح الإبداع أجد اق اػيت اوبقػي  
ناػػي اوعايػػز اػػف  ػػ ؿ الإبػػداع  جيػػث أصػػبح هػػياس ع ػػؾ اوانظاػػيت وػػيس ؛ الاسػػعارار اوبقػػي   قػػط،  ا 

إف إدارة هػػػذل اوانظاػػػيت عسػػػعجار اػػػف اوا ػػػد  اواػػػيؿ  ػػػ الابع ػػػير،   ػػػ  سػػػيي ي وعجقيػػػؽ هػػػذا او ػػػدؼ  
 او قت او جير،  اي أن ي عسيف و سعيينع بيلد ات اواؤجرة    هذا اوا ض ع،  هػ  اوعسػ ح بيواير ػع 

   ف الإبداع  الابع ير  اوعاديد جث ي اوعقينع اوجديجع   يير اسعراعيا  
  ػػػرت  رصػػػية  جيػػػرة وعجقيػػػؽ عقػػػدـ عني سػػػ  اػػػف  ػػػ ؿ ابع ػػػير ع ن و ايػػػي   اػػػي أف إدارة اواير ػػػع     
 ية إداريػػ  فػػض اوع  فػػع  زيػػيدة الربػػيح بي عبيرهػػي اػػد  ة   ػػ  أسػػ ات أسػػيويب  اػػؿ اديػػدة  ،  سػػيئؿ
 ، بػػػؿ اوبنػػػؾ  أنشػػػطعإناػػػيح  ا يػػػيت  ػػػ   عاجػػػؿ  ػػػيا ة ا اػػػية  أسيسػػػيية  جيػػػث ؛وعجسػػػيف الدا  يجػػػديج

  عجقيؽ أهدا ع اوا ع فع 
 الإبػػػداع إبػػػراز الدبيػػػيت اونظريػػػع جػػػ ؿ اػػػي يعي ػػػؽ بػػػإدارة اواير ػػػع،  سػػػيعـ ػػػ  هػػػذا اوفصػػػؿ      
اػػف  ػػ ؿ ابججػػيف، بيلإضػػي ع إوػػف اوابجػػث  ،  د ر إدارة اواير ػػع  ػػ  عنايػػع الإبػػداع الإداريالإداري

 عقسيـ  اي يأع 6ع ضيح هذا او يا ف    ااعاو اودراسعب ية عيريفجيوث  اوذي يقدـ او
 إدارة اواير عاوابجث ال ؿ6 
  الإبداع الإداري اوابجث اوجين 6
 د ر إدارة اواير ع    عنايع الإبداع الإداري اوابجث اوجيوث6
  )بنؾ اوعس يؼ اوعيي ن   اوزرا  (  ف ااعاو اودراسع ا عصرة نبذةاوابجث اورابو6 

 
 

 
 

      
 
 
 
 



 انفصم انخبَٙ                              ا٠طبس انُظش٘ ٠داسح انًؼشفخ ٔ ا٠ثذاع ا٠داس٘
 

62 
 

  المبحث الأول: إدارة المعرفة
اور ػػيئز اورئيسػػيع اوعػػ  عسػػ ـ  ػػ  عجقيػػؽ اػػ دة او ػػدايت دا ػػؿ  إجػػد إف إدارة اواير ػػع هػػ   

 انظايت اواي  ايت  
 عاجػػؿ  اوعطبيػػؽ اوصػػجيح لإدارة اواير ػػع  ػػ  زيػػيدة إنعيايػػع اوياػػؿ  إسػػ يـأضػػؼ إوػػف ذوػػؾ  

ي ػي اوانظاػيت وعجسػيف ا رايع ػي او دايػع  اوياػؿ   ػف  اػع اوعػ  ععباإدارة اواير ع أجد السيويب او
زيػػػيدة رضػػػي اواسػػػعفيديف،   ػػػ  عيػػػد بػػػؤرة اوعر يػػػز وا ػػػ د أطػػػراؼ اعيػػػددة ب ا ػػػيت نظػػػر  اهعاياػػػيت 

 ا ع فع،   ف  اه او ص ص و ا ظفيف    اايؿ إدارة ال ايؿ  اوع ن و ايي 
 :    Knowledgeالمعرفة 1.1..2

 انػػذ  ؛ اػػيؿ اويقػػؿ اوبشػػريأ قػػدياية اعاػػدداة،  هػػ  نػػيع  نشػػيط    عيعبػػر اواير ػػع جقػػ ة   سػػفيية  
يسيف واير ػع اػي يجػيط بػه اػف ظػ اهر طبيييػع  الإنسيفاواراجؿ ال وف وع  يف او     الإدراؾ، بدأ 
 ػػي ضػػر رات اوجفػػيظ   ػػف بقيئػػه  عػػذويؿ اصػػي ب اوبيئػػع، ي   نيػػع،   ينػػت جياعػػه إوػػف اواير ػػع عا 

  فع  اوعغ ب   ف عجدييع ي اوا ع
  ػف جػد سػ ا   ضػو اف ػ ـ اجػدد و اير ػع  و ػف وػـ يػعا ف  اوبػيجج ف   وقد جي ؿ اوف سػفع  

عيريػؼ شػياؿ و ػي،  اػو ذوػؾ  ػإف اواايػو يعفقػ ف   ػف جقيقػع أف اواير ػع هػ  اػ رد أجد اف إ طي  
 جايف،  أن ي اوجر ة اوجقيقيع ولأ راد  اوشي ب 

  يلآع 6 بيض اوعيريفيت او يصع بيواير ع يا ف عقديـ   
 :  Knowledge Concept   مفهوم المعرفة  .11..1.2

  :اشعقع اف اوفيؿ اوج ج  َ رَؼَ   يصف ي ابف انظ ر بين ي "اوي ـ"،  قيؿ "راؿ َ رُ ؼٌ  َ رُ ع6  لغة
  يرِؼٌ يَيرِؼُ الُا ر  لا ين ر أجداَ رآل ارة،  اويَريؼ  اوييرِؼُ باينف اجؿ   يـ   يوـ" )ابف انظ ر،

  وقد  ردت اواير ع    اوقرآف او ريـ باينف أ ـ  أشاؿ اف اوي ػـ،  قػد عط ػؽ(   6110اوييفجرؼ 
ػي َ رَ ػُ ا اِػفَ اوْجَػؽِّ يَقُ وػُ فَ رَبَّنَػي آَاَنَّػي َ يْ عبُْنَػي اَػوَ "6 عيػيوف ق وػه  اػج ة    ػـ، ب ػي  يػراد اير ػع   اػع اِاَّ

ػػػيهِدِيفَ  آيػػػػع عجػػػػث   فاوػػػػذ ر اوج ػػػيـ  سػػػػبيايئع   اسػػػ   ػػػ   اػػػػ ا   يأ  (83 الآيػػػع6 ،)اوايئػػػػدة "اوشَّ
َـ اوْقػُرْآَفَ *اوػرَّجْاَفُ "6 ق وػع عيػيوف  ػي اوانطػؽ ان اواؤاف   ف اوعأاؿ  ا  اػيؿ اويقػؿ  اوعف يػر َ  ػَؽَ  *َ  َّػ

نْسَػػيفَ  اَػػعَ َ قػَػدْ يُػػؤْعِ  اوْجِْ اَػػعَ اَػػف يَشَػػيُ  َ اَػػف يُػػؤْتَ اوْجِ ْ "أيضػػي     (64 الآيػػع ")اورجاف،َ  َّاَػػهُ اوْبَيَػػيفَ *الْإِ
(  ناػد عفػي ت الوفػيظ اواسػع داع : 269الآيػع )اوبقػرة،"أُ عػَِ  َ يْػرةا َ جِيػرةا َ اَػي يَػذَّ َّرُ إِلاَّ أُ وػُ  الْوَْبَػيبِ 

  ي ي بيف اوي ـ  اواير ع  اوج اع 
اوػػػػػػػعي ـ  وعػػػػػػػ  ي عسػػػػػػػب ي اوفػػػػػػػرد اػػػػػػػف  ػػػػػػػ ؿ اوا ػػػػػػػيرات ات اواي  اػػػػػػػي بأن ػػػػػػػي اواير ػػػػػػػع  عيػػػػػػػرؼ     

 ( 6821سف ردأ )  اوعاربع
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  هػػػ  عفي ػػػؿ بػػػيف اواير ػػػع اوضػػػانيع  اػػػي عج يػػػع اػػػف  بػػػرات  ا ػػػيرات  أ  ػػػير اواير ػػػع ا: اصطططط ح 
  ( 631 2010)بدير، ي عسب ي اوفرد بيواير ع اوظيهرة اونيعاع  ف اوعفي ؿ او اوبيئع او يرايع

 و بػػرة اوبشػػريعا  اواي  اػػيت،    اػػي أن ػػي جصػػي ع ااعػػزاج عرا اػػ  بػػيف  نيصػػر ج جػػع6 اوبيينػػيت،      
 ( 6192 2009)اوجسينع، 

 اوا رد او جيد اوذي ييط  اوايزة اوعني سيع ( Dubois,2008: 20) ييعبرهي      
 ( 6127 2008،أب  اونصر) " اوق ة " بأن ي بي  ف رانسيس  (F.Bacon)    جيف ي عصرهي     
يػػد اػػف قػػدرة اواؤسسػػع اوػػذي يز  الا عقػػيد اوابػػرر( Uriarte,2008: 11) & Filemon يراهػػي     

  .  ف اوفي  يع
( أن ي نيع  اوعي ـ  اونشيطيت اوعػ  عر ػز   ػف الإبػداع Denham يق ؿ  ن ي ا  ي ي نق   ف)     

 ع  ػص (  631 2007)ا  ػي ي،  اسعغ ؿ او برات،  ه  اوقياع اواضي ع إوف اوس  ؾ  اواايرسػيت
ه اف  برات  ا يرات  قدرات  اي يعـ عي اه او اوز ب  اواير ع بأن ي نعيج اوعفي ؿ بيف اي عـ ا عسيب
 ( 667 2010)اوز ب ، ار ر او قت اف او عب أ  اوبيئع اواجيطع بيوفرد

     ازي  ؛    هذا اوسييؽ ناد اوعقيرب او اضح بيف رؤيع بيض اوبيججيف واف  ـ اواير ع  
وقػػدرات اوعػػ  ي عسػػب ي ال ػػراد اوبجػػث اوي اػػ   اودراسػػيت اوايدانيػػع  اوعف يػػر  او بػػرات  اوا ػػيرات  ااػػف 

 ان ي  ف ي  يسعفيد  ن اوانظايت  بر اوزاف  يسع دا  
درا ػها جظعػه  اػي يػعـ اف هني يا ف ع  ػيص اواير ػع بأن ػي     اػف إشػيرات  صػ ر  راػ ز  ا 

 اػػو اػر ر او قػػت ععجػ ؿ هػػذل  يلإنسػيفب   اػه اػػف أ  ػير اػػف اوبيئػع اواجيطػػع  ا عسػػيبه اػف اػػي يػعـ 
 ػػير إوػػف  بػػرات  ايعقػػدات راسػػ ع  ػػ  أذهػػيف ذ ي اواير ػػع عسػػي دهـ   ػػف اوعج يػػؿ اواي  اػػيت  ال 
 اوقرارات اوانيسبع    ال قيت اوانيسبع  اع يذاوانطق    

:Knowledge  Elements    عناصر المعرفة .2.1.1.2  
 (    الآع 6 29-628 2007و ص اطر  نيصر اواير ع )اطر، 

 يع   دـ اوعرابط 6  يغ ب   ي ي صفع اوا ض  البيانات  
  :ه  نعيج عصنيؼ  عنقيح اوبيينيت وعصبح  اضجع  قيب ع و ف ـ المعمومات  
  :اف  اػػػع إوػػف اي  اػػػيت يا ػػػف او هػػ  الإبػػػدا يت  او فػػي ات اوعػػػ  عجػػػ ؿ اوبيينػػيت  يػػػر القطططدرات

 الاسعفيدة ان ي 
 :ه  اوع  عجفز ال راد   ف ع ويد  ا  يدة ع ويد اواير ع الاتجاهات   

 (  نيصر اواير ع 2-1اوش ؿ ) ي ضح  
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      المعرفة (: عناصر1-2شكل )                                      

 

 

 الفرق بين البيانات والمعمومات والمعرفة: .2.1.3.1
The Difference Between Data, Information, knowledge: 

( Knowledgeاو فظػػع الإنا يزيػػع ) ػػ  جػػيف ارعبطػػت اواير ػػع بػػيوي ـ  ػػ  او غػػع اويربيػػع  ػػإف 
(  وقد عني ؿ اوبػيجج ف هػيعيف او فظعػيف Data(  )Informationارعبطت ه  ال ر  ب فظعيف هاي )

   ي يد ي    بجث يعني ؿ ا ض ع اواير ع اف إشيرة  و  بسيطع إوف اوفرؽ  ،ي  ف اواير عا ايز ه
(  ا ي ئ ػػي او غػػ ي بيويربيػػع Dataع )ف وفظػػإ جيػػث   بيضبػػبػػيف اوػػج ث او فظػػيت    قع ػػي بيضػػ ي 

     بيرة  ف الإشػيرات  الرقػيـ  اوصػ ر   يرهػي  ،)اوبيينيت( ارعبطت بيوبرااييت     ـ اوجيس ب
ذا عـ اييواع ي  عفسيرهي وععج ؿ بيد إاف اوبيينيت    أبسط ص رهي  اوع  لا اينف و ي    ذاع ي إلا 

 .( اي  ايت(Informationذوؾ إوف 
 عب  ف اوفرؽ بيف او فظيت اوج ث6بيض اي  ُ   هني     

اوبيينيت  بيرة  ف جر ؼ أ  أرقػيـ أ    اػيت )نقػيط لا اينػف و ػي(  عع ػذ شػ ؿ اواي  اػيت 
  (Filemon & Uriarte,2008:1-3إذا  ضيت    سييؽ اييف يبرز اوي قع بين ي)

 ؛اقييػػػعإذا  ينػػػت اوبيينػػػيت ااػػػرد نقػػػيط    أنػػػه (Rowley,2002: 500-503) ي ضػػػح   
    يواي  ايت  بيرة  ف بيينيت انظاع عيط  اضا ف باينب او برة وع  يف اواير ع

 اػػف هنػػي يعضػػح أف اوبيينػػيت هػػ  اوجيضػػنع السيسػػيع وايطيػػيت أرقػػف  اواي  اػػيت  عنبجػػؽ 
 ( 636 2008)جسف،  ن ي نعياع اواييواع ب ؿ أش يو ي  اواير ع 

اوج جػػع   نػػيؾ إااػػيع   ػػف أن ػػي ارعبطػػع  أيػػية  ينػػت الا ع  ػػيت  ػػ  عيريػػؼ اواصػػط جيت 
 ( (Squier,2006: 18ببيض ي بش ؿ ععيبي  أ  هرا  يق د إوف اوج اع  ه  عطبيؽ اواير ع 

 انًؼشفخ

   نمذسادا

 انجٛبَبد انًؼهٕيبد

 الاتجاهات 

 (29: 2007إعداد الباحثة، المصدر: )مطر،
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إوػف أف اواير ػع عشػ ؿ أجػد اوينيصػر السيسػيع ضػاف  ((Harris & Henderson يشػير  
جػـ إوػف او بػرة ـ إوػف اواير ػع س س ع اع يا ع عبدأ بيلإشيرات  ععدرج إوف اوبيينيت جـ إوف اواي  ايت جػ

 ( 635 2012أب  او ير،&  جـ إوف اوج اع اوع  عيد أسيسي  ي  ة و بع ير)ال ي اف 
لا يقػػػؿ أهايػػػع  ػػػف اوينيصػػػر اوا  نػػػع و  ػػػرـ  اة  عضػػػيؼ اوبيججػػػع إوػػػف او ػػػرـ اواير ػػػ   نصػػػر 

،  هػػػذا اوينصػػػر هػػػ   ا يػػػع )إ ػػػ يدة ع ويػػػد اواير ػػػ  اػػػف بيينػػػيت  اي  اػػػيت و  صػػػ ؿ إوػػػف قاػػػع او ػػػرـ
جيػػث  ؛اواير ػع(،  عػػر  اوبيججػػع أف هػػذل اويا يػػع ع يػػب د راة ا اػية  ػػ  عشػػ يؿ  عطػػ ير  بػػرات ال ػػراد

 يا ػف أف يػعـ ا عشػيؼ ايػػيرؼ  ،اوايػيرؼ اوقدياػع بػػأ ر  جديجػع أ  عط يرهػي إوػف ال ضػػؿاػزج يػعـ 
اي  اػيت اوػذي ي ػ ف ع ويد اواير ع ع سيو نطيؽ ااػو او  يدةلإاديدة اف   ؿ هذل اويا يع   ي زـ 

 اف   ؿ اوبجث  الاط ع  
  يلآع 6 إويه  نصر إ يدة ع ويد اواير ع ( هرـ اواير ع اضي ية 2-2 ي ضح ش ؿ ) 
 

 (: هرم المعرفة2-2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ويديػد بيف اوج ث اواصػط جيت اػف  ا ػع نظػر ا( اوفرؽ  (Stenmark,2001: 3 ي  ص
 6 عيب    اواد ؿ الآع اف او ُ 
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 المعرفةو المعمومات، و (: الفرق بين البيانات، 2-3شكل رقم)

Stenmark,2001: 3))Source: 
ا جظػػػػػػع  ػػػػػػ   ييػػػػػػع الهايػػػػػػع  ػػػػػػف اوي قػػػػػػع بػػػػػػيف ( Stenmark,2001:3-4) يضػػػػػػيؼ 
   ػ ػدة او ػرـ  ػ ف اوبيينػيت  ػ  قيأف  هػ  اواي  اػيت،  اواير ػع(   )اوبيينػيت،  اواصط جيت اوج جػع

يين  أف اويا يع عسير بيعايل  اجػد  لا يا ػف   سػ ي،  ػإذا دوػت اوعيػيريؼ  ػ  اواػد ؿ اوسػيبؽ   ػف 
  ػذا لا يينػ  بػأي جػيؿ اػف  ؛ع ود اواي  ايت اف اييواع اوبيينيت  اواير ػع اػف ع ظيػؼ اواي  اػيت

يت إوػف بيينػيت اوعػ  قػد الج اؿ أنه لا يا ف   س اويا يع  عج يؿ اواير ػع إوػف اي  اػيت  اواي  اػ
ويست  ا يع عراعبيػع بػؿ هػ   اة  يويا يع إذ ؛(ITعجعؿ قاع او رـ اف  ا ع نظر   ـ عقنيع اواي  ايت)

   يوبيينيت  اواي  ايت ع ود اير ع اديدة  اواير ع اط  بع وعفسيراواي  ايت  اوبيينيت ا يع ع يا يع، 
  يا ف ع  يص اي سبؽ  ياي يأع 6      

" و اي  اػػػيت اوعػػػ  ع ػػػ ف   ػػػف شػػػ ؿ راػػػ ز  اواػػػيدة او ػػػيـ اوصػػػ رة ال ويػػػع " اوبيينػػػيت هػػػ 
شػػيرات صػػ عيع أ  ارئيػػع يػػعـ عاايي ػػي  اييواع ػػي بػػ ي شػػ ؿ اػػف أشػػ يؿ اواييواػػع اواعيجػػع وعع وػػد أ ا 

اػف  بػرات  اػػي ي  نػه اػػف  الإنسػػيفهي  ع ظيف ػي انبػػي وانػب اػو اػػي ي عسػبه ؤ اي  اػيت يا ػف اسػػعقرا
ع و  ػػر ج ب  صػػع اواير ػػع اوعػػ  عسػػع دـ  ػػ  اع ػػيذ اوقػػرارات وع ويػػد أ  ػػير أ  ػػير  ايعقػػدات ضػػاني

 اديدة ينع   ن ي اير ع   برات اديدة  ه ذا  
 
 
 

 انًؼشفخ انًؼهٕيبد انجٛبَبد انكبتت

Wiig, 1993 _____  أٔلبئغ تظف ٔضغ ٔ

 حبنخ يؼُٛخ

حمبئك ٔيؼتمذاد ٔتظٕساد 

ٔأحكبو ٔيؼشفخ كٛف 

 ٔيُبْج

Nonaka & 

Takeuchi, 1995 

اد َبتجخ انتضايبد ٔيؼتمذ تذفك سعبئم راد يؼُٗ _____

 ػٍ ْزِ انشعبئم

Spek & 

Spijkervet, 1997 

انمذسح ػهٗ تحذٚذ  ثٛبَبد نٓب يؼُٗ سيٕص نٛظ نٓب يؼُٗ

 ٔتخظٛض انًؼُٗ

Davenport, 

1997 

ثٛبَبد راد دلالاد  يلاحظبد ثغٛطخ

 ٔغشع

يؼهٕيبد لًٛخ يخضَخ فٙ 

 الإَغبٌػمم 

Davenport & 

Prusak, 1998 

يجًٕػخ يٍ انٕلبئغ 

 ثطخًتشاانغٛش 

سعبنخ ٚمظذ ثٓب تغٛٛش 

غتمَجمِ نٓب ًُ  تظٕس ان

ٔانمٛى  ٖؤٔانشانخجشاد 

 ٔانًؼهٕيبد انغٛبلٛخ

Quigley & 

Debones, 1999 

انُض انز٘ لا ٚجٛت 

ػهٗ انتغبؤلاد انتٙ 

 تطشحٓب يشكهخ يؼُٛخ

 ٍانُض انز٘ ٚجٛت ػ

يبرا، ٔالأعئهخ: يٍ، 

 أٍٚ أٔ يتٗٔ

انُض انز٘ ٕٚفش إجبثبد 

 را ٔكٛفالأعئهخ: نًب ػٍ

Choo, Detlor, & 

Turnbull, 2000 

 طحٛحخ ٔيجشسح يؼتمبد ثٛبَبد راد يؼُٗ ٔلبئغ ٔسعبئم
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  :Knowledge Types   أنواع المعرفة 4.1.1..2

 هػػذل جقيقػػع أف اواير ػػع وػػيس و ػػي  ،اواير ػػع ايػػيرؼ أي ويسػػت ن  ػػي  اجػػد اعاينسػػي  ناطيػػي  
ف ع ضػػػو    ػػػي  ػػػ  إطػػػير  اجػػػد   وقػػػد قػػػدات عصػػػنيفيت  ديػػػدة اػػػف قبػػػؿ يا ػػػف أ  لا ،شػػػ ؿ اجػػػدد

 (.Polany M)هاوا عصيف    إدارة اواير ع،     اواقداع اوعصنيؼ القدـ  الهـ و اير ع اوذي قداػ
 جيث صنف ي إوف ن  يف  هاي6

  المعرفة الضمنية Knwoledge Tacit: 
جقيقػع الاػر ع اػد  ػ  دا ػؿ  قػؿ  ق ػب   ععي ؽ اواير ع اوضانيع بيوا يرات  اوع  ه   ػ      

 س  ؾ  ؿ  رد  اوع  اف  ير اوس  وع نق  ي أ  عج ي  ي ولأ ػريف،  هػ  عشػير إوػف اوجػدس  اوبدي ػع 
 الإجسػػيس اوػػدا   ، إن ػػي اير ػػع  فيػػع عيعاػػد   ػػف او بػػرة،  يصػػيب عج ي  ػػي بيوع ن و ايػػي، بػػؿ هػػ  

 (  642 2008)ناـ،  نيع أ  ادر ععنعقؿ بيوعفي ؿ الااعاي  ،  قد ع  ف ع ؾ اواير ع 
  المعرفة الصريحة Knwoledge Explicit: 

 هػػ  اوعػػػ  ععي ػػؽ بيواي  اػػػيت اوظيهريػػػع باػػي هػػػ  ا اػػ د  ا ػػػزف  ػػػ  أرشػػيؼ اوانظاػػػع  ان ػػػي      
او عيبػػػيت اواعي قػػػع بيوسييسػػػيت  الإاػػػرا ات، اواسػػػعندات، ايػػػييير اويا يػػػيت  اوعشػػػغيؿ    ػػػ  اوغيوػػػب 

اوانظاػػع او صػػ ؿ إوي ػػي  اسػػع داا ي  يا ػػف عقيسػػا ي اػػو اايػػو اواػػ ظفيف اػػف يا ػػف ولأ ػػراد دا ػػؿ 
 ( 613 2010)ن راوديف،   ؿ اوند ات  او قي ات  او عب

 اوارااو  اوبيججع عـ ع  يصه اف اويديد اف   ياي ي   اد ؿ ي ضح اوف ارؽ بيف اون  يف اف إ داد 
 

  فة الضمنيةوالمعر  الصريحة: الفرق بين المعرفة (2-4شكل رقم ) 
 انًؼشفخ انضًُٛخ          نظشٚحخانًؼشفخ ا

   رسمية ومهيكمة .1
 ممموسة .2
 عامة .3
  ل نتقالقابمة  .4
 سهمة التوزيع .5
 سهمة الجمع  والتصنيف .6
 الأرشيفعند الأشخاص وفي  .7
 ...الخ(كتب، مواقعمصدرها خارجي )صحف،  .8
 قياسية .9

 شخصية أو ذاتية         
 غير ممموسة         
 صةخا          
 الانتقالصعبة           
 صعبة التوزيع          
 صعبة الجمع والتصنيف          
 )مخبئة في عقولهم( الأشخاصعند          
 ها داخمي )خبرات وتجارب الأفراد(مصدر          
 غير قياسية          

 المصدر: إعداد الباحثة
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 6ن  يف أ ريف و اير ع هاي (72 70036،)جسف يصنؼ  
  اواير ع اواعقداع6  يندرج عجع ي اواير ع الابع يريع  أي اير ع عايز انظاع  ف ال ر   عضيؼ

   ي ي اوطيبو اوعني س  
  اواير ع اوفرديع  اوااي يع6  يواير ع اوفرديػع ع ػص ال ػراد اويػيا يف بيوانظاػع ب فػي ع ـ   بػراع ـ

وانظاػع اواعاج ػع  ػ   طط ػي  أهػدا  ي )الإرشػيديع( إوػف اير ػع ا    جيف عشير اواير ع اوااي يػع
دارع ي   ير ذوؾ اف اي  ايت اف شأن ي أف عنظـ   سير اوياؿ    اوانظاع  ا 

 إوفWiig & Nonaka)) 6نق ة  ف  (Squier,2006: 26)  اي يصنف ي     
  )اير ع ش صيع )ش ص ال راد 
  )اير ع  ياع )ش ص اويياع 
  )اير ع عنظيايع )ش صيع + اشعر ع 
  اشعر ع )بيف ال راد( اير ع 
  قد صنف ي إوفSavage,1999)) 6أاي  
 اير ع الإدرا يع )اير ع ايذا(او 
 )اوا يرات اواعقداع )اير ع  يؼ 
  اوسبب  اونعياع( –اير ع وايذا النظاع )  ـ 
 الاهعايـ بايذا(بداع اوش ص  )لإا  

ال وػف  بػيرة  ػف  ػؿ   اواير ػع اوضػانيع بػأف وصػريجعاواير ػع ا بػيف يا ف ع  يص اوفػرؽ      
اػػػف اي  اػػػيت بأشػػػ يو ي اوا ع فػػػع سػػػ ا  ا ع بػػػع أ  اسػػػا  ع أ  اصػػػ رة  يػػػهاػػػي يا ػػػف اويجػػػ ر   

 ػ  جػػيف ع ػػ ف اواير ػػع اوضػػانيع جبيسػػع اويقػػ ؿ  ،بشػ ؿ  رقػػ  أ  آوػػ   يا ػػف  زن ػػي  اشػػير ع ي
  يف   قػػع  نعػػيج او بػػرات  اوقػػدرات  ال  ػػير  يصػػيب اشػػير ع ي   اوجقيقػػع أف اوي قػػع بػػيف اونػػ

ع ػػي  اسػػعيييب ي ععب ػػ ر  نعػػيج أ  ػػير   بػػرات اػػف  عب هػػي  بقرالإاع يا يػػع  يو عػػب  البجػػيث اػػيه  
 ال  ير اواديدة  ععرا ـ او برات  عنع  اواييرؼ اواديدة  

 :knowledge Sources    مصادر المعرفة5.1.1.2. 
 6( 23-622 2013 ي،)اوق ي هاي   جيديف  ين  إف و اير ع اصدريف رئيسييف إف وـ ي 

 مصادر داخمية:  .1
ععاجػػؿ اواصػػيدر اودا  يػػع  ػػ   بػػرات أ ػػراد اوانظاػػع اواعرا اػػع جػػ ؿ ا ع ػػؼ اوا ضػػ  يت 
 قدرع ي   ف الاسعفيدة اف عي ـ ال راد  اوااي ػيت  اوانظاػع   ػؿ   ا ييع ػي  اوع ن و ايػي اوايعاػدة، 

واػػؤعارات اودا  يػػع،  اوا عبػػيت الإو عر نيػػع،  ا ، اػػف الاج ػػع   ػػف اواصػػيدر اودا  يػػع6 الاسػػعراعيايع



 انفصم انخبَٙ                              ا٠طبس انُظش٘ ٠داسح انًؼشفخ ٔ ا٠ثذاع ا٠داس٘
 

03 
 

 اوعي ـ اوصف ،  اوج ار،  اويا ييت اودا  يع ولأ راد  بر اوذ ي   اويقؿ  او برة  اوا يرة، أ اف   ؿ 
 اوعي ـ بيوياؿ  اوبج ث  برا ات الا عراع اودا  يع 

 مصادر خارجية: 2.
 اوعػ  عع قػؼ   ػف نػ ع اوي قػع  ه  ع ؾ اواصيدر اوع  عظ ر    بيئع اوانظاػع اواجيطػع، 

اػػو اوانظاػػيت ال ػػر  اورائػػدة  ػػ  اوايػػداف، أ  الانعسػػيب إوػػف اوعاايػػيت اوعػػ  عسػػ ؿ   ي ػػي  ا يػػع 
سعنسيخ اواير ع،  اف أاج ع هذل اواصيدر اوا عبيت  النعرنت  الإنعرانت،  اوقطيع اوعػ  عياػؿ  يػه إ

ت  اواػ اد اوانشػ رة   ػف النعرنػت،  اوع فزيػ ف، اوانظاع  اواني س ف و ي  اوا رد ف  اوزبيئف  اوايايػي
قياػػع اشػػيريو اشػػػعر ع،  نشػػي  اوعجيوفػػػيت،  ا   ااػػو اواي  اػػيت اػػف اوزبػػػيئف  اواػػ رديف  اواني سػػيف،  ا 

   ير ذوؾ اف اصيدر اعن  ع  
     knowledge Management: المعرفة. إدارة 2.1.2

 . نشأة إدارة المعرفة:2.1.2.1
ف اوادا ؿ اوجديجع اوع  عسػيف إوػف عجسػيف الدا ،   ػ  اط ػب أسيسػ  يد إدارة اواير ع اعُ 
 اف اوقطي يف اوييـ  او يص  ؿ  ا يع إنعيج  يويع   ييوع     ؿاف أا

اوػذي وفػت  (Seviby)  ػرة إدارة اواير ػع إوػف       عيعبر جديجع اوانشأ نسبيي،  يراػو اوػبيض نشػ 
ف  ع جيؽ اواير ع، أاي اسع داـ اصط ح إدارة اواير ع الانعبيل ج ؿ أهايع اوجفيظ   ف اير ع اوييا ي

بدايػػػػػع اوجاينينيػػػػػيت اػػػػف اوقػػػػػرف اويشػػػػػريف اوعػػػػػ   ػػػػػيف الاهعاػػػػيـ  ي ػػػػػي   ػػػػػف نظػػػػػـ اوػػػػػذ ي   إوػػػػػف يراػػػػو
أف إدارة اواير ػػػػع هػػػػ  اوارج ػػػػع ال يػػػػرة  ((Marchandالاصػػػػطني    اوػػػػنظـ او بيػػػػرة، جيػػػػث ا عبػػػػر

ظ ػػػر اف ػػػ ـ  اػػػيؿ اواير ػػػع اوػػػذي نفسػػػ ي اوفعػػػرة  و فرضػػػييت اواعي قػػػع بنظػػػيـ اواي  اػػػيت،   ػػػ  هػػػذل
الاعسػيع  ػ  ااػيؿ إدارة اواير ػع،  قػد    اوعسيينيت اف اوقرف اويشريف بد ،   ((Durkerاسع داه 

اعا ت اويديد اف بي ت او برة الإداريع بإ داد اوبراا  او يصع بإدارة اواير ػع  اوناػيذج اواعي قػع  ػ  
ع  اوييبيف،  اي اسع دـ اصػط ح إدارة اواير ػع  ػ  اػؤعار ب سػطف  ؿ اف او لاييت اواعجدة الاري ي

 (  686 2010)اوقيسايع، جيث عـ  يه ع ضيح اوفرؽ بيف اوبيينيت  اواي  ايت  اواير ع 1993 يـ 
  اف اوي ااؿ اوع   ززت عط ر  ازدهير إدارة اواير ع اف   ؿ عصنيف ي إوف ج جع أاييؿ6     

 رأس المال الفكري.  محاسبة اسع د يت اواي  ايت،   يز   ف عقيسـ اواي  ايت، 6 عايز بيوعر الجيل الأول

6 ر ز   ف افيهيـ اواير ػع اوضػانيع، اوػعي ـ الااعاػي  ،  اواير ػع اوااسػدة  ااي ػيت الجيل الثاني
 اواايرسع   اف اونيجيع اوي ايع  إف هذا اوايؿ ير ز أيضي   ف اوعغيير اوعنظيا  

هػػػذا اوايػػؿ الف  ير ػػػز   ػػػف اواسػػػعقبؿ  اوػػف أيػػػف ععاػػػه إدارة اواير ػػػع  أيػػػف  6 يعطػػػ رالجيطططل الثالطططث
     هذا اوايؿ سع  ف اواير ع اوايدة ه  اوع  عساح بيوعف ير اوارف  او  ؽ  ،سع  ف

 ي يع  اوجقي يع باي يايؿ  ؿ اير ع ويؿ الهـ    هذا اوايؿ سي  ف ربط اواير ع بيلبييد الااعا
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 ( 128 127-6 2008)ناـ، عاي يية  جقي يية نظاع اع زاع اااوا 
 Concept :knowledge Management المعرفة إدارة  مفهوم. 2.1.2.2

 والكُتاب من وجهة نظر بعض الباحثين إدارة المعرفة مفهوم
 انغُخ اعى انكبتت/انجبحج

سلى 

 انظفحخ
 انتؼشٚف

 81 2016 أثٕ يؼًش

ظًبد فٙ ػًهٛخ يزًٕػخ يٍ اَٞشطخ ا٠داسٚخ انتٙ تغبػذ انًُ

انحصٕل ػهٗ انًؼهٕيبد انتٙ تحتبرٓب ٔتُظًٛٓب ٔاعتخذايٓب 

نلاعتفبدح يُٓب فٙ سفغ يغتٕٖ أدائٓب ٔتحمٛك أْذافٓب ثكفبءح 

 ٔفؼبنٛخ.

Girard John 2015 14  ػًهٛخ تٕنٛذ ٔيشبسكخ ٔاعتخذاو، ٔإداسح انًؼشفخ ٔانًؼهٕيبد

 انخبصخ ثبنًُظًخ.

 19 2014 حجبص٘
م ٔتشكٛت ٔتمٛٛى ٔتُفٛز انتغٛشاد انًتؼهمخ ْٙ ػًهٛخ تحهٛ

ثبنًؼشفخ نتحمٛك اْٞذاف انًٕضٕػخ ثشكم َظًٙ يمصٕد 

 ْٔبدف يٍ أرم إٚزبد لًٛخ نٟػًبل ٔتٕنٛذ انًٛضح انتُبفغٛخ.

 7 2009 انخطٛت، صٚغبٌ
ْٙ انؼًهٛبد ٔاٞدٔاد ٔانجُٗ اٞعبعٛخ انتٙ تغتخذيٓب 

لال رًٛغ انؼُبصش انًُظًخ ثبعتًشاس نتحغٍٛ ٔإداسح ٔاعتغ

 انًتبحخ فٙ لبػذتٓب انًؼشفٛخ راد صهخ ثتحمٛك أْذافٓب.

 27 2009 انغتبس، ٔآخشٌٔ

ْٙ إداسح انًؼشفخ انحشرخ انتٙ تؼتًذ ػهٗ لبػذح انًؼشفخ 

ٔانتٙ تٓذف إنٗ إضبفخ لًٛخ اٞػًبل، ٔتتى يٍ خلال ػًهٛبد 

يُتظًخ تتًخم فٙ تشخٛص ٔاكتغبة ٔتٕنٛذ ٔتطٕٚش ٔتٕصٚغ 

 ٛك انًؼشفخ فٙ انًُظًخ.ٔتطج

 137 2008 ػهٛبٌ

ْٙ اعتخذاو انًؼشفخ ٔانكفبءاد ٔانخجشاد انًزتًؼخ ٔانًتبحخ 

ً أيبو انًُظًخ كهًب تطهت اٞيش رنك، فٓٙ  ً ٔخبسرٛب داخهٛب

تتضًٍ تٕنٛذ انًؼشفخ ٔاَتضاػٓب، َٔمهٓب ثشكم َظًٙ، 

ثب٠ضبفخ إنٗ انؼهى يٍ أرم اعتخذاو انًؼشفخ ٔتحمٛك انفبئذح 

 نهًُظًخ.

ػًهٛخ خهك يؼهٕيبد رذٚذح ثب٠ضبفخ إنٗ رًغ انًتٕفش يُٓب  14 2008 حغٍ

 ٔيؼبنزتٓب.

Filemon & 

Uriarte 
2008 4 

ْٙ َتبد انتُظٛى ٔانًُطك انًُٓزٙ انًطجك ػهٗ انجٛبَبد 

ٔانًؼهٕيبد، كًب أَٓب َتبد انتؼهى انز٘ ٕٚفش انًٛضح انتُبفغٛخ 

 .انًغتذايخ انٕحٛذح نهًُظًخ

 21 2007 يطش

انؼًهٛبد انتٙ تغبػذ انًُظًبد ػهٗ تٕنٛذ ٔانحصٕل ػهٗ 

انًؼشفخ، اختٛبسْب ٔتُظًٛٓب ٔاعتخذايٓب َٔششْب ٔتحٕٚم 

انًؼهٕيبد انٓبيخ ٔانخجشاد انتٙ تًتهكٓب انًُظًخ ٔانتٙ تؼتجش 

ضشٔسٚخ نَٟشطخ ا٠داسٚخ انًختهفخ كبتخبر انمشاساد، ٔحم 

 شاتٛزٙ.انًشكلاد ٔانتؼهى ٔانتخطٛظ الاعت

 6 2004 انمحطبَٙ، ٔآخشٌٔ
يٍ انًؼهٕيبد ٔانًفبْٛى ٔاٜساء  ا٠َغبٌْٙ كبيم أسصذح 

ٔانخجشاد ٔانًؼتمذاد ٔالاَطجبػبد ٔانتصٕساد انزُْٛخ انز٘ 

 تؼتجش انًشرغ اٞعبعٙ نّ فٙ انتؼبيم يغ كم يتطهجبد انحٛبح.

 المصدر: إعداد الباحثة
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ف إدارة اواير ػع هػ  إدارة و يا يػيت أ  ػف  ية ي ػإاا هنػيؾف أنسع  ص  اي سبؽ  اف   ؿ 
 اوانظاع   ع زيو  عطبيؽ   يرهي وعجقيؽ أهداؼ  زف،  ، عنظيـ ،اوع  عرعبط بيواير ع اف ع ويد
اػػف اواصػػدريف اورئيسػػيف  ػػ  اوانظاػػع وع ويػػد اواير ػػع  هاػػي اواينػػب  ؿ هػػذل اويا يػػيت عيعاػػد   ػػف  ػػ

 اواي  ايت   ع ن و ايياوبشري   
             Objects    : knowledge Managementأهداف إدارة المعرفة 3.2.1.2. 

    أهداؼ اواير ع    الآع 6 (645 2010)طيط ، ي  ص     
 ػف عنايػع اوا انػب الااعاي يػع  اوجقي يػع  اوعنظيايػع لإدارة اواير ػع  دراسػع أ ضػيع هػذل  اوعر يز  

  يع ابيدرات إدارة اواير ع  اوا انب  النظاع ذات اوي قع  اوع  عؤجر   ف  ي 
  اوعيريػػؼ  اوع  يػػع بشػػ ؿ شػػا و  واينػػف إدارة  عطػػ ير اواير ػػع  نشػػرل بػػيف راػػيؿ ال اػػيؿ بجيػػث

يعـ اسع داـ بش ؿ أ بر ابيدئ إدارة اواير ع  عيايـ الاسػعفيدة  ػف طريػؽ ب ػ رة اوفػرص او يصػع 
 بإ ايؿ إدارة اواير ع 

 وجقي يػػع اوعػػ  عشػػاو ال ػػراد   ػػف اواشػػير ع  ػػ  اواير ػػع اوياػػؿ   ػػف عنايػػع اوي ااػػؿ الااعاي يػػع  ا
 ضاف اوانطقع 

  ضو بيينيت  أدوع  يصع بيل ايؿ ذات اوي قع بااعاو اواير ع  
  عاجيؿ ااعاو ال ايؿ    اواؤسسيت  ياي يعي ؽ بيوا اضيو او يصع بااعاو اواير ع 
   انػػػػب اوا نيػػػػع  اوعي يايػػػػع عطػػػػ ير أسػػػػس  ايػػػػييير عأهيػػػػؿ لإدارة اواير ػػػػع عسػػػػي د  ػػػػ  عطػػػػ ير اوا

 و ا نييف اوا عصيف    إدارة اواير ع 
  اف أهداؼ إدارة اواير ع أيضي6     

   عجسيف الدا 
 عيزيز اوقياع اوعني سيع و انظاع  
 6ربيو (8ر و اسع   الابع ير ،mila.dzr-univ-r.grine@centre.  ) 

 knowledge Management Significance: إدارة المعرفة أهمية4.2.1.2. 
وػػػػ ا  أهايػػػػع  بػػػػر   ػػػػ  عج يػػػػؿ اواير ػػػػع   وقػػػػد جظيػػػػت إدارة اواير ػػػػع بفضػػػػؿ اوعقػػػػدـ اوع ن  

 (  419  20126اوضانيع إوف اير ع ظيهرة  صريجع وع  ف اعيجع و اايو،   ي  ص )  ض،
(56 6(Squier,2006 6ع لآأهايع إدارة اواير ع    ا 
 اوع يويؼ عبسيط اويا ييت   فض  
  عجسيف الدا   او في ة   ف اسع   اوفرد  اوانظاع 
  زييدة اوربجيع  ف طريؽ ابع ير انعايت   دايت اديدة بيلإضي ع إوف عس يؽ اوا ا د 
 اايؿ ع صصه  فيف   ف الابع ير  ؿعجفيز الإبداع  عشايو اوا ظ    

mailto:r.grine@centre-univ-mila.dzr
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  ساف و انظاع لدؼ اعنسيؽ اونشيطيت اوا ع فع وعجقيؽ او 
 اواعيجع  ي ي  بيو براتبيلاهعايـ  اوانظـ  عط يرل  ذوؾ الاجعفيظ بيلدا    ف اوانظاع رةقد عيزيز

  عشايي ي 
    شير ع ي  عطبيق ي ابع  ع جيق ي   عجديد اواييرؼ اواط 
  اسعجاير رأس اوايؿ اوف ري و انظاع 
 ع عجفيز اوانظاع   ف اوعاديد وا ا بع اوعغيرات اواجيط 
  إعيجع اوفرصع و انظايت ور و قياع ي اوعني سيع 
   اوعشايو  ع  ير او زـ وعيزيز اواير ع الإداريع 
   عجسيف  عط ير اوع اصؿ بيف اوييا يف    اوانظاع 

   Phases :knowledge Managementمراحل إدارة المعرفة    5.2.1.2.
 بػػػد  ، ) بجسػػػب يضػػػ ي اوػػػبيضاػػػو ب عاػػػر إدارة اواير ػػػع بػػػأربو اراجػػػؿ اعرابطػػػع  اعزاانػػػع

 6هذل اواراجؿ ي ضحالآع   اوش ؿ  (624-621 بد ف،
 

 (: مراحل إدارة المعرفة2-5الشكل رقم )

 
 (624-621المصدر: )عبدالله: 

 لتقاط المعرفة واكتسابها:ا .1
    أ   يواير ػع اوصػريجع ،  قػع ع يا يػع ع ويديػع صػريجعقع بيف اواير ع اوضػانيع  اوعيعبر اوي        

 بػرات  يانػع يػعـ  إوػفاوانظاػع  اػف جػـ ععجػ ؿ  أ اوضانيع يػعـ اوعقيط ػي اػف اوبيئػع اواجيطػع بػيوفرد 
 ي  ي إوف اير ع صريجع ارة أ ر   الاسعفيدة ان ي  عج  

التقاط المعرفة 
 واكتسابھا

 

تنظيم المعرفة 
 وتقييمھا

 

تحليل المعرفة 
 واستعمالھا

 
 

قياس وإتاحة 
 المعرفة وتطويرها

 
 



 انفصم انخبَٙ                              ا٠طبس انُظش٘ ٠داسح انًؼشفخ ٔ ا٠ثذاع ا٠داس٘
 

02 
 

 تنظيم المعرفة وتقييمها: .2
صػ ؿ  ي  أرشػفع ي وسػ  وع او  ع  رسػ    هذل اوارج ع يعـ عصػنيؼ  عرعيػب اواير ػع  عنقيج ػي         

قػد ينػع   ػف  يإوي ي  ند اوجياع او ارا ية الاوعزاـ وق ا ػد اوياػؿ  ػ  اوانظاػع وعانػب اوعضػيرب اوػذ
 او اوق ا د اوانظاع اوايا ؿ ب ي ب ي  اوا ص عطبيؽ او برات 

 تحميل المعرفة واستعمالها: .3
 ف  بػػػرا  اواير ػػػع يق اػػػ ف بي عشػػػػيؼإ ضػػػؿ  ػػػأنػػػه  ب ػػػدؼ إ ػػػيدة اسػػػعيايؿ اواير ػػػع بشػػػ ؿ إ     

 اسع داا ي  الاسعفيدة ان ي  نظاعقيـ جيبعع يا ف و ا إوفج ي  ي  عصنيؼ  عرايز اواير ع وع
تاحةقياس   .4  المعرفة وتطويرها: وا 

عيجع ػػػي  ػػػ  هػػػذل اوارج ػػػع يػػػعـ نشػػػر اواير ػػػع اوا عشػػػفع       و عطبيػػػؽ بيسػػػع داـ اوطػػػرؽ  اوعقنيػػػيت   ا 
 سعفيدة اوقص   اف اواير ع اوانش رة اود رات اوعدريبيع وعجقيؽ الا  ا  داد و اؤسسعاواعيجع 

دارة المعمومات:  6.2.1.2. الفرق بين إدارة المعرفة وا 
The Difference Between knowledge Management and 

knowledge Information: 
يأع  او  ط بيف اواير ع  اواي  ايت    ف اواي  ايت ارعبطت أ جر بع ن و ايي اواي  اػيت  

و ايػي   أن ػي أداة اوانظاػع ال وػف وعسػيير أا رهػي واػي و ع ن  ـص، وذوؾ ير  بيض اوجيس ب ب اه  ي
  وػذوؾ الإنسيفال ر أف اوع ن و ايي عجر  ي يد   ـضيع     قعني اوجيضر،    جيف ير  بياف أها

 ا عبر ا اوينصر اوبشري أسيس اوعط ير    اوانظاع 
يت أنه يط ؽ   ف اواير ػع اوضػانيع عسػايع اواير ع  اواي  ا بيف( Squier,2006: 9 يايز )     

"اواير ػع"  ػػ  جػيف ع ػػ ف "اواي  اػيت" هػػ  اواير ػع اوظػػيهرة  ذوػؾ   ػػف أسػيس أف اواي  اػػيت شػػ   
 ا ا س،    جيؿ عيعبر اواير ع اوا ز ف اواير       ق ؿ اوبشر 

ي يبينه س  اوذي    اود ر السي  اواي  ايت  اواير ع   يظ ر اوعقيرب او بير بيف اواصط جيف     
 عبػر اواير ػع  اواي  اػيت ا إلا أف هنػيؾ اػف  إيايد ج  ؿ و اش  ت   ػ   ا يػيت اع ػيذ اوقػرار    

 (  6158 2010)صبري   يرهـ (Nonaka&Temple) اودلاوع   اصط جيف ا ع فيف 
ف عشيب ي بيض اوش   إلا أن اي ويسي  ا ػيف ويا ػع  اجػدة  (   ػإذا اػي 22 20076اطػر،)  ا 
 (Squier,2006: 22) نػػي أف اواير ػػع ضػػانيع  ش صػػيع  اواي  اػػيت  يرايػػع  ا ضػػ  يعا عبر 
نع ف او بس بيف اواينيػيف، و ػف الاػر وػيس ب ػذل اوسػ  وع،  جعػف اػف يايػز بػيف او فظػيف   ػف هػذا ا

اونجػػػ  اػػػي ي بػػػث أف يسػػػع دـ أجػػػدهاي أ    هاػػػي و دلاوػػػع   ػػػف الآ ػػػر  يصػػػع إذا اسػػػع دا اي  يػػػر 
دارة ( 7002اؤيػػػد اوسػػػيوـ) ي ضػػػح (  634 2007طػػػر،)ا اواي  اػػػيعييف اوفػػػرؽ بػػػيف إدارة اواير ػػػع  ا 

هػ  اػز  اػف ايي اورقايع بؿ أف اوع ن و ايػي اواي  ايت إف إدارة اواير ع ه  أار اغيير  ف اوع ن و  
إدارة اواير ع،  اي نشيهدل اف عقنييت اي  ايعيع اج سبع،  اف شب يت النعرنػت   يرهػي  اػي يػرعبط 
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ق ا ػػد بيينػػيت  اػػدا ؿ إو عر نيػػع  بنػػ ؾ اي  اػػيت، اػػيه  إلا اظػػيهر بػػيرزة  ػػ  جر ػػع إدارة  ب ػػي اػػف
 اواير ع    اوجيضر  اواسعقبؿ  

بػػػدا ي  سػػػر ع  ػػػيطر  عي اػػػية،  هػػػ  عسػػػيف إوػػػف       إف إدارة اواي  اػػػيت ععيياػػػؿ اػػػو اوبشػػػر   ػػػرا  ا 
انظ اػػػيت اي  ايعيػػػع  أنايطػػػية  عفييػػػؿ إا ينػػػيت اوانظاػػػع  ػػػ  هػػػذل اوا انػػػب،  عسػػػع دـ إدارة اواير ػػػع

و ايي اواي  ايت ا  اع وع طيط  عنفيذ  ػؿ  ظيفػع رئيسػيع اػف  ظػيئؼ أدارة  عنايػع  اسػعجاير   وع ن
 اوا ارد اواصر يع  اوف ريع و انظاع 

   اوا اػػػػ س يلإنسػػػػين  ػػػػف أف إدارة اواير ػػػػع دااػػػػت اوعقنػػػػ  ب (7004سػػػػيد اوع ريشػػػػ ) يؤ ػػػػد      
ا ين  بيوعراسؿ الإو عر نػ ،  اواير ػع اواعرا اػع اوعػ  عاعػد اػذ رهي  ػ  أرض بيلا عراض ،  اوج ار او

اوانظاػػػع بيواير ػػػع  او بػػػرة اوعػػػ  عػػػأع   بػػػر اوقنػػػ ات الإو عر نيػػػع أ  بيلداغػػػع اوعػػػ  يػػػعـ اسػػػعقطيب ي 
 شراؤهي   وذوؾ  إف  اؿ إدارة اواير ع ينػدرج بني يػية بياػؿ نظػيـ اواي  اػيت  بػد ف نظػـ اواي  اػيت 

أ  و ايػػػػي اواي  اػػػػيت لا عسػػػػعطيو أي إدارة  ػػػػ   ػػػػيوـ اويػػػػ ـ أف عقػػػػ ـ ب ظػػػػيئؼ   ػػػػؽ اواير ػػػػع،    ع ن
 ( 681 2008)أب اونصر،  زن ي  عرايزهيع زيي ي، أ  اواشير ع ب ي، أ  

اواي  اػػيت  ػػ  اواينػػب اوي اػػ  إدارة أف اسػػعيايؿ وفظػػع  عػػر  اوبيججػػع اػػف  ػػ ؿ اػػي سػػبؽ  
اواير ػع إدارة ا فػيت إو عر نيػع أ  براايػيت،  ػ  جػيف عيعبػر  و دلاوع   ف اي يا ف اوعيياؿ ايه اػف

أ جر  ص صيع  ارعبيطي بيواينػب اوبشػري سػ ا  اػف نيجيػع اوع ػزيف  ػ   قػ ؿ اوبشػر أ  اػف نيجيػع 
ف إدارة اواي  اػػيت باينػػف أ  ػػ   ا يػػع جفظ ػػي  عنظيا ػػي  ع زيي ػػي  الاسػػعفيدة ان ػػي  الإنسػػيفعػػد ؿ 

 اواير ع ه  اوعيياؿ او الش يص إدارة    ايت    جيف أف اواياوبيينيت ه  اوعيياؿ او 
دارة اواي  ايت  إف اويا يعيف ارعبطع بيض بػف بيضػ ي ي أيف اي قيؿ  ف اوفر ؽ بيف إدارة اواير ع  ا 

جداهاي  ف ال ػر  بسػ  وع   ػف القػؿ  ػ  اواينػب اوي اػ   ذوػؾ إبش ؿ  جيؽ لا يا ف ايه  صؿ 
سػػػػ   اوا وػػػػد اورئيسػػػػ  و اير ػػػػع  لا يا ػػػػف الاسػػػػعغني   ػػػػف إدارة لف اواي  اػػػػيت هػػػػ  اوا ػػػػ ف السي

 اواي  ايت بش ؿ اف الش يؿ     ا يع إدارة اواير ع 
    : Knowledge Management Elementsعناصططر إدارة المعرفططة 3.1.2. 
 6(650 2017)ج ا س، ه   يلآع   ععضاف إدارة اواير ع ج جع  نيصر ا اع 

 :ي ،  عبيدو ي،  عقيسا ي،  عنظيا ي،    قاواير ع اوطرؽ لااع ؾه   بيرة  ف  العمميات   
 :اوعشػبيؾ( اوعػ  ع ػزف ونػي   ع ن و ايػي الاعصػيلات،   يقصػد ب ػي الآلات )او ابيػ عر،  التكنولوجيا

  اوانظاع  اف  يرا ي  عز دني ب ي اف ا اقو ا ع فع اف ،اوبيينيت  اواي  ايت  اواير ع
 شػػير  ف اواير ػػع  يسػػعيا  ن ي،  هػػـ اػػف ياايػػ ف  يشػػ   ف اوجقي ػػع  هػػـ اػػف ي  قػػ ف  يع6 الأفططراد

 اوعنظيايع اوع  عنشئ  عجرض   ف عقيسـ اواير ع 
  يبيف اوش ؿ الآع  هذل اوينيصر6 
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             عمميات إدارة المعرفة1.3.1.2.

:Knowledge Management Processes 

 إوف  ناد أف بيض ـ صنف ي  دارة اواير ع، وقد عبييف اوا عص ف    عجديد  ا ييت إ 
 (warner&Witze,2004) ج ث  ا ييت ان ـ اف صنف ي إوف  ،(McElroy,2003 ا يعيف )

Davenport& Prusak,1998)(،)Hlupic&Rzerski,2002 ) بيناي ع سو ال ر ف وعضـ أ جر
 2007))جسف،جؿا  ا ييت ان ـ اف ير  بأن ي ععضاف أربو   ؛بي ع ؼ اساييع ي   اف ذوؾ

(Awad&Chazir,2004)،(Mertins,et,al,2000)،(Nonaka &Takeuchi1996)، 
  ا ييت، اس،ععضاف،أن ي،ير ،اف، هنيؾ،(،(Laudon&Laudon2003 (،2005)ناـ،
(Rastogi,2000،) (Oluic&Vukovic,2001)،اجؿ  ا ييت،ست،أن ي،إوف،يشير، اف، 
(Heisig&Vorbeck,2000(،)Turban,2002)،   سبو،إوف،ال ر،ـبيض (Rastogi,2000)، 

 هنػيؾ اػف جػددهي عجديػدا عفصػي   اسػيي  (،2005عسو )او بيس ،  ، (ايرؾ د ديس ف) ا ييت جايف
   ((D.Skyrme    شر  ا ييت اجؿ

هنيؾ ا ع  ية ود  اوا عصيف    عجديد اويا يػيت اورئيسػيع  النشػطع اوفر يػع لإدارة اواير ػع، 
ف  ينػػػت ع ع ػػػؼ جسػػػب طبييػػػع  اػػػؿ  يعفػػػؽ اواف ػػػر ف  ػػػ  هػػػذا او ااػػػيؿ   ػػػف أف هػػػذل اويا يػػػيت  ا 

 ( 688 2007)ا  ي ي، إلا أن ي جيساع ونايح أي نظيـ اف أنظاع إدارة اواير ع ؛اوانظاع
 نق  ػػي  ،ن ػػي رة اععيبيػػع اػػف ا عسػػيب اواير ػػع،   ز  يا ػػف اونظػػر إوػػف  ا يػػع إدارة اواير ػػع  ػػد     

 ( 657 2005ار)اوفي  ري، عغييرهي بيسعار  ،  جص ي ، عطبيق ي
  وغرض اوعيرؼ إوف أهـ ع ؾ اويا ييت، عـ ا عيير  دد اف اوعصنيفيت  ذوؾ بإاايع  دد اف     

   (Alavi,1997), ،(7007،)او بيس ،(7003،جسف(،)2010اوفيرس) عيب ان ـاوبيججيف  او ُ 

 تكنولوجٌا 

 العمميات

 الأفراد

 (50: 2017)حمموس،إعداد الباحثة، المصدر: 

 عناصر إدارة المعرفة (2-6الشكل رقم)
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(Mertins,&,Terblanche,2003),(Schwartz,2006),(Laudon,& Laudon,2010), 
(Wickramsinghe  & Lubitz,2007) اوذيف ر ز ا   ي ي بي عبيرهي اويا ييت اوا هريع لإدارة

عطبيؽ اواير ع(   ع زيو اواير ع،    زف اواير ع،   ع ويد اواير ع، ) اواير ع  ه   
اوش ؿ ي ضح    سعيعاد اوبيججع   ي ي   ن ي ععفؽ او ا ض ع  اايلات اودراسع اوجيويع        
اوا هريع لإدارة اواير ع  اويا ييت (7-3)  
 

 لإدارة المعرفة الجوهرية(: العمميات 7-2شكل رقم )
 

 

 

 

 
 
 
   

                         
 

 

 (28: 2007المصدر: )حسن،

 :Knowledge Creation المعرفة  توليد  1.
اواير ػع  ػ  اوانظاػع  ه   ا يع   ؽ  ا  يدة   ػؽ اواير ػع  ػ  اوانظاػع،  هػ  ا اػع وبقػي  

ع  ف بطرؽ  دة ان ي اي يعج ـ ب ي اواينػب اوبشػري  ػ  اوانظاػع  ػف طريػؽ اوعػدريب أ  اوجػ ارات ع
و ن ػػػي بدراػػػع أسيسػػػيع  ا يػػػع يق دهػػػي    اواي  اػػػيت ع ن و ايػػػيأ   ػػػف طريػػػؽ  ، او قػػػي ات بػػػيف ال ػػػراد
 (  :Omotayo,2015 (8اواي  ايت   ف إعايا ي  ع ن و ايياواينب اوبشري  عسي د 

اسػػعنبيط ال  ػػير اوصػػغيرة اػػف ال  ػػير اويياػػع  عج ي  ػػي  ػػف  (623 2007ا  ػػي ي،و) عبيونسػػب هػػ  
  طريؽ الاسعقرا  إوف أ  ير  ياع ع  ف بد رهي ن اة ل  ير صغيرة اديدة  ه ذا

( أنػه يا ػف ع ويػد اواير ػع اػف  ػ ؿ  ػدد اػف اويا يػيت اوعػ  (Marqardt,2002 اػي ي ضػح      
  128)6 2014)جايزي، ف اوبجث اوايدعاعد بيف عجدي الإبداع،  بي
 6لآع  يشعرط وع ويد اواير ع ا

وزيع ت

 3المعرفة

تطبيق 

 4المعرفة

زن خ

 2المعرفة

 توليد

 3المعرفة

3 

 وا هريعاويا ييت اواير يع ا
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     او يرايع وذوؾ  ع  ر اواصيدر اودا  يع 
   اوييا يف  ي ي لإجداث اوع ياؿ    اواي  ايت اواسع اع  نظاعاوطيقع الاسعيييبيع و ا  
   ( 670 2010،)اوفيرس ف ع  ف اواير ع ابع رةأ 

ف ع ويػد اواير ػع أ(  5551Nonaka, &Takeuchنقػ ة  ػف ) (Squier,2006: 27)  ردع       
 :أن اع أربعةفي  ذلك تمخيصيا ف   اوظيهرة   ؿ بيف اواير ع اوضانيع  اواير عاوعنظيايع  بيرة  ف عفي

  ال رادع ويد اواير ع اوضانيع اف اواير ع اوضانيع  ف طريؽ عبيدؿ او برات بيف    5
 إوػػف عج ي  ػػي  ال ػػراداوضػػانيع  ػػف طريػػؽ اسػػع راا ي اػػف  ع ويػػد اواير ػػع اوظػػيهرة اػػف اواير ػػع   7

 صيغع ا ا سع  ف طريؽ اوج ار 
اوا ع فػػع اػػف اواير ػػع  الشػػ يؿع ويػػد اواير ػػع اوظػػيهرة اػػف اواير ػػع اوظػػيهرة  ػػف طريػػؽ عاايػػو    2

 اوظيهرة اجؿ اواسعندات  او جيئؽ 
ي عسػػب اوفػػرد اي  اػػيت  ع ويػػد اواير ػػع اوضػػانيع اػػف اواير ػػع اوظػػيهرة  ػػف طريػػؽ اوػػعي ـ، جيػػث   4

 عجري ا ز نه اواير    ةاديد
 6الآعيع  وع ويد اواير ع ياب   ف اوانظايت اع يذ اوعدابير

  عدريب ال راد دا ؿ اوانظاع 
  عط ير جقي ع اوعي ـ 
   اوعيي ف  اشير ع اواير ع او انظايت أ ر 
 ادر اديدة اف شأن ي ر و اسع   رأس اوايؿ اوف ري و انظاع  اسعقطيب   
 عشايو الا عرا يت (Gonzalez & Martins,2015:  260 ) 
 :Knowledge Storage   خزن المعرفة .2
دااع ػي  عنظيا ػي  عسػ يؿ اوبجػث        ه  اويا يع اوع  عشاؿ الاجعفيظ بيواير ع  اواجي ظع   ي ي  ا 

 ( Survary,2005: 96)  او ص ؿ إوي ي  عيسير سبؿ اسعراي  ي
ف اواير ع بيف اوعقيط اواير ع   ا يػع اسػعراي  ي،  هػ  عيػ د إوػف اوػذا رة جيث عاجؿ  ا يع  ز      

اوعنظيايع اوع  عجع ي   ف اواير ػع اوا اػ دة  ػ  أشػ يؿ ا ع فػع  ي ػي او جػيئؽ اوا ع بػع  اواي  اػيت 
يع اوا ز نػػع  ػػ  اوػػنظـ او بيػػرة  اواير ػػع الإنسػػيناوا ز نػػع  ػػ  ق ا ػػد اوبيينػػيت الإو عر نيػػع،  اواير ػػع 

                   ا دة    الإارا ات  اويا ييت اوعنظيايع،  اواير ػع اوفنيػع اوا عسػبع اػف ال ػراد  شػب يت اوياػؿ اوا
اػػية  ػػ   ػػزف اواير ػػع أ  ع سػػيو اوػػذا رة اوعنظيايػػع  اسػػعرايع ا ع ن و ايػػي اواي  اػػيت د راة ع يػػب إذ 

   (628 2007)جسف، اواي  ايت  اواير ع اوا زنع
ف  ا يػػػػع  ػػػػزف اواير ػػػػع اػػػػف اويا يػػػػيت السيسػػػػيع و انظاػػػػع أ( بػػػػ6158 2009يهر، يشػػػػير)اوظ     
     يه  إف وـ عقـ بيا يع عبذؿ ا  دا  أا الاة  بيرة    ا عسيب اواير ع  اوا يرات  او برات، و  ن ي
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  زن ي  عيسير سبؿ او ص ؿ إوي ي  قد عفقدهي س ا  بيونسييف أ  بيوعيذر و  ص ؿ 
 بأف  ا يع او زف  الاسعرايع عاجؿ اوذا رة اوعنظيايع و انظاع Stein  & (Zassاف)  ؿ يؤ د    

   ػػف اوانظاػػع أف عجػػي ظ   ػػف اواير ػػع؛ لف  قػػدان ي ييرضػػ ي و  سػػيرة اواين يػػع  اوايديػػع،   قػػداف 
اواير ع اوذي يعـ  ف طريؽ ال راد اوذيف يغيدر ف اوانظاع لسبيب ا ع فع  يأ ذ ف اي ـ ايػر ع ـ 

 وذوؾ لابد اف ع زيو اواير ع  ا عسيب ي بيف أ راد،   غير ا جقع، أاي اوا جقع  عبقف و انظاعاوضانيع او
 ( 667 2008)ناـ، اير ع اواسع دايفاوانظاع  ف طريؽ اوعدريب وعيزيز 

  هنيؾ ج ث ق ا د أسيسيع عج ـ  ا يع  زف اواير ع  ه 6      
  وؾ  زيػػيدة قػدرة اوفػرد الاسػعيييبيع ععنيسػػب أهايػع اوفػرد   سػي ع وجفػظ   ػػزف اواير ػع اوضػانيع  وػذ

 طرديية او  ايع اواي  ايت اوا عسبع  بيوعيو  ا ز ف اواير ع اوضانيع  
   أهايػػػػع اواؤسسػػػػيعيع  نظػػػػيـ يسػػػػي د   ػػػػف جفػػػػظ اواير ػػػػع  ػػػػ  إطػػػػير اوانظاػػػػع  ذوػػػػؾ اػػػػف  ػػػػ ؿ

 اوسييسيت  النظاع اوع  عسير   ي ي اوانظاع  ع  ف جقي ع ي او يصع ب ي 
  و ايػػػػي اواي  اػػػػيت  ػػػػ   ا يػػػػع  ػػػػزف  اشػػػػير ع اواير ػػػػع   يصػػػػع اواير ػػػػع   ع ن اسػػػػع داـ أهايػػػػع

 ( Gonzalez & Martins,2015: 255اوظيهرة)
 :Knowledge Distribution توزيع المعرفة  . 3

 هػػػػػػػػػػ  اويا يػػػػػػػػػػع اوعػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػف   و ػػػػػػػػػػي إيصػػػػػػػػػػيؿ اواير ػػػػػػػػػػع اوضػػػػػػػػػػانيع أ  اوصػػػػػػػػػػريجع إوػػػػػػػػػػف 
 ( 6104 2010ال ريف)طيط ،

عيجع او برة  اواير ع و عدا ؿ  بأن ي (Ling&Nasurdin,2010: (13  ي ييبر  ن       ا يع نقؿ  ا 
 .بيف اوا ظفيف  ا عسيب ـ و ي

أف ع ػػؾ اويا يػػع اوعػػ  عاػػري اػػف   و ػػي عقيسػػـ ( 638 2012)ال ػػي & أبػػ  او يػػر، ي ضػػح        
اػػف  ػػ ؿ اوعفي ػػؿ  عشػػيرؾ اواير ػػع اوصػػريجع اػػف  ػػ ؿ اوعشػػيرؾ  ػػ  او جػػيئؽ  اوبيينػػيت،  يػػعـ ذوػػؾ 

اػػف  بػػيف اواػػ ظفيف  بػػر او قػػي ات  اوبريػػد الإو عر نػػ    يػػر ذوػػؾ، أاػػي اواير ػػع اوضػػانيع  يػػعـ عبيدو ػػي
 يير  ي بأن ي  ا يع عدا ؿ اواير ع  (620 2014)جايزي،أاي  اوابيشراوعدريب  اوعفي ؿ الااعاي   

    ر دا ؿ اوانظاع نق  ي اف  رد ل
  ير اواقص د6اير ع قد ع  ف بيوش ؿ اواقص دأ  أف اواشير ع بيو (6104 2013)اوق ي ي، يبيف     
6  يينػػػ  أف عػػػعـ  ا يػػػع اشػػػير ع اواير ػػػع قصػػػديية دا ػػػؿ اوانظاػػػع اػػػف  ػػػ ؿ  الشطططكل المقصطططود  5

الاعصػػػيلات اوفرديػػػع اوابرااػػػع بػػػيف ال ػػػراد أ  اػػػف  ػػػ ؿ السػػػيويب اوا ع بػػػع اجػػػؿ6 اواػػػػذ رات، 
يػػعـ  ع ػػؼ أنػػ اع اواطب  ػػيت اودا  يػػع، بيلإضػػي ع إوػػف ذوػػؾ،  إنػػها   اونشػػرات اود ريػػع،   اوعقػػيرير،   

 قػػػػد اواػػػػؤعارات   الشػػػػرطع اوصػػػػ عيع،   اشػػػػير ع اواير ػػػػع قصػػػػديية اػػػػف  ػػػػ ؿ اسػػػػع داـ اوفيػػػػدي ، 
ارا  اوعنق ت،  عد ير  اوند ات اودا  يع، براا  الإرشيد، براا  ا   ال ضي بيف ال ايؿوعدريب،  ا 
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ير ع اواير ػػع بشػػ ؿ  يػػر اقصػػ د دا ػػؿ اوانظاػػع اػػف  ػػ ؿ 6  يينػػ  اشػػالشططكل الغيططر مقصططود  7
اوج قػػػػػيت   اونػػػػػد ات،   الااعاي ػػػػػيت،  (635 2009يضػػػػػيؼ)اوظيهر،  اوشػػػػػب يت  يػػػػػر اورسػػػػػايع، 
 جعػف عػعـ  ا يػع ع زيػو  اقنني  ععـ  يدة  يرج أ قػيت اوياػؿ  رسايياونقيشيع اوع  لا عع ذ طيبيي 

 6(663 2005)اوفي  ري، عيعلآاواير ع بش ؿ  ييؿ    بد اف عجديد الا ر ا
  أسيسػػييت اواير ػػػع اوعنظيايػػع اوعػػػ  عا ػػف ال ػػػراد اػػف اير ػػػع السػػس  اوابػػػيدئ اوعػػ  يا ػػػف   ػػػف

 أسيس ي ع  يف نايذج اديدة 
  ا عيػػػير او سػػػي ع اوع ن و ايػػػع أ  اوش صػػػيع اوانيسػػػبع اوعػػػ  عػػػد ـ انعقػػػيؿ اواير ػػػع بيوشػػػ ؿ  او قػػػت

 عدة إوف الطراؼ  عس يؿ انعقيؿ اوعغذيع اوار  اوا ئايف
 :Knowledge Applicationتطبيق المعرفة    4.

 اػف اواي  اػيت عيعبر  ا يع عطبيؽ اواير ع اف أهـ  ا ييت إدارة اواير ع جيث يعـ الاسعفيدة
 اوع  عـ ااي ي  عنظيا ي بيوطريقع الاجؿ 

 ـ اوعنظياػػػػ  بأن ػػػػي الإ ػػػػيدة اػػػػف اواير ػػػػع  ػػػػ   ا يػػػػع اوػػػػعي (650 2011) بػػػػد اويػػػػيؿ، عير  ػػػػي      
   او ص ؿ إوف ارج ع الإبداع  الابع ير

 يين  عطبيؽ اواير ػع ايػؿ اواير ػع أ جػر ا  اػع و سػع داـ  ػ  عنفيػذ أنشػطع اوانظاػع  أ جػر      
ارعبيطػػية بيوا ػػيرات اوعػػ  عقػػ ـ ب ػػي   اػػف اوا جػػظ أف اودراسػػيت  البجػػيث او يصػػع بػػإدارة اواير ػػع وػػـ 

إوػػف أنػػه اػػف اوافعػػرض أف عقػػ ـ  اسػػعنيدا   ج ػػع اػػف  ا يػػع إدارة اواير ػػعاوار   بيػػرا و ػػذل اهعاياػػيعيػػط 
ان ػػػي بيػػػد اوجصػػػ ؿ   ي ػػػي  ع زين ػػػي  عطػػػ ير سػػػبؿ   الاسػػػعفيدةبػػػيوعطبيؽ اوفيػػػيؿ و اير ػػػع  اوانظاػػػع

قػػيـ بيػػض اوي اػػي  بانيقشػػع إبػػداع اواير ػػع دا ػػؿ اوانظاػػع د ف   قػػد ؛اسػػعراي  ي  نق  ػػي إوػػف اويػػيا يف
طبيق ػػػي، اسػػػعنيدا إوػػػف أنػػػه طيواػػػي عػػػـ إبػػػداع اواير ػػػع  إنػػػه سػػػيعـ جعاػػػية عطبيق ػػػي اوعطػػػرؽ إوػػػف  ا يػػػع ع

أنػػػه   اػػػي عػػػـ عنفيػػػذ  ا يػػػع  (6105 2010،(   يػػػر  طيطيػػػ 636 2009)اوظػػػيهر،  الاسػػػعفيدة ان ػػػي
ا عشػػيؼ  اوعقػػيط  اشػػير ع اواير ػػع بشػػ ؿ ايػػد  ينػػت  ا يػػع اع ػػيذ اوقػػرارات أ جػػر  ييويػػع،  أف أهػػـ 

 عطبيق ػػػي ععي ػػػؽ بيا يػػػع اواسػػػي دة  ػػػ  اع ػػػيذ اوقػػػرارات اوصػػػجيجع  ػػػ  او قػػػت  اسػػػع داايت اواير ػػػع
بػأف عطبيػؽ اواير ػع  (670 2005)او بيسػ ، يؤ ػد  اوانيسب     اوا يف اوانيسب  بش ؿ صػجيح 

يػػد  ي يػػع إذ لابػػد اػػف لا عُ ن ػػي  اواشػػير ع  ي ػػي أاػػ ر  يوجصػػ ؿ   ي ػػي أ   ز  ؛يينػػ  اسػػعجاير اواير ػػع
 يد اواير ع اارد ع  فع  اوعنفيذ  بد ف ذوؾ عُ  عج يؿ اواير ع إوف

  هنيؾ أربيع أسيويب وعطبيؽ إدارة اواير ع  ه 6     
  اوفرؽ اودا  يع اعيددة او برات  5
  اقعرجيت او بير اودا     7
  اوعدريب اوفرق  اف  برا  اعارسيف  2
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 ا عايد اقيييس و رقيبع   ف اواير ع   4
سػػـ  ا يػػيت إدارة اواير ػػع إوػػف أربيػػع  ا يػػيت اج ريػػع 6 عنقيػػأع  اػػيع  ػػيص اػػي سػػبؽ  ي يا ػػف      

 اػػف جػػػـ عطبيػػػؽ اواير ػػع   ع ويػػػد اواير ػػع  بػػػيرة  ػػف س سػػػ ع عجػػػ لات  ، ع زيػػػو ،  ػػزف ، هػػ  ع ويػػػد
و اير ع بن  ي ي يع ود  ن ي عط ير و اير ع اوع  يعـ عد يرهي أ  ظ  ر اير ع  ابع ػيرات اديػدة  ذوػؾ 

 أ  آويػي جـ بيد ذوؾ يأع  د ر  ػزف ع ػؾ اواي  اػيت يػد يي ،وذوؾ ف طريؽ عفييؿ اونشيطيت او زاع 
 عيعبػػر  ا يػػع ع زيػػو اواير ػػع اػػف أصػػيب اويا يػػيت  يصػػع إذا اػػي عي ػػؽ  ،أ  جعػف  ػػ   قػػ ؿ اوبشػػر

الاػػػر بيواير ػػػع اوضػػػانيع إوػػػف أف نصػػػؿ إوػػػف أهػػػـ  ا يػػػع  ػػػ  إدارة اواير ػػػع  هػػػ  عطبيػػػؽ اواير ػػػع 
 . اسعغ و ي الاسعغ ؿ الاجؿ  

 تقانة إدارة المعرفة  .2.1.3.2

  Technology: knowledge Management 
عيعبػػر اوعقينػػػع السػػػيس اواجػػػرؾ اوػػذي يػػػعـ ب اسػػػطعه نقػػػؿ  عبػػيدؿ اواير ػػػع   ص صػػػي اواير ػػػع 

  ػػػ  اػػػف اواصػػػط جيت اوعػػػ  عيػػػددت افيهيا ػػػي  ؛اوصػػػريجع، سػػػياي  ػػػ   صػػػر اوع ن و ايػػػي اوجديجػػػع
 ػي،  عيػددت ال ػراض اوعػ  و اب اوف ريػع و بػيججيف اوػذيف عطرقػ   ا ع ؼ عصنيفيع ي   قية وعيدد اواشير 

 ػػيوبيض يراهػػي بأن ػػي او سػػيئؿ  اوعقنيػػيت  ال يػػيؿ اواسػػع داع وعج يػػؿ  ؛اسػػع دـ  ي ػػي هػػذا اواصػػط ح
 ( Daft,2001: 199) إوف س و   دايت (أ  ير  اي  ايت،   ، اة ا اد)اواد  ت اوعنظيايع 
ي ع اواسػػػع داع وع ويػػػد اواير ػػػع أ   زن ػػػي أ  عطبيق ػػػي، أن ػػػي او سػػػ ( 6408 2012، بجسػػػب ) ػػػ ض
  اجؿ اوج اسيب   يرهي أ   ير ا ا سع  يوا يرات  اواييرؼ  يلد ات ع  ف ا ا سع 

 الإنسيف( بأن ي اوعنظيـ اوفييؿ  اواؤجر واير ع 7005)قندي ا ،اوسيارائ ،  يشير إوي ي  ؿ اف      
ع  يويع،  ع ايه الا عشي يت  اوق   او يانع اواجيطع بنػي   برعه اف   ؿ  سيئؿ ذات  في ة عطبيقي
   (644 2015)اغ س، بغرض اوعط ير  عجقيؽ الدا  ال ضؿ

بأف اوعقينػع ع يػب د را أسيسػيي  اج ريػي  ػ  بػراا  إدارة اواير ػع  (6114 2007)ا  ي ي، ير       
 ػػ  ااػػو  عنظػػيـ اير ػػع  اػػف  ػػ ؿ قػػدرع ي   ػػف عسػػريو  ا يػػع ع ويػػد  نقػػؿ اواير ػػع  عسػػي د أيضػػي

بػأف عقينػع  (667 2010اوفػيرس،)اوااي ػيت وايػؿ اواير ػع اعػ  رة   ػف أسػيس اواشػير ع   يضػيؼ 
بػإدارة اواير ػع واػي و ػي اػف اواي  ايت  الاعصيلات اف أهـ اوي ااػؿ اوعػ  أدت إوػف ظ ػ ر اػي يسػاف 

    ف اواير ع  انعقي  اوافيد ان يأهايع    عيسير اوجص ؿ  
 عياؿ   ف6 عقينع إدارة اواير ع( أف 2011ضح )او بيس ، أ        

 عيزيز إا ينيع اوسيطرة   ف اواير ع اوا ا دة  
 اسيندة عفي ؿ اوا ارد اوبشريع وع ويد اير ع اديدة  
 عنايط  عس يؿ  عسريو  عبسيط  ؿ  ا ييت إدارة اواير ع  
 ( 644 2015)اغ س، ع  ير  سيئؿ اعصيؿ وعس يؿ ع  يف  رش  اؿ اشعر ع 
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 لآع 6بييا ف ع  يص ي  عقينع إدارة اواير ع هنيؾ أنظاع  يصع ب 
 نظم العمل المعرفية  Knowledge Work Systems: 

أنظاػػع صػػاات و ا ندسػػيف  اوي اػػي    يػػرهـ اػػف اويػػيا يف  ػػ  ااػػيؿ اواير ػػع ع ػػعـ  هػػ   بػػيرة     
 ( Laudon & Laudon,2010: 446) يؼ    ؽ اواير ع اواديدة و انظاعبي عش

   نظم أتمتة المكتبAutomation Systems Office: 
هػػػ  نظػػػيـ يقػػػ ـ بيسػػػع داـ اوجيسػػػب الآوػػػ  لعاعػػػع ال اػػػيؿ اوعػػػ  عنفػػػذ  ػػػ  اوا يعػػػب الإداريػػػع،      

 اوغػػرض السيسػػ  و ػػذا اونظػػيـ هػػ  عقػػديـ أ ضػػؿ اوق ا ػػد او زاػػع وصػػنو اوقػػرارات، أي زيػػيدة  ييويػػع 
يدؿ اواي  اػيت بػيف اواسػع ييت الإداريػع  بيئع ػي اوعنظيايػع اوياؿ الإداري    اوانظايت،  عجسيف عبػ

اف ا ع،  او اوبيئع او يرايع اف ا ع أ ػر    يػعـ ذوػؾ  ػف طريػؽ ع ػ يف شػب ع اي  اػيت عػرعبط 
 ( Mcleod,1990: 376) ب ي  ؿ الطراؼ اواسعفيدة ان ي

  نظم دعم القرارات المستندة إلى المعرفة 
Knowledge-Based Decision Support Systems: 

ال ضػػػؿ واػػػ ارد  هنػػػيؾ اويديػػػد اػػػف نظػػػـ د ػػػـ اوقػػػرارات اوعػػػ  عسػػػي د اواػػػديريف   ػػػف اوع طػػػيط     
 أشػػاؿ اػػف نظػػـ د ػػـ اوقػػرارات  اواير ػػع أ سػػواواشػػر ع،  و ػػف عيػػد نظػػـ د ػػـ اوقػػرارات اواسػػعندة إوػػف 

عا ػػف اواػػدير اػػف  اواسػػندة إوػػف اوبيينػػيت أ  اواي  اػػيت   ػػنظـ د ػػـ اوقػػرارات اواسػػعندة إوػػف اواير ػػع
 أع يذ قرارات ذات اد  أ سو  أ جر عيقيداة 

  اف بيف اواايلات اوع  عد ا ي هذل اونظـ اي يأع 6
د ـ  ط ات  ا يع اع يذ اوقرارات اواجددة رييضيية، اجؿ ا عيير اد  ت اوبيينيت اوانيسبع اوع   -

 ععط ب او برة  ض ة  ف اوعق يـ 
دارع ي    نظـ د ـ اوقرارات اعيددة اونايذج د ـ  ا يع بني  اونايذج   زن ي    -  ا 
 د ـ  ا يع اوعج يؿ    جيوع  دـ اوعأ د اوع  عيد إجد  صفيت بيئع ال ايؿ اوجيويع -
 (.412 2012:عوض،)د ـ  اؿ اواسع دـ اوذي يؤدي د را رئيسيي    عنفيذ نظـ د ـ اوقرارات -

  نظم الذكاء الاصطناعيArtificial Intelligence Systems  : 
 يقصد بيوذ ي  الاصطني   ه  عطػ ير أنظاػع اوجيسػ ب الوػ  ويجػي   اويقػؿ اوبشػري اػف      

 ( 6139 2007)اوناير، جيث اوقدرة   ف اوعي ـ  اوعف ير  الإدارة   يرهي اف النشطع
 عطبيقيت نظـ اوذ ي  الاصطني      الآع 6 ( 20076140)اوناير، ي  ص 

  عاوطبييي عطبيقيت او اا ع اوبينيع -
  عطبيقيت الآلات اوذ يع -
  عطبيقيت   ـ اوجيسب -



 انفصم انخبَٙ                              ا٠طبس انُظش٘ ٠داسح انًؼشفخ ٔ ا٠ثذاع ا٠داس٘
 

32 
 

 عطبيقيت اوي ـ الإدرا    -
اواير ػػع عيعبػػر  ػػيا ة ا اػػية وعيزيػػز  ا يػػيت إدارة  اػػف  ػػ ؿ اػػي سػػبؽ، نسػػعنع  بػػأف عقينػػع      

إدارة اواير ع،     او سيئؿ  اوطرؽ  الد ات  اوا يرات اوع  اف   و ي يا ػف ع ظيػؼ اواير ػع 
 اي أن ي اوفف  اوي ـ اوذي يسع دـ    إنعيج اوس و يي ي  عنظيا ي  الاسعفيدة ان ي  ز  ع زين ي  ع  

  او دايت  ع زيي ي 
 :knowledge Management Teamفريق المعرفة    2.1.3.3

جيػػث ييعبػػر اواػػ رد  اوا وػػد  ؛أف اوينصػػر اوبشػػري اػػف أهػػـ الد ات اورئيسػػيع  ػػ  إدارة اواير ػػع
اويا يػػيت اويق يػػع  اػػي عجع يػػه اػػف ايػػيرؼ   بػػرات  نشػػيطيت عج ي يػػع السيسػػ  و اير ػػع اػػف  ػػ ؿ 

يػػػد اوا وػػػػد اوجقيقػػػػ  و اير ػػػع اوعػػػػ  عجفػػػػظ  عنقػػػؿ  بػػػػر أا ػػػػزة اوجيسػػػػ ب  اوعػػػػ  عُ  ، عنبؤيػػػػه عر يبيػػػع 
 ه  اوذي يسع دـ اواير ع  يسعفيد ان ي  الإنسيف النظاع او بيرة،  اي أف 

نع   ـ الش يص اوقيدر نإ     اويق يع  بيونشيطيتيج اواير ع  عطبيق ي اف   ؿ اوقييـ ف   ف ع ويد  ا 
 ( 114-6113 2007)ا  ي ي،  اسع داـ او سيئؿ اوعقنيع اواسي دة  اواؤديع اايي ي إوف اواير ع

 ؛بأف  ريؽ اواير ع هـ اف يق ا ف بع ويد اواير ع( Filemon& Uriarte,2008: 17) يؤ د      
 بيف ال راد  ا يع جيساع ونايح إدارة اواير ع  جيث ييعبر اوعقيسـ اوضان  و اير ع

أن ػػػـ اواصػػػاا ف اواياػػػيري ف،  اوا ندسػػػ ف اوػػػذيف ابع ػػػر ا  ػػػ  اوبدايػػػع  ييػػػرؼ  ريػػػؽ اواير ػػػع      
اػف اوي ػػـ  اويضػ يع  ػ  اوانظاػػيت  يػية اواير ػع  اواي  اػيت و انظاػيت،    يػػه  ػإف وػدي ـ اسػػع    يو

 (  Laudon & Laudon,2010: 452-453) اوا نيع
  راد اوييا يف بيواير ع  هـ6الج ث أن اع اف هنيؾ         
  استراتيجيو المعرفةKnowledge Strategists 6 

 يقصد بيسعراعيا  اواير ع الش يص اوذيف ودي ـ  برات  يويع  اير ع بيوس ؽ،    ف إط ع      
س اػػػيؿ   ػػػري، أب صػػػف ي ر  اواير ػػػع اواديػػػدة ف ػػػع اوعني سػػػيع  ػػػ  اوانظاػػػع،  يأ ػػػذ    ػػػف  اػػػ ة اواير 

ياػػػػيد ذ ي   اصػػػػدر اديػػػػد وجقػػػػ ؽ اوا  يػػػػع اوف ريػػػػع  ػػػػ  اوانظاػػػػع  يا ػػػػف ع ويػػػػد اير ػػػػع اعاػػػػددة  ا 
ي  نػػ ا قػػيدريف   ػػف د ػػـ نظػػـ اوانظاػػع،  عايزهػػي  وػػيس   ػػف أسػػيس او ػػدايت واسػػعراعيايع اواير ػػع 
عراعياي  أف اسػػػػػ (625 7005،اوانػػػػػيب ،طيوب) يضػػػػػيؼ   (663 2009)بػػػػػدير، اوعػػػػػ  يػػػػػعـ عقػػػػػديا ي

 اواير ع هـ اف يييد ف عقييـ أ  بني  اسعراعيايع اوانظاع 
  مهنيو المعرفةKnowledge Professionals  : 
 هـ ال راد اوذيف يق ا ف باير ع  يؼ هؤلا  ال راد اوييا يف    اوانظاع قيدر ف   ف اوجص ؿ   

    اواير ع، ؿ،  هـ ا هر اوياؿ  ف اواير ع  اسعيييب ي وع ويدهي اف اديد  اي  ي قيدرة   ف اويا
 ( 663 2009،ر)بدي  ا هر رأس اوايؿ اوف ري
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   عمال المعرفةKnowledge Workers6 
جيػػث يق اػػ ف بااػػو اواي  اػػيت  عصػػنيف ي  اػػػد وع ي  ؛ هػػـ اوػػذيف ييا ػػ ف  ػػ  ااػػيؿ اواير ػػع     

يصػػػيو ي  الاسػػػعايبع و ػػػؿ اوط بػػػيت ذات اوي قػػػع بػػػيوا ارد اواير يػػػع ا اػػػف أاػػػؿ عػػػ  ير و ػػػيـ   زن ػػػي  ا 
  ـ اف ياج  ف او فػي ة اوعشػغي يع اوعفصػي يع با ػيا ـ،  راػز ؛   ااؿ اود ـ  الإسنيد اوا ن  و اير ع
 ( 662 2009طيوب، )اوانيب ، هذل اواير ع ه  اوع جيؽ  الاعصيؿ

وي ػػػ  )ا  هنػػػيؾ اويديػػػد اػػػف اوا ػػػيرات السيسػػػيع اوعػػػ  يعاعػػػو ب ػػػي  اػػػيؿ اواير ػػػع  هػػػ   ػػػيلآع      
 6(356-6355 2009 ر ف، أ

اوا يرات اوف ريع6 ياع   ف ا يرات اوعف ير الاسعراعيا  اوع  ععضاف اورؤيع او اضجع  ف  يفيع  1.
 ف عجسف اف أدائ ي أجسيف او داع،   يؼ يا ف و انظاع ع
 يع  اوش صيع  عشاؿ6الإنسيناوا يرات  2.
  اوقدرة   ف اوياؿ اف   ؿ ال راد بؿ  اي ـ 
  دريب،  عشايو الآ ريف   ف اوعغييراوعي يـ  اوع 
  ااع ؾ او غع  اوايين  وف ـ  اؿ اواسع ييت الإداريع اوا ع فع ، الاعصيؿ او الآ ريف 
 اايو الاعايهيت  ااع ؾ او غع  اوايين  وف ـ  اؿ اواسع ييت الإداريع اوا ع فع   
  عطبيؽ نظـ اواير ع جسيسيعيف نج  اوف ـ  يشاؿ عش يص اواش  ت  عأجيراع ي  ع قييت اوييا  

 اوا يرات اوفنيع  عشاؿ6 3.
اير ػػػع  اسػػػيع باايرسػػػيت ال اػػػيؿ بشػػػ ؿ  ػػػيـ اػػػو اوقػػػدرة   ػػػف عرااػػػع اواي  اػػػيت اوفنيػػػع  ػػػ   

 اواسع ييت اودنيي 
  اوعفي ؿ اودينياي   او  رؽ اوياؿ 
اواير ػػػػع اوع ن و ايػػػػع  ػػػػ  ااػػػػيلات ع ن و ايػػػػػي اواي  اػػػػيت  نظا ػػػػي  برااييع ػػػػي،  يعيػػػػػيظـ د ر  -

 لا   عنظيا ػػػػػػػػػػػػػػػي  ،ن ػػػػػػػػػػػػػػػي  ز  ،يػػػػػػػػػػػػػػػع  ػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ  ا يػػػػػػػػػػػػػػػيت ا عسػػػػػػػػػػػػػػػيب اواير ػػػػػػػػػػػػػػػعاوا ػػػػػػػػػػػػػػػيرات اوفن
"إنعيايع صنيع اواير ع6 اوعجػدي  بييداة    دراسعه اواين نع( (Drucker,1999: 79-94يذهب
 اػػػي أشػػػير إويػػػه  ػػػ  أ ػػػ ل، إذ يػػػر  أف إجػػػد  اسػػػؤ وييت صّػػػنيع اواير ػػػع هػػػ  الإبػػػداع ، او بيػػػر"

  ايت اواعط رة عسعار بيلإبداع اسعفيدة اف إسنيد صنيع اواير عاواسعار،  هذا اي ايؿ اوانظ
أف  ريػػؽ اواير ػػع هػػ  اواينػػب اوبشػػري اوػػذي يعاجػػؿ بيلشػػ يص اوػػذيف  اػػف اػػي سػػبؽ، نع  نسػػع

ياع   ف اواير ع بن  ي ي اوضانيع  اوصريجع،  اواسيها ف     ا ييت إدارة اواير ػع، جيػث ييعبػر ا 
ـ رأس اوايؿ اوبشري اواعايز بيوقػدرات الإبدا يػع  الابع يريػع  او بػرات اف أهـ أد ات إدارة اواير ع   

 نسػػعطيو  اوييويػػع،  اوقػػدرة   ػػف اوع جيػػؽ  الاعصػػيؿ وعجقيػػؽ الهػػداؼ  الدا  اواعايػػز  ػػ  اوانظاػػع 
نظػػـ اواي  اػػيت،   اوقػػ ؿ أيضػػي بػػأن ـ اايػػو او ػػ ادر  ػػ  ا ع ػػؼ القسػػيـ6 اجػػؿ  ػػيدر إدارة اواير ػػع، 

 ي اف القسيـ ال ر     اوانظاع اوا ارد اوبشريع   يره  ر ياد   اوعط ير،  يدر اوبجث   
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 :Knowledge Management Models     نماذج إدارة المعرفة 14..2
اوناػػػ ذج  بػػػيرة  ػػػف ا طػػػط اسػػػعاد اػػػف اوبيئػػػع اوانظػػػ رة ي ضػػػح اوي قػػػيت بػػػيف  ػػػدد اػػػف  

(   ناػ ذج إدارة 620 2010يػع )طيطػ ،اواعغيرات ععـ الاسعيينع ب ي وف ـ ظ اهر    قيت  ير ارئ
اواير ػػع هػػ  او ي ػػؿ اوػػذي اػػف   وػػه يا ػػف   ػػـ  ع ايػػه أنشػػطع إدارة اواير ػػع  ػػ   ضػػو اوفرضػػييت 

 (  6117 2008السيسيع  الاسعراعياييت )ناـ،
 اوي اػي ، جيػث  ،عػيب او ُ  ،جيفدات اػف قبػؿ اوبػيجهنيؾ اويديػد اػف ناػيذج إدارة اواير ػع اوعػ  قػُ     
  إوي ػػػي،  ػػػؿ ناػػػ ذج  ػػػف الآ ػػػر بػػػي ع ؼ  ا ػػػه نظػػػر  ػػػؿ بيجػػػث   قػػػي و دراسػػػع اوعػػػ  ي ػػػدؼ  ي ع ػػػؼ

 و ضػر رة اوي ايػع  ػ  عػأطير ا ضػ ع ايػيف، أ   يػر ذوػؾ، ياوبيجث  اوبيئع اوع  يييش  ي ي، أ    قػ
    ي عيبر  ف  ا ييت اعس س ع لإدارة اواير ػع  ع ع ػؼ اػف ناػ ذج لآ ػر، إلا أف اوغييػع ان ػي  ػ  

 ييع عطبيؽ إدارة اواير ع  اسع داا ي الاسع داـ الاجؿ،  ر و اسع   أدا  اوانظايت اون 

اف  نيصر  ودراسع اوجيويعواي ا عادعه ا  اف أهـ اونايذج اوع  أااو   ي ي اوبيجج ف،    قية   
 نذ ر ان ي الآع 6   ا ييت

 : Wiigًَٕرج  .1

أن ػي  طػ ات اعس سػ ع، أي أن ػي  يعـ    هذا اوناػ ذج عصػ ير نشػيطيت اوفػرد   ظيئفػه   ػف  
 ا يع عس يؿ بني  اواير ع  اسع داا ي بي عبير أنه يا ف عنفيذ بيض او ظيئؼ  اونشيطيت بيوع ازي، 

 6(Wiig,1993: 51)  ععاجؿ هذل النشطع  يلآع 
 بني  اواير ع  
 الاجعفيظ بيواير ع  
 عاايو اواير ع  
 ( هذا اونا ذج46-7ش ؿ) ي ضح   اسع داـ اواير ع 

  Wiigنموذج : (8-2شكل رقم )

 

ثُبء 
 انًؼشفخ

ا٠حتفبظ 
 ثبنًؼشفخ

 تزًٛغ انًؼشفخ

 إستخدام المعرفة

 (Wiig,1993: 51إعداد الباحثة، المصدر: )
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 :Marquardt,2002)) ًَٕرج . 2
اػػد  ة نظيايػػية شػػا ويية لإدارة اواير ػػع  ػػ   ػػؿ انظاػػع، يعػػأوؼ اوناػػ ذج  Marquardt أقعػػرح 

 6لآعيعاواقعرح اف ست اراجؿ عغط   ا يع نقؿ اواير ع إوف اواسع دـ اف   ؿ او ط ات ا
 الا عسيب   
 اوع ويد  
 اوع زيف  

 
 Marquardt)) نموذج(: 9-2ل)شك

 
 
 

 المعرفة(:و التدفق، و نموذج نجم )نموذج: الرصيد،  .3
 ي،  ويا ييع ػػػي،  واايلاع ػػػي   اػػػيهػػػذا اوناػػػ ذج بيوشػػػا ويع واصػػػيدر اواير ػػػع،  أن ا  ػػػ يعايػػػز  

يعايز بأنه انطق   هذا يعا ف      نه يياؿ   ف اوبيػديف السيسػييف و اير ػع  ػ  إطػير   قع اػي 
نشي  اواير ع اواديدةاواع  اوعي ـ ه   ا يع ايؿ اوانظاػع عياػؿ باػي عير ػه  ػ   ،بيدوع  هاي6 اوعي ـ  ا 

نشػػػي  اواير ػػػع اواديػػػدة هػػػ  اوقػػػ ة اواجر ػػػع اواعاػػػددة و انظاػػػع   ا ييع ػػػي ، ػػػؿ أنجيئ ػػػي  أقسػػػيا ي   ا 

بو عسػػ ق  اوناػػ ذج ذا طػػيي ػػ ف  يعايػػز أيضػػي بأنػػه عجفيػػزي6 جيػػث  ، انعايع ػػي   ػػدايع ي  اسػػعدااع ي
 يع ػػ ف هػػذا  ،يبػػدأ اػػف اورصػػيد اواير ػػ  إوػػف اوعػػد ؽ اواير ػػ   صػػ لاة إوػػف اواير ػػع  ايػػزة ،اعصػػي د

 اونا ذج اف  اس اراجؿ ه 6 
  .الاهعايـ بيواير ع6 اونظر    اصيدر اواير ع )دا  يع أ   يرايع(    اوانظاع   5

 .شفخ فٙ انًُظًخ )ظبْشح أٔ ضًُٛخ(ٛض ثٍٛ إَٔاع انًؼٛانًؼشفخ: لذسح ا٠داسح ػهٗ انتً       7

فة
ر
مع

 ال
رة

دا
إ

 

 الا عسيب

 التوليد

 التخزين

استخراج المعلومات 
 وتحميلھا

 النقل والنشر

 التطبيق والمصادقة

 اسع راج اواي  ايت  عجاي  ي 
اونقؿ  اونشر  
 اوعطبيؽ  اواصيدقع 

 

  ((Marquardt,2002: 26إعداد الباحثة، المصدر: 
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ع ػي أصػ ؿ اير يػع  ع ظيف ػػي يا ديػد اػي وػد  اوانظاػع اػف اير ػع  ايعجديػد أصػ ؿ اواير ػع6 عج   2
   أ ايؿ اوانظاع   هذل اوج ث اواراجؿ ال وف عساف ارج ع عي ـ اوانظاع   ي ػي يػعـ ا عسػيب 

 ض اواير ع  نشرهي  عقيسا ي  عجديد أص ؿ اواير ع و ذا اوغر 
هذل اوارج ع يعـ ع ظيؼ اواير ع    أ ايؿ اوانظاع  عط يرهي وعجقيؽ  عجقيؽ ايزة اواير ع6      4

 اوايزة اوعني سيع و انظاع 
 را يػػع  اسػػعدااع اواير ػػع6 أ ػػيدة اسػػع داـ الصػػ ؿ اواير يػػع  ػػ   ا يػػيت اعزايػػدة  اواير ػػع عيظػػيـ  1

اشػػػػػػػػيريو اسػػػػػػػػع داا ي  ػػػػػػػػ  يدة ا  ػػػػػػػػ  يضػػػػػػػػي ؼ اػػػػػػػػف  ا يػػػػػػػػع الاسػػػػػػػػعفيدة اػػػػػػػػف اواير ػػػػػػػػع  ااػػػػػػػػي
 ( 124-121 20086)ناـ،،اسعقب يع

 
 الميزة( –التدفق  –(: نموذج نجم )الرصيد 10-2) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 (:(Wickramasinghe & Lubitzنموذج . 4

 يشير هذا اونا ذج إوف أف  نيصر إدارة اواير ع عشاؿ6        
 ال راد  
 اوعقينع   
 اويا ييت  

 تعظٌم ، ورافعة ، واستدامة المعرفة

 جدٌدة تماما   تحسٌن المعرفة إعادة استخدام المعرفة

 تحمٌك

 مٌزة المعرفة

 العلالات -الزبون  الفرق -الأفراد  ةالذاكر -النظم  عملٌات -منتجات 

 تحسٌن
 المعرفة

 

 استمطاب
 واكتساب

 

 النشر 
 والتماسم

 

 المعرفة
 

 الاهتمام بالبحث
 والتطوٌر

 

 تحدٌد 

 أصول المعرفة

 وعً

 المعرفة

 مجهولة كامنة ضمنٌة صرٌحة

 خارجٌة مصادر المعرفة داخلٌة

 الاهتمام

 بالمعرفة

 الابتكار

 مالتعل
 

 المعرفة تعظٌم

 المٌزة

 المعرفة 
 عملٌة

 المعرفة 

 رصٌد

  (22: 2008المصدر: )نجم، 
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 ( لإدارة المعرفةWickramasinghe & Lubitz(: نموذج )2-11شكل رقم )
 
 

 
 

 
     

 
 موذج باسردة لإدارة المعرفة:ن . 5

( نا ذاػية ي ضػح  يػه أف إدارة اواير ػع هػ  نػيع  و عفي ػؿ  اوعػدا ؿ بػػيف 2006بيسػردة)قػدـ   
  40)6 2015ج ث ا  نيت أسيسيع ه 6 )اغ س،

 ريؽ اواير ع . 
 عقينع إدارة اواير ع. 
   ا ييت إدارة اواير ع  

 
 (: نموذج باسردة12-2الشكل)

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 معرفة

أفراد
تمانة 
 

 العملٌات

 إدارة

 المعرفة

 إدارة

 المعرفة

 تطبٌك
 المعرفة

 توزٌع
 المعرفة

 خزن
 المعرفة

 تولٌد

 المعرفة

 صناع
 المعرفة

 مدٌرو

 المعرفة

 إدارة معرفة

 الزبون

 نظام الذكاء
 الاصطناعً

 نظام دعم المرارات
 المستندة إلى

 المعرفة

 نظام العمل 

 المعرفٌة

 نظم أتمتة
 المكتب

 العملٌات
PROCESSES 

 التمانة
TECHNOLOGY 

 فرٌك المعرفة

KNOWLEDGE TEAM 

 (2015: 40)مغمس، :المصدر
 

Source: (Wickramasinghe & Lubitz,2007: 44) 
44) 
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 6(699 2007،)ا  ي ي لآع اونظر  ف ا ع ؼ اونايذج إلا أن ي ياب أف عشاؿ ا رؼص ب      
 اوار نع  
 اوشا ويع  
 اوقدرة   ف عز يد اوانظاع بيواير ع او زاع  ضايف ديا اع ي  
 يع  ر اوينصر اوبشري اواؤهؿ وعنفيذه  
 الاعفيؽ  الانسايـ او أهداؼ اوانظاع  
 اوقييدة او فؤة  
 اوقدرة   ف اوعيياؿ او اصيدر اواير ع اوا ع فع  
    استراتيجيات إدارة المعرفة5. .2.1

Knowledge Management Strategies:                 
الاسعراعيايع إذا  يف اونا ذج ه  اوا طط اوذي يرسـ اوي قيت بيف ا  نيت أي  ا يع  إف  

 (  6141 2008،ه  اورؤيع اواسعقب يع و اؤسسع    ظؿ ع ؾ اويا يع )ناـ
  اف اسعراعياييت إدارة اواير ع اي يأع 6     

 ( استراتيجية الترميزcodification:) 
 وقػػػد  ، يقصػػد بػػػيوعرايز عصػػػدير اواير ػػػع  ػػػ  صػػػين يا ػػف عبيدو ػػػي بػػػيف اوانظاػػػيت اوا ع فػػػع 

اوعرايػػز  ػػ  اشػػير ع اواير ػػع  ياػػي بين ػػي  ع ظيف ػػي  عط يرهػػي   سػػيت  ػػؿ  اسػػعغ ت اوانظاػػيت  ا يػػع
انظاػػػع إوػػػف إياػػػيد  اعبػػػيع اسػػػعراعيايع ع صػػػ ي  ػػػ   ا يػػػع اشػػػير ع اواير ػػػع سػػػ ا  دا ػػػؿ أ   ػػػيرج 

 Schulz & Jobe,1998: 5-6).اوانظاع ب دؼ ر و اوقدرة اوعني سيع بيف اوانظايت )
راعيايع بع جيػؽ اواير ػػع  أرشػفع ي اػف أاػػؿ سػ  وع او صػػ ؿ عقػ ـ اوانظاػع اػػف  ػ ؿ هػذل الاسػػع     

إوي ي    أي  قت  عيعاد بدراع أسيسيع   ف اواير ع اوصريجع أ  اوظيهرة  ذوػؾ واػي يعايػز بػه هػذا 
اونػػػ ع اػػػف اواير ػػػع اػػػػف  صػػػيئص قييسػػػيع اػػػػف جيػػػث إا ينيػػػع  صػػػػف ي  عجديػػػدهي  سػػػ  وع ااي ػػػػي 

او صػػػ ؿ إوي ػػػي بسػػػ  وع  اسػػػعيييب ي  ع ظيف ػػػي  ياػػػي ي ػػػدـ  بيوعػػػيو  ععػػػيح و يػػػيا يف   نق  ػػػي عنظيا ػػػي 
 ػ  اوانظاػع  ػيف  ية    اي  ػيف اسػع   عرايػز اواير ػع  يويػ ( 113-6112  2007)جسف، اوانظاع
سػػبيؿ اواجػػيؿ اسػػعبداؿ اوطػػرؽ اوقدياػػع  ػػ  نقػػؿ  عبػػيدؿ اواي  اػػيت بػػأ ر  جديجػػع   ػػف ضػػؿ  يأالدا  

سػػيع و انظاػػع يسػػ ـ  ػػ  ر ػػو اوقػػدرة اوعني  ياػػي ت   يرهػػيلا ااوبيينػػيت اجػػؿ اسػػع داـ الإنعرنػػت  ق ا ػػد 
    (Schulz & Jobe,1998: 6) عق يص اوا د  او قت

بػػػػػأف هػػػػػذل الاسػػػػػعراعيايع يط ػػػػػؽ   ي ػػػػػي  أيضػػػػػي "ناػػػػػ ذج اسػػػػػع دع ( (Turban,2002 ي ضػػػػػح     
ع إوػػف جيػػث يػػعـ نقػػؿ اواير ػػع اػػف اوفػػرد إوػػف اسػػع دع اوانظاػػع،   ياػػي بيػػد اػػف اواسػػع د ؛اواير ػػع"
  (6162 2008)ناـ،،اوفرد
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 استراتيجية ( الشخصنةPersonalization:) 
 ػػػ  جػػػيف  ينػػػت اواير ػػػع اوضػػػانيع اير ػػػع  يػػػر قييسػػػيع  يصػػػيب عبيدو ػػػي أ  اشػػػير ع ي  قػػػد  

 ادت اواؤسسيت  اوانظاػيت إوػف إياػيد طػرؽ يا ػف اػف   و ػي اسػعغ ؿ اواير ػع اوضػانيع  وػذوؾ 
ق ـ اواؤسسع باشير ع اواير ع اوضانيع  ف طريقع إقياع اود رات  اف   ؿ اسعراعيايع اوش صنع ع

اوعدريبع  ج قيت اونقيش  اويصؼ اوذهن  جعف يعا ف ال راد اف عقيسـ اواير ع اوضانيع  ف طريؽ 
أ  اوػػػػعي ـ اػػػػف  بػػػػرات ال ػػػػراد الآ ػػػػريف اػػػػف  ػػػػ ؿ  ػػػػرؽ اوياػػػػؿ اوااػػػػي    ،اوا جظػػػػيت اوابيشػػػػرة

  (6113 2007)جسف، ل راد دا ؿ أ   يرج اوانظاع اوعشي رات  الاسعشيرات بيف ا
 :معوقات وعوامل نجاح إدارة المعرفة .2.1.6

  اس اراجؿ  ه Filemon & Uriarte)) 6وعطبيؽ إدارة اواير ع    انظاع اي، ي رد  
 اوعي ـ اف  برات اوانظايت ال ر   د ـ   رة أهايع إدارة اواير ع و انظايت  
 و او طط  عجديد الهداؼعط ير الاسعراعياييت   ض  
 عصايـ  عدشيف ابيدرات إدارة اواير ع  
 ع سيو  د ـ ع ؾ اوابيدرات  
 عطبيػػػؽ إدارة  ا يػػػع  إلا أف، عرسػػػيد إدارة اواير ػػػع  اي  ػػػي اػػػز  لا يعاػػػز  اػػػف  ا يػػػيت اوانظاػػػع

   (Filemon&Uriarte,2008: 96-109)اواعي ب  الإجبيطيت افأهايع يلاع     اواير ع ر ـ
 ع6ي بيض اف اي قيت عطبيؽ إدارة اواير هن      
  معوقات تطبيق إدارة المعرفة. .2.16.1

Knowledge Management Obstacles   :  

 :معوقات ثقافية 
اػػف  اة اوانظاػػيت ييػػد  اجػػد   ػػف اسػػع   ال ػػراد أ    ػػف اسػػع   سػػ ا إف ا ػػع ؼ اوجقي ػػيت      
اوانظاػػػيت إف  أ  ر  بيػػػض الشػػػ يص قػػػد يػػػ ؛هػػػـ اواي قػػػيت اوعػػػ  ع ااػػػه  ا يػػػع إدارة اواير ػػػعأ 

 ع ػؾ اوجقي ػيت عيعبػر نقطػع ضػيؼ  ػ  اواير ع او يصع ب ـ لا ياب اشير ع ي او ال ريف، اجػؿ
 اواير ع    ا يع إدارة

 :معوقات اقتصادية 
يجعيج اوييا  ف بيوانظاع إوف اوعجفيز اواين ي  اوايدي واشير ع اواي  ايت  او برات او يصػع      
 عياػؿ اوانظاػع  ، ػعـ اوانظاػع بػيوج ا ز  ػذوؾ يػؤجر سػ بي   ػف  ا يػع اشػير ع اواير ػع إذا وـ ع ؛ب ـ

جر  ػػ  قػرار اوفػػرد واشػػير ع اواير ػػع بطريقػػع أ  بػػأ ر  طبقػػي واػػد  ؤ  اوػػذي قػػد يػػ ،هنػي  جػػي ز  ػػيرا 
(   اػػف اواي قػػيت 622-616  20136(،)انينعػػيعا لا،Squier,2006: 57 ي  يػػع هػػذل اوطػػرؽ )

  (678 2011اوي  ؿ،)يؽ إدارة اواير ع أيضي ارعفيع ع يويؼ نظـ إدارة اواير ع الاقعصيديع وعطب
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 :معوقات تكنولوجية 
ععط ب إدارة اواير ع عبن  السيويب  اوبراا  الإو عر نيع اوجديجع،  اوع  ع  ف  ػ  اويػيدة ا  فػع      

 ر  ػ  اسػع داـ هػذل اداة،  ععط ب ا ارد بشريع اؤه ع، الار اوػذي قػد يجػد اػف اػد  اسػع داـ اوعطػ
 ( 693 2010)اوقيسا ، النظاع

 :معوقات إدارية 

 6عيعالآ ععاجؿ    اونقيطهنيؾ اي قيت إداريع      
  دـ ع ا ر او قت او ي   ود  ال راد اوييا يف لإدارة اواير ع  -
  دـ اوقدرة   ف قييس اوي ائد اوايديع لإدارة اواير ع  -
  ير عنقص اود ـ  اوعا يؿ وعطبيؽ إدارة اوا -
 ( 649 2014)ج ؽ،  دـ الاوعزاـ اف قبؿ الإدارة اوي يي -
 :معوقات تسويقية 

صػػػػيدي وع ػػػػؾ عوقػػػػد ارعبطػػػػت إدارة اواير ػػػػع بيوقياػػػػع اوعني سػػػػيع و انظاػػػػيت  اػػػػف جػػػػـ بيواينػػػػب الاق     
اوانظاػػػيت وػػػذوؾ اػػػف اوطبييػػػ  أف عجػػػي ؿ اوانظاػػػيت اجع ػػػير اوايػػػيرؼ لاػػػؿ اوجفػػػيظ   ػػػف اوقياػػػع 

 ؽ اوياػػؿ   يا ػػف اوعغ ػػب   ػػف هػػذا اوايػػ ؽ  ػػف طريػػؽ إ طػػي   ػػؿ ا ظػػؼ  ػػػ  اوعني سػػيع  ػػ  سػػ
 " اوقػػػػػ ة" "اشػػػػػير ع اواي  اػػػػػيت هػػػػػ  إوػػػػػفاوانظاػػػػػع ا اػػػػػع عج يػػػػػؿ اف ػػػػػ ـ "اواي  اػػػػػيت هػػػػػ  اوقػػػػػ ة" 

((Squier,2006: 58  
 6(617 2014)اوا هري، اف ابرز اواي قيت بجسب      

 اواير ع  رةإدا وعطبيؽ اوانظاع دا ؿ ار زيع سييسع ع ا ر  دـ 
 اواير ع إدارة اشر  يت    و اشير ع و ييا يف اوايد اوعدريب  دـ. 
 يصع ع ن و اييت   أد ات ع ا ر  دـ اف بذوؾ يقعرف  اي و عطبيؽ اوانيسبع ع ا راوايزانيع  دـ . 
 عطبيق ػي  لهايػع اوايػد اوعقػدير  ػدـ اػف بػذوؾ يػرعبط  اػي اواير ػع إدارة واف ػ ـ او ػيطئ اوف ػـ

  بيوانظاع
 عوامل نجاح إدارة المعرفة  .2.1.2.6

                                  Success Factors:  Knowledge Management 
  :الحافز 

 ال ػراد ػ  عشػايو  أسيسيعف اوجي ز ييد ر يزة أ (Wolf & Loras)نق   ف  إبراهيـير  اجاد     
 بػػر  ينػػت أنػػه   اػػي  ػػيف اوجػػي ز أا ػػي    ير  أ  اوانظاػػعطػػير إ  ػػف عشػػيرؾ اواير ػػع  ياػػي بيػػن ـ  ػػ  

  اػػػػػي زاد اوشػػػػػي ر  ، ي ػػػػػف صػػػػػييد اوجػػػػػ ا ز اودا  يػػػػػع (  623 20136،اونعياػػػػػع أ ضػػػػػؿ )انينعػػػػػيعا لا
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 الإياػيب زاد اوشػي ر  ؛جػر اشػير ع اواير ػعأبيسعق ويع اوفرد   في عه اواير يػع   زاد اوشػي ر ب ػدؼ   
 6   اي ه  ابيف    اوش ؿ الآع ؾوفيؿ ذو بيوعيو  الاسعيداد  نج  اشير ع اواير ع

 
 
 
 
 
 
 عشايو الإبداع  اوابد يف  
 اود رات أ  اوعدريبيت   ؿ س ا  اف اف اي  ايت   يه يعجص  ف عطبيو اي   ف عشايو اواعي ايف  
 و ػي عبػيدؿ اواير ػع اػف ف  اوعػ  يػعا ياع او قي ات اوا ع فػع  اونشػيطيت ف طريؽ إق عأهيؿ اويايؿ  

  اشير ع ي 
 (864 – 6861 2013)ا ديث  أ ر ف، او طط  الإشراؼ   ف عطبيق ي  ضو  
 عأسيس أنظاع و ف ـ  نشر اوعي ـ  اواشير ع به  
 (6144 2012)انص ر، ن يهعايـ   ف عد ؽ اواير ع أ جر اف  ز عر يز الا  
 اسع داـال ايؿ بيوانظاع    ف ا ا بع طريقع إنايز اير ع و انظاع قييس  ارف قيدر هي ؿ  ا د  

  اواع  رة اواير ع
  عبن  قي دة عقنيع  عنظيايع يا ف اوبني    ي ي 
  عبن  جقي ع اوصداقع اواير يع اوع  عق ـ ود ـ الاسع داـ اواعبيدؿ و اير ع 
  (46-643 2009)اوطيهر، اوي يي اوعيـ الإدارةد ـ  
 

 
 
 

 
  

 ر : إعداد الباحثةالمصد

 الاعتملانٛخ

 انكفبءح

 انٓذف

 انتبحش

انتمٛٛى الاٚزبثٙ )الاتزبِ 
( + نًشبسكخ انًؼشفخ

 انًؼبٚٛش انشخصٛخ

الاعتؼذاد نًشبسكخ 
 انًؼشفخ
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 المبحث الثاني: الإبداع الإداري
 ي ف ض ئه  ؛    ا يع اوعنايع الاقعصيديع  الااعاي يع  اية ايعبر الإبداع الإداري  نصراة يُ  

بط ذوػػؾ باػػد  عشػػايي ي و قػػدرات  اوطيقػػيت او  قػػع وعيبػػر  ػػف عععجػػدد دراػػع عقػػدـ الاػػـ  رقي ػػي،  يػػر 
جيػث ييعبػر الإبػداع،  الابع ػير،  ؛ذاع ي،  عيعبػر اوػد ؿ اونيايػع بػأاس اوجياػع إوػف الابع ػير  اوعطػ ير

    نايج ي  عجقيؽ أهدا  ي   أسيسيي أ ايؿ اوانظايت   نصرا  اوعط ير نشيطي رئيسي   
 :Creativity   الإبداع 1.2.2.
الاهعاػيـ  ذوػؾ واػي عجا ػه اػف اضػيايف اعيػددة   اع الإبػداع عُيػد اػف او  اػيت اوعػ  عاػذب  

رؼ بػيونب غ  اوعاديػد  الا عػراع  اوعغييػر،  يػر أف هػذل اواضػيايف  جيػراة اػي عنصػ ؽويؿ أها ي اي يعي 
 ػػػػ  ذهػػػػف الشػػػػ يص إوػػػػف ااػػػػيلات اجػػػػددة  ػػػػيوفف باايػػػػو اايلاعػػػػه،  اوشػػػػير  الا عػػػػراع  ػػػػ   ػػػػيوـ 
اوصػػني ع،  بيوعػػيو   إنػػه اػػف اواػػأو ؼ أف عػػرعبط هػػذل او  اػػع بجػػؿ اواشػػ  ت  ب يصػػع  ػػ  بيئػػيت 
اوياؿ   اي أف اسعارار اوعقدـ اوي ا   اوعط ر اوعقن  اوذي عـ عجقيقه  ػ  ا ع ػؼ اوااػيلات يعط ػب 

نظػػػر ولأاػػػ ر با ع ػػػؼ أن ا  ػػػي بطريقػػػع اعاػػػددة  اػػػف ضػػػان ي ع ويػػػد ال  ػػػير اواسػػػعجدجع  عشػػػايو او
الإبداع،  يصع    اوػد ؿ القػؿ جظػية اوعػ  عسػيف ايهػدة إوػف او جػيؽ بر ػب اوعقػدـ اوي اػ   اوعطػ ر 

ع باػي اوعقن ، وذا يؤ د بيض   اي  الإدارة   ف أف اوقػرف او اجػد  اويشػريف  اػو د ػ ؿ الوفيػع اوجيوجػ
اوػد ؿ  لا افػر انػه أاػيـ لات ايػؿ او اػ   إوػف الإبػداع أاػرايعضانه اػف عقػدـ  عطػ ر  ػ   ي ػع اوااػي

  (11 19996)هيايف،  اوانظايت  رايؿ ال ايؿ
 مراحل تطور مفهوم الإبداع 1.2.21.

Phases Development Creativity Concept: 
وعطػ ر او يئػؿ اوػذي جػدث واف ػ ـ ذ ر ار اف أنه يا ف رصد ج ث اراجؿ رئيسػيع عي ػس ا 
 اع   ف اد  اويص ر اوايضيع  ه 6الإبد
   :المرحمة الأولى 

 عاعد انذ أقدـ اويص ر  قد ارعبط اف  ـ الإبداع  ي ي بيل اػيؿ او يرقػع اوعػ  عقعػرف بػيوغا ض      
ويبقريػع  عسعيص    ف اوعفسير،  اف أبرز اي عايزت بػه هػذل اوارج ػع او  ػط بػيف افػيهيـ الإبػداع  ا

 اوػذ ي   اوا هبػػع،  اوعر يػػز   ػػف د ر او راجػػع  اوفطػػرة   ػف الإبػػداع، إضػػي ع إوػػف ربػػط الإبػػداع بػػبيض 
    يرهي  اواييديف اجؿ اورسـ  الدب  او ندسع  

   :المرحمة الثانية 
بػػدأت اػػو ن ييػػيت اوقػػرف اوعيسػػو  شػػر،  قػػد اعسػػات هػػذل اوارج ػػع بظ ػػ ر نظريػػيت سػػي  و ايع      

ير اوظػػيهرة الإبدا يػػع،  جػػد ث عقػػدـ  ػػ  اوعاييػػز بػػيف افػػيهيـ الإبػػداع  اوا هبػػع  اوعفػػ ؽ جي وػػت عفسػػ
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 انجسير  ا يع اوربط بيف الإبداع  اوغيبييت  او  ارؽ،  انجسير اوادؿ ج ؿ أجر او راجع    الإبػداع، 
  (618 2002،ار اف) ايلات اوي  ـ اوجييعيع  اوطبيييع اعسيع دائرة الاهعايـ بيلإبداع    ا

    :المرحمة الثالثة 
واف ػ ـ ف اويصػر اوجيضػر،   ي ػي أصػبح ينظػر بدأت    انعصؼ اوقػرف اويشػريف  ااعػدت جعػ     

 ، اوش صػػػػيع ، ناػػػػط اوعف يػػػػر ، اواير يػػػػع ،اويق يػػػػع دا   ي ػػػػي اويا يػػػػيتنػػػػالإبػػػػداع   ػػػػف أنػػػػه ع ويفػػػػع ع
  والبيئة. ، اودا ييع
ف  وػت الإبػداع،  ويػؿ اػف أسػبيب ذوػؾ أيت اوعػ  عني قد انعشرت    هػذل اوفعػرة اوبجػ ث  اودراسػ     

 ينػػت قػػد اسػػعد ت بػػذؿ ا ػػ د  ظياػػع  ػػ  الا عػػراع  اوعاديػػد  اوعجسػػيف  ػػ   عاوجػػرب اوييوايػػع اوجينيػػ
ابػػيدئ اوجيػػية اوا ع فػػع،  اػػي أف ظ ػػ ر  صػػر اوفضػػي   عصػػي د اوسػػبيؽ  يػػه أ ػػد   ػػف أهايػػع هػػذا 

ياع إوف ابد يف  ابع ريف، وػذا ظ ػر  ػ  أ ائػؿ  ػيـ اوط ب، بيلإضي ع إوف عقدـ اوصني ع  عزايد اوج
(  طيبع اورئيس     ااييع   ػـ Gliford)بدراسع الإبداع،  ذوؾ  نداي أوقف اهعايـ اعزايد (1950)

اوػنفس الاري يػع  طيوػب  يػه بيلاهعاػػيـ با ضػ ع الإبػداع،  عرعػب   ػػف ذوػؾ ع جيػؼ اوبجػ ث اوي ايػػع 
 ( 618 1997،اوصي  )ييس و عيرؼ   ف ال راد اوابد يف  اقي اودراسيت اوع  عني وت الإبداع  بني

 :  Creativity Concept   مفهوم الإبداع  2.1.2.2  
 :(19 20066، ب ي)ا دة، اف "بدع"  بدع اوش   أي أنشأل   ف  ير اجيؿ سيبؽ لغة  

اَي َ "  اي  باينف اوابدع      ذَا قَضَف  بَدِيوُ اوسَّ  )اوبقػرة، "ا َ إِنَّاَي يَقُ ؿُ وَهُ ُ ف َ يَُ  فُ أَاْرة  اتِ َ الَْرْضِ َ اِ 
اينػػػف او  ػػػؽ و ػػػؿ شػػػ  ، وق وػػػه  اػػػي  ب  ]سػػػبجينه  عيػػػيوف[أي  يوق اػػػي  ابػػػد  اي   (117 6الآيػػػع
ْـ عَُ ف وَّهُ صَيجِبَعٌ َ َ َ ؽَ ُ ؿَّ شَْ ٍ  َ هَُ  بِ "عييوف اَيَ اتِ َ الَرْضِ أَنَّف يَُ  فُ وَهُ َ وَدٌ َ وَ ُ ؿِّ شَْ ٍ  بدِيوُ اوسَّ
 والبديع من أسماء الله الحسنى. (101الآيع6  ")النييـ، َ ِ ي ٌـ
 اي اي  الإبداع    وسيف اويػرب اػف بػدع يبد ػه بػد ية  ابعد ػه6 أنشػأل  بػدأل   أبػد ت اوشػ         

      ( 6611 1994)ابػف انظػ ر، هذا الار أي أ ؿ وـ يسبقه أجد ا عر عه لا   ف اجيؿ،    ف بدع   
 اف اواايلات ابع ير    أي اايؿأ  ا عراع، أ  ا عشيؼ،  أ   ييرؼ الإبداع بأنه  اؿ ش   اديد، 

le robert de poche,2008: 381) ) 
  :ظػػػيهرة إنسػػػينيع وػػػـ ع  ػػػؽ اػػػف ا ػػػد  ػػػردي، بػػػؿ هػػػ  جصػػػي ع ا ػػػد اعايػػػز  اجػػػيبرة اصطططط حا

 ( 613 2009)اوفضؿ، بيوعفي ؿ او ال ريف

ال ػػػػػػػػػر ف  اوعف يػػػػػػػػػر  يػػػػػػػػػه بطريقػػػػػػػػػع  لبأنػػػػػػػػػه رؤيػػػػػػػػػع اػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػرا  (William<Queen) يير ػػػػػػػػػه      
 ( 616 2007بيعر  ؾ،)،ا ع فع
نػػه اويا يػػع اوقػػيدرة   ػػف عجقيػػؽ نػػ ع اػػف الابعيػػيد  ػػف اسػػيرات أ (6123 2005)او بيسػػ ،ال  يػػر      

 اوعف ير اوييدي وعقديـ عص رات اديدة  ا ع فع 



 انفصم انخبَٙ                              ا٠طبس انُظش٘ ٠داسح انًؼشفخ ٔ ا٠ثذاع ا٠داس٘
 

32 
 

   (Yong & Chen,2010: 869). افيدة إنعيج أ  ير اديدة ع اي أنه  ا ي     
 ه   اؿ   ري  طريقع عف ير  ير عق يديع ب دؼ او ص ؿ إوف الا عشيؼ  الابع ير   

 ( 21 2007:اواديد)ا  ي ي،
 اي أنه ه   ا يع  ق يػع عػؤدي إوػف ج ػ ؿ  أ  ػير  افػيهيـ،  أشػ يؿ  نيػع،  نظريػيت،  انعاػيت             

 ( 21 70026،  ب ي)ا دة، ععصؼ بيوعفرد  اوجداجع
ئص اػػزي  اػػف اوقػػدرات  الاسػػعيدادات  او صػػي  ييػػرؼ الإبػػداع بأنػػه (22 20026)اػػر اف، أاػػي      

إذا اػػػي  اػػػدت بيئػػػع إداريػػػع انيسػػػبع يا ػػػف أف عرقػػػف بيويا يػػػيت اويق يػػػع وعػػػؤدي إوػػػف  اوعػػػ  اوش صػػػيع
أ  اوييوـ،  أ  اوااعاو نعيايت أص يع  افيدة س ا  بيونسبع و برات اوفرد اوسيبقع أ   برات اواؤسسع

  يعالإنسين   أجد اييديف اوجيية  عاونعيايت اف اسع   الا عراقيت الإبدا ي   تإذا  ين
اػػػر اف وشػػػا ويع هػػػذا اوعيريػػػؼ جيػػػث عػػػر  أنػػػه عضػػػاف اايػػػو البيػػػيد  ل عؤيػػػد اوبيججػػػع اػػػي ذ ػػػر      
وبيئػػع ا  او صػػيئص اوش صػػيع،    اوعػػ  عاجػػؿ  ػػ  ااا  ػػي ا  نػػيت الإبػػداع  هػػ 6 اوقػػدرات،  ،اوسػػيبقع

اػزي  اػف اوقػدرات  الاسػعيدادات  يا ف اوقػ ؿ بأنػه  الإنعيج الإبدا     اويا يع الإبدا يع،   اوانيسبع، 
نعػيئ   إوػفف عرقػف بيويا يػيت اويق يػع وعػؤدي أ او صيئص اوش صيع اوع   ادت بيئع انيسبع يا ػف 

  اوااعاو اويياؿ أ  وانظاعا أ  افيدة و فرد  ص يهأ
 لإبداع والابتكارالفرق بين ا. 3.1.2.2

The Difference Between  Creativity and Innovation: 
إف افػػػيهيـ الإبػػػداع  الابع ػػػير عيعبػػػر أسيسػػػيع بيونسػػػبع و بػػػد   ػػػ  أي بػػػراا  اديػػػدة  ػػػ  اوانظاػػػع      

عيعاػد   ػف   فع،   اػي ييػداف ظػيهرة  ريػدة اػدااوف ريع  اوذهنيع اوا ع ت عرعبط ارعبيطية  جيقية بيويا يي
ة ا جظػػع اوفػػرد لإا ينيػػع عطبيػػؽ اوايػػيرؼ،    ػػف ا قفػػه اػػف اوا ػػيطرة    ػػف برا عػػه  ػػ  عرعيػػب قػػ  

 ،  الابع ػػير اويػػ ـ أجػػد الإنسػػينالشػػيي  بطريقػػع ايػػدة  إف الابع ػػير  الإبػػداع هاػػي شػػ ؿ راؽ و نشػػيط 
 (  25 2006: 19-، ب ياقيييس الدا  اوعني س  و انظاع اف أاؿ اوبقي   اونا )ا دة،

ه  بػػػيف سػػ ـ  ػػ   اػػػ د   ػػط بينػػأ ػػـ جػػػ ؿ اف ػػ ـ الإبػػداع اوػػػذي  قػػد ا ع ػػؼ اوبػػػيجج ف  ػػ  أرائ     
ف، باينػف أف اوػبيض يالابع ير، جيث ناد أف اوغيوبيع اف اونيس لا يفرق ف بيف اواصط جاصط ح 

،  اػػف  ػػ ؿ الاطػػ ع   ػػف بيػػض اودراسػػيت نفسػػه ف و دلاوػػع   ػػف اوشػػ  ييسػػع دـ هػػذاف اواصػػط ج
 بينهما. زيالتميفي عدم  اونيسيف أف هنيؾ بيض اوبيججيف  اوا عصيف ينضا ف إوف  ي ع  اواصيدر عب

 بيض اوع ضيجيت اوع    ف أض ائ ي نسعطيو اوعفرقع بيف اف  ـ الإبداع  الابع ير6 يأع   ياي      
ع ( إوػػف أف اوفػػرؽ بػيف الإبػػداع  الابع ػػير يعاجػػؿ  ػػ  أف الإبػػدا Carrier  &Garanet) أشػير  ػػ ة اػػف

أاي الابع ير يعي ؽ ب ضو هذل اوف رة ا ضو اوعنفيذ   ػف شػ ؿ  ؛يعي ؽ بيسع شيؼ   رة اديدة اايزة
 إذا  يف الإبداع اعي ؽ بيلشػ يص  ػإف الابع ػير  ؛ ا يع أ  س يع أ   داع عقدا ي اوانظاع وزبيئن ي
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دة إوػػػف  اػػػؿ يعي ػػػؽ بيوانظاػػػع  بنشػػػيط ي،   ػػػ  اويا يػػػع اوعػػػ  عجػػػ ؿ اػػػف   و ػػػي انػػػع  أ    ػػػرة اديػػػ
  (610 2008) ير ، اف ال  ير اواديدة وعُ عير ان ي  اجدة اة ا ا س،  ي ود الإبداع  دد

ف الإبػػداع يعاجػػؿ  ػػ  اوع صػػؿ إوػػف جػػؿ  ػػ ؽ واشػػ  ع اػػي أ  إوػػف   ػػرة اديػػدة،  ػػ  جػػيف أف إ     
وف رة اواديػدة اوا ئػـ و ػي،  ب ػذا  ػإف الإبػداع  هػ  اواػز  اواػرعبط بػيالابع ير ه  اوعطبيػؽ او ػ ؽ أ  

هػػػػ  اواػػػػز  اوا اػػػػ س اواػػػػرعبط بيوعنفيػػػػذ أ  اوعج يػػػػؿ اػػػػف اوف ػػػػرة إوػػػػف اوانػػػػع    ػػػػ  جػػػػيف أف الابع ػػػػير
 ( 20 : 7002، ب ي)ا دة،
او  ػؽ أاي اوبيض ال ر  يايز بيف الإبداع  الابع ير   ف أسػيس أف الإبػداع ير ػز   ػف دراػع      

 الا عشػػيؼ و اػػد  ت،  ا عبػػير هػػذل اواػػد  ت اديػػدة اػػف انظػػ ر ابػػد  ي،  ػػ  جػػيف ييػػد الابع ػػير 
 ا يػػػػع اوعاسػػػػؾ بف ػػػػرة ابد ػػػػع  عج ي  ػػػػي إوػػػػف سػػػػ يع أ   داػػػػع ني يػػػػع أ  إوػػػػف طريقػػػػع  اػػػػؿ افيػػػػدة 

 ( 6 بد ف2011بديس   أ ر ف،) )ا رايت(، أي ه  اوعطبيؽ اويا  
أف الإبػػداع هػػػ  اوعف يػػػر بأ  ػػػير اأو  ػػػع  انيسػػػبع  اػػػي   ػػػف ا عبػػػيراوفػػػرؽ بين  (Cook)  ي ضػػح     

عشػػاؿ6 ال  ػػير،  ال ػػراد،  اوعا يػػؿ،  ييعبػػر اػػد  ت و يا يػػع الإبدا يػػع   ػػ  جػػيف أف الابع ػػير هػػ  
اوعطبيػػؽ اونػػياح ولأ  ػػير الإبدا يػػع  يشػػاؿ الإبػػداع  اوناػػ   اوييئػػد اػػف الاسػػعجاير،  ييعبػػر ا راػػيت 

( الإبداع ه   ا يع  ق يع   قع عؤدي (Amabile  ند   (11 2005:)اوفي  ري، اويا يع الإبدا يع
إوػػف إنعػػيج أ  ػػير افيػػدة، اديػػدة   يػػر اأو  ػػع اػػف قبػػؿ اوفػػرد أ  ااا  ػػع صػػغيرة اػػف ال ػػراد اوػػذيف 
ييا  ف ايية،  قد أشيرت إوف أف الابع ير ينشأ  يبن    ف ال  ير اوابد ع اوع  عيعبػر السػيس  ػ  

بع ػػير   بينػػت أف الابع ػػير الإداري هػػ   بػػيرة  ػػف اوعطبيػػؽ اونػػياح ولأ  ػػير اوابد ػػع  ػػ   ا يػػع الا
بأف الإبداع اسع داـ   رة ابع يريع  (25 2008:)ا بعي،(   يؤ د Amabile,1988: 123اوانظاع)

اديػػدة أ   ريػػدة،  الابع ػػير عػػدريب  ق ػػ  إذا عاػػت اايرسػػعه  إنػػه يػػؤدي إوػػف نعػػيئ  افيػػدة  اػػي يػػد ـ 
يػػر  أف الابع ػػير   (اوجسػػينع)يػػيت اوعف يػػر  يعط ػػب انضػػبيطية  اسػػعيداداة و بجػػث  ػػف بػػدائؿ  أاػػي  ا 

( إوف أف Rogerيين  اوعغيير،  الإبداع ييعبر اد  ة و بع ير  اوعطبيؽ اويا   وه     جيف ييبر )
جنيئيع اػف الإبداع  ا يع ععاجؿ    ظ  ر نيع  اديد ينشأ باي ود  اوفػرد اػف  صػيئص  ريػدة أ  اسػع

                   ،ا ػػػع  اػػػف اوجػػػ ادث  الشػػػيي  اوايديػػػع  اوظػػػر ؼ اواجيطػػػع اوعػػػ  نشػػػأ اوفػػػرد  ي ػػػي اػػػف ا ػػػع أ ػػػر 
 يشير إوف أف الابع ير  ؛  ف د ر اوفرد  اوانظاع ايية    الابع ير  (Van de ven) يؤ د 

اوػػذيف يعيػػيا  ف اػػو بيضػػ ـ الإداري هػػ  عطػػ ير  عطبيػػؽ ال  ػػير اواديػػدة اوابد ػػع اػػف قبػػؿ ال ػػراد 
   ب ذا اواينف  إف ال  ير اوابد ع يا ف أف عشاؿ ال  ير اواعي قع ب ؿ اي ه ؛ضاف عنظيـ ارعب

اديػػػد اػػػف انعاػػػيت أ   ا يػػػيت أ   ػػػدايت عػػػد ؿ ضػػػاف نطػػػيؽ  اػػػؿ اوانظاػػػع،  اػػػي عاعػػػد وعشػػػاؿ 
 ( 9 2005:)اوفي  ري، الإارا ات  اوسييسيت  اوطرؽ او يصع بيوياؿ

بؽ، نػػػػػر  أف الإبػػػػػداع  الابع ػػػػػير اصػػػػػط جيف اعراد ػػػػػيف  اعػػػػػدا  ف،  يينيػػػػػيف  ػػػػػ  ااػػػػػي سػػػػػ 
عيػيف اوفػرد بأشػيي   يػر اسػب قع      يػراف  ا اي اونظر إوف الا ر  الشيي  بش ؿ اديػد  ا ع ػؼ  ا 
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ي اػػؿ ال ػػر، باينػػف أنػػه وػػف ي ػػ ف هنػػيؾ ابع ػػير  إن اػػي ياػػج ف   قػػع ع زايػػه،   ػػؿاأو  ػػع، جيػػث 
 الإنسيفإبدا يع    اة  يه،  الابع ير ي ود أ  ير  ع قي دة الابع ير  سبب يلإبدا  ؛ر إبدا يعبد ف  ا د أ  ي

  عيباويديد اف او ُ  نظر ا ع  افاوفرؽ بيف الإبداع  الابع ير  الآع  وب الابع ير   ي ضح اواد ؿ
 

 بداع والابتكارالإ : الفرق بين(2-13شكل رقم )

 العديد من المصادر المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى

   :Concept    Creativity Administrative مفهوم الإبداع الإداري .2.22.
 يلإبػداع  ػ  الإدارة اعي ػؽ  ؛يينط ؽ اف  ـ الإبػداع الإداري اػف اوافػيهيـ اويياػع وعبػداع ذاع ػ 

ارة  عط ير اوانعايت  قييدة  ػرؽ اوياػؿ  عجسػيف او ػدايت و ياػ  ، بيل  ير اواديدة    اايؿ الإد
 هنػػيؾ عيػػدد  عبػػييف  ػػ   ا ػػيت اونظػػر جػػ ؿ عجديػػد اف ػػ ـ الإبػػداع  ،  ػػؿ  ظػػيئؼ الإدارة اواير  ػػع

جيػػث ا ع فػػت اوافػػيهيـ  ؛ ػػ  ي اػػد اعفػػيؽ بػػيف اوي اػػي   او عػػيب  اوبػػيججيف   ػػف اف ػػ ـ  اجػػد ؛الإداري
  فيػػػيع ـ اوي ايػػػع  اواػػػدارس اوعػػػ  ينعاػػػ ف إوي ػػػي،  بيوعػػػيو   ػػػإف الاعفػػػيؽ   ػػػف   قػػػي ورؤيػػػع  اضػػػيي ي   

 و ف نسعطيو اوق ؿ بأنه ا اي عيددت  عن  ت  د  شياؿ وعبداع أارا     ييع اوصي بع،جعيريؼ  ا
اوعييريؼ اوعػ  ععنػي ؿ الإبػداع  ػإف ا هرهػي عقريبػي اعشػيبه،  يو ػؿ ي ػيد يعفقػ ف   ػف أف الإبػداع  اػؿ 

 طريقع عف ير  ير عق يديع ب دؼ او ص ؿ إوف الا عشيؼ  الابع ير اواديد   ري   
  قد  رد    ايظـ اوارااو اويديد اف عيريفيت الإبداع الإداري اف هذل اوعيريفيت6  

 
 

 الاثتكبس                الإثذاع             

ًبسعييخ ْييزِ انفكييشح  ٔتحٕٚهٓييب إنييٗ ٔالييغ تجُييٙ ٔي   خهك فكشح أٔ يؼشفخ جذٚذح

يهًٕط أ٘ ٔضؼٓب يٕضغ انتُفٛز ػهٗ شكم ػًهٛخ، 

 .عهؼخ، خذيخ

 .ٚتؼهك ثبنًُظًخ ٔثأ َشطتٓب ٚتؼهك ثبلأشخبص

 .ٚٓتى ثبنجبَت انتطجٛمٙ نٓب ٚٓتى ثبنجبَت انُظش٘ نلأفكبس

 .ٚذٔس حٕل انتفكٛش انًتمبسة ٚذٔس حٕل انتفكٛش انًتشؼت

 .ٚشكم ٔٚشزة رنك انشٙء فٙ عهغ ٔخذيبد ٍ لا شٙءٚكٌٕ شٛئبً ي

 .ٚحضش شٛئبً جذٚذاً نلاعتخذاو ٚحضش شٛئبً جذٚذاً نهظٕٓس

 ػًهٛخ إدساكٛخ فشدٚخ تكٌٕ أحذاحٓب 

 يٍ خلال انشخض

 .ػًهٛخ اجتًبػٛخ تحذث ثٍٛ انجًبػبد

 .تطٕٚش نشٙء يٕجٕد ػًهٛخ نٛظ نٓب َٓبٚخ، تتى ثشكم ٕٚيٙ

 .ٔيْٕجخ فٍ، ٔػهى، جٓذ ػمهٙ

 نّ شكلاٌ: الاثتكبس انجزس٘) الاختشاق( ٚتظف ثبلأطبنخ، ٔانفبئذح، ٔالاَغجبو، انًشَٔخ

 .الاثتكبس انتذسٚجٙ )انتحغٍٛ(ٔ

          طبلخ ًٚتهكٓب كم إَغبٌ ثذسجخ يتفبٔتخ                         

              ًٚكٍ اكتغبثّ ٔتًُٛتّ
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 والكُتاب من وجهة نظر بعض الباحثين الإداري الإبداع مفهوم

 انغُخ اعى انكبتت/انجبحج

سلى 

 انتؼشٚف انظفحخ

 23 2018 انحشثٙ
ػًهٛبد ٔيخشربد ٔيُتزبد ٔيحبٔلاد انتطٕٚش ٔتجُٙ 

 طشق رذٚذح ٔيحغُخ نهمٛبو ثُشبطبد انًُظًخ.

 208 2013 ػٕع

ْٕ يزًٕػخ ا٠رشاءاد ٔانؼًهٛبد ٔانغهٕكٛبد انتٙ 

تؤد٘ إنٗ تحغٍٛ انًُبخ انؼبو فٙ انًُظًخ ٔتفؼٛم اٞداء 

ا٠ثذاػٙ يٍ خلال تحفٛض انؼبيهٍٛ ػهٗ حم انًشكلاد 

 اتخبر انمشاساد ثأعهٕة أكخش إثذاػب.ٔ

 200 2008 جٕثتب ثشافٍٛ

ْٕ انمذسح ػهٗ ا٠حغبط ثٕرٕد يشكهخ تتطهت انًؼبنزخ، 

ٔيٍ حى انمذسح ػهٗ انتفكٛش ثشكم يختهف ٔيجذع، حى ثؼذ 

 رنك إٚزبد انحم انًُبعت.

 

 انحغُٛخ

 
2009 27 

ْٕ انؼًهٛخ ا٠داسٚخ، أٔ انٕظٛفخ ا٠داسٚخ اٞٔنٗ نكم 

اس٘ ٔػبيم ٚمٕو يٍ خلانٓب ثتٕظٛف سأط انًبل إد

انفكش٘ انز٘ ًٚتهكّ ْٕ َفغّ أٔ تًتهكّ انًُظًخ يٍ أرم 

تحمٛك َٕاتذ ا٠ثذاع، ٔرنك ثئعتخذاو أعبنٛت ا٠داسح 

 ثب٠ثذاع ٔنٛظ ثبلاتجبع ٔانتمهٛذ.

 8 2009 خٛش الله
ٔتحٕل  اٞفكبس انجُبءحلذسح إَغبَٛخ تزنم انًصبػت ٔتٕنذ 

 انخبيهخ إنٗ أخشٖ َشطخ ٔحٛخ. انًُظًبد

 42 2007 حغٍ ػجلاٌ

يُظًبد اٞػًبل نلاعتزبثخ انطشٚمخ انتٙ تهزأ إنٛٓب 

ٔانتكٛف يغ انًتغٛشاد انجٛئٛخ نتحمٛك يضاٚب تُبفغٛخ ػهٗ 

انحهٕل انزذٚذح  غٛشْب، ػٍ طشٚك تطجٛك اٞفكبس أٔ تمذٚى

 طجٛؼخ تكُهٕرٛخ، أٔ تزبسٚخ، أٔ يبنٛخ،٘ ٔإحذاث تغٛٛش ر

 أٔ ارتًبػٛخ، أٔ إداسٚخ تُظًٛٛخ.

Knight-Turvey 2006 315 
أٔ  اٞفكبس، ٔتُفٛز ٔتجُٙ، تٕنٛذ، ػًهٛخ ثأَّا٠ثذاع 

 انًُظًخ. داخم انزذٚذح انًًبسعبد

 3 2005 انفبػٕس٘
ػًهٛخ تزذٚذ ٔتحذٚج يغتًشح تشًم كم انًُظًخ، ْٕٔ 

 رضء يٓى يٍ اعتشاتٛزٛخ اٞػًبل ٔانًًبسعبد انٕٛيٛخ.

Martins 

&Terblanche 
2003 67 

تٕنٛذ ٞفكبس رذٚذح ٔيفٛذح أٔ لًٛخ نهًُتزبد ٔانخذيبد 

ٔانؼًهٛبد ٔا٠رشاءاد ػٍ طشٚك اٞفشاد أٔ انزًبػبد 

 فٙ عٛبق تُظًٛٙ يحذد.

Torrance 1993 46 

انٕػٙ نًٕاطٍ تحغٍٛ نهًشكلاد ٔ يؼبنزخػًهٛخ 

بد انضؼف ٔانخغشاد ٔػذو الاَغزبو ٔانُمص فٙ انًؼهٕي

 ٔانجحج ػٍ حهٕل ٔانتُجؤ ثٓب أٔ تٕصٛم انُتبئذ نٝخشٍٚ.

 

 
 

 المصدر: إعداد الباحثة
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 :Types Creativity Administrative  أنواع الإبداع الإداري    22.2.1
 وعبػداع  ،هنيؾ ااػيلات  أنػ اع  ديػدة اػف الإبػداع يا ػف عاييزهػي   قػية وايػييير ا ع فػع   ديػدة     

، أ قػد ي ػ ف الإبػداع اعاػج ة  ػ  طػرح أ   نيػي ،أدبيػي، أ  يايػريػي، أ     قد ي  ف إدا ؛اايلات ا ع فع
 قد ايز اويديد اف اوبيججيف ن  يف رئيسييف وعبداع   ػف اسػع    ،ذوؾ ير  اديدة  افيدة أ  أ  ير

 اوانظايت  هاي6
 الإبداع الفني: 1.
الإنعػػػيج أي  او ػػػدايت،  يعي ػػػؽ أيضػػػي بع ن و ايػػػي ـيعي ػػػؽ هػػػذا الإبػػػداع بػػػيوانع  سػػػ ا  اوسػػػ و أ     

 بنشيطيت اوانظاع السيسيع اوع  ينع   ن ي اوس و  او دايت 
 6 الإبداع الإداري .2

 ه  يعي ؽ بش ؿ ابيشر بيو ي ؿ اوعنظيا   اويا يع الإداريع    اوانظاع،  بشػ ؿ  يػر ابيشػر      
 بنشيطيت اوانظاع السيسيع 

 داع الإداري إوف  اسع أن اع6الإب (Taylor Fredrick)   جيف قسـ  ريدريؾ عيي  ر     
 6  ع  ف  يه الصيوع  او في ة   ف قدر ق يؿ اف الهايع الإبداع التعبيري 1.
  ه  اوذي يرعبط بعط ير آوع أ  انع  أ   داع الإبداع الإنتاجي: 2. 
  ه  يعي ؽ بعقديـ أسيويب اديدة الإبداع الاختراعي: 3. 
 اواسعار ولأ  ير  يناـ  نه ا عسيب ا يرات اديدة  يشير إوف اوعط يرالإبداع الابتكاري:  4.
6  هػػػػػ  نػػػػػيدر اوجػػػػػد ث واػػػػػي يعط ػػػػػب اػػػػػف  ضػػػػػو أ  ػػػػػير  ا عراضػػػػػيت اديػػػػػدة إبطططططداع الانبثطططططاق 5.

 ( 53 -625 2006، ب ي)ا دة،
 6الآع  أاي اوشاري  قد صنؼ الإبداع   ف اونج      

وا طػط و ػي سػ في الإبػدا يت ا ا  إوف6 يشير الإبداع اوابر الإبداع المبرمج والإبداع غير المبرمج .1
 س فية  اوا طط و ي  يعضاف الإبدا يت  يرير اوابرا  الإبداع   أاي ؛عجسيف الإارا ات عط راو دايت أ  

6 يعايز الإبداع اوقيئـ   ف أسيس اوغيييت بأنه إبداع الإبداع القائم عمى أساس الوسائل والغايات .2
بداع اواعي ػؽ بيو سػيئؿ  يشػير إوػف الإبػدا يت او ااػب اوقيػيـ ب ػي ن يئ  ييد هد ي    جد ذاعه، أاي الإ
   وعيسير او ص ؿ وعبداع اوار  ب 

  جيػرا 6  هػ  إبػداع اػذري يػرعبط بػيوعغير، الإبداع المتعمق بدرجة الجدة أو التططرف فطي الإبطداع .3
 (  633 2002اوشاري،) اوانظايتي ااه اقي اع اف قبؿ او جير اف اوييا يف     اي
  6أن اع    اوانظاع عج ج  اي أف هنيؾ بيض اوي اي  يصنف ف الإبداع جسب اواسع ييت إوف       
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 الإبداع عمى مستوى الفرد: .1
 ( 6195 1992)اودهيف، ه  الإبداع اوذي يعـ اوع صؿ إويه اف قبؿ أجد ال راد      
ا  يف اؤه ة  ذا إا ينػيت  ق يػع  ييعبر اوينصر اوبشري    اوانظاع اور يزة السيسيع و ي  اوذي إذ 

بدا يع ايدة  6اف اوسايت اوع  يعايز ب ي اوابدععني سيع و ذل اوانظاع،    قدرة  إنه ييعبر ؛ ذهنيع  ا 
 جب اواير ع  
 جب اوعي ـ  
 اوذ ي   اوجن ع  
 اوش صيع اواقدااع  
 عجاؿ اوا يطرة  الاسعق ويع  
 اوطا ح   
  ـاوعفي ؿ او الآ ريف  عبيدؿ ال طير اي  
  ( 6300 2011)ديري، اوار نع  اوذ ي 
 اواسعاعو بيوعجدي  
 اوقيدر   ف إصدار اوج ـ  
 فرص اواعجدي واي ه  افر ض اواعبصر بيواش  ت   
 اعفيئؿ  
 وديه اوقدرة   ف أدا  أ جر اف ا اع    آف  اجد  
 ي رج  ف اواأو ؼ  يقبؿ عبديؿ اوجؿ  عغيرل  
 ( 74-673 7055)اوا عير، د ي، اوقدرة   ف عقبؿ اونقد 
 انظـ  ا طط ل  يرل  يعسـ بع ويد ال  ير  
 دائـ اوعسيؤؿ  
 ( 621 7055)اوا عير، د ي، وديع ر بع  ايؿ و ع طيط 
 الإبداع عمى مستوى الجماعة: .2

 هػػػ  ااي ػػػيت اجػػػددة  ػػػ  اوياػػػؿ أ  دا ػػػؿ اوانظاػػػع ععيػػػي ف  ياػػػي بين ػػػي وعطبيػػػؽ ال  ػػػير اوعػػػ      
 ( 65 2005) صف ر، ضؿيجا  ن ي  اوعغيير نج  ال 

 مستوى المنظمة:الإبداع عمى . 3
شػيئي  ايويػي،  أن ا  ػي وػـ ييػد اسػأوع عػرؼ أ  إف الإبداع    اوانظايت اواييصػرة   ػف ا ػع ؼ     

إذا اػػػي أرادت اوبقػػػي   الازدهػػػير،    ي ػػػي أف عايػػػؿ  بػػػؿ بػػػيت أاػػػرا ضػػػر ريي  ا جػػػي  لا  نػػػف و ػػػي  نػػػه
 ( 639 2010)زيد، اوي ايع الإبداع أس  ب  ا  ي  اايرسيع ي
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 الإداري خصائص الإبداع  2.2.2.2
Features:  Creativity Administrative 

واػػي ياج ػػه اػػف أهايػػع  قياػػع    ػػف  صػػيئص الإبػػداع الإداري نظػػرا أهػػعـ اوبػػيجج ف بػػيوعيرؼ  
يعي ػػؽ  باػػي أف الإبػػداع   ير اوقػػدرات  اويا يػػيت الإبدا يػػع؛عػػؤدي إوػػف عنايػػع  عطػػإسػػ يايت و  ػػر ج ب

 ب ي ع نشيطيت اوياؿ الإداري  اوعنظيا  دا ؿ اوانظاع  إنه يا ف عجديد  صيئصه  اي يأع 6
 يل  ػػير الإبدا يػػع  ؛)نعػػيئ  ا ػػ د ااي يػػع(  ااي يػػع (ا ػػ د  رديػػع )نعػػيئ  الإبػػداع ظػػيهرة  رديػػع 

يػػع هػػذل ،  ػػف طريػػؽ اعيب يػػعـ الاسػػعفيدة انػػهنط ػػؽ اػػف ذهػػف اوفػػرد ي ية  رديػػ اة ع ػػ ف  ػػ  اوبدايػػع   ػػر 
جرائ ػػي اػػف  ػػ ؿ اوياػػؿ اوااػػي   اوانظاػػ ،  يصػػع أف او جيػػر اػػف ال اػػيؿ الإبدا يػػع  ال  ػػير  ا 
هايؿ اوااي ػع  ع شت  ا عفت ود  أ راد اا  ويف لن ي ظ رت بش ؿ  ردي نعياع  از اوفرد  ا 

 ( 611 7051)شيبين ،  عقصير اوانظاع
 نعيج؛ الإبدا يػع اػف  ػ ؿ اوقػدرات اوعف يريػع وػد  جيث عظ ػر اويا يػع  الإبداع  بيرة  ف  ا يع  ا 

 ال راد، أاي الإنعيج الإبدا    يظ ر اف   ؿ ال  ير أ  اوس   ييت أ  الشيي  اوايديع 
  ناي عار بيدة اراجؿ  إف اويا يع الإبدا يع لا عجدث  اأة  ا 
  يرعبط بيوي ااؿ اوا ر جع  يا ف عنايعه  عط يرل 
 ػػػف او بػػػرا   اة  يلإبػػػداع وػػػيس ج ػػػر  ؛يسػػػت ظػػػيهرة  يصػػػع بأجػػػدينيع  ياػػػع  والإبػػػداع ظػػػيهرة إنسػػػ  

 عنطػػ ي ش صػيعه   ػػف  نيصػػر ،  اوي اػي   ال صػػيئييف، بػػؿ إف  ػؿ إنسػػيف  يقػػؿ سػ ي ابػػدع 
و ف ع اد  ر ؽ بػيف ال ػراد جسػب  ذا  يف اوفرد يي  ذوؾ أـ لا يييه؛إبدا يع بغض اونظر  اي إ

 قػد ع ػ ف اوبيئػع اشػايع   ػف الإبػداع أ  بيئػع  ب ػي؛وبيئع اوعػ  ييػيش  ي ػي  يعػأجر اوفطرة  جسب ا
 ( 32-635 7007)اوشاري، اجبطع

  ييعبر الإبداع  ا يع عنظيايع  اسيع يعد ؿ ب ي ايظـ اوييا يف  اود ائر  القسيـ    اوانظاع 
  هي ػػػؿ الإبػػػداع الإداري يا ػػػف أف ي صػػػؼ بأنػػػه ابػػػدأ جنػػػيئ  رسػػػا    يػػػر رسػػػا ،  يوعفي ػػػؿ  يػػػر

  راد يؤدي إوف اورييدة     ا  ـ اورسا  بيف ال
 ( 612 7052)ب درهـ،الإبداع   عقديـ ال  ير اوع  عؤدي إوف  ي يي د را جيسايي يب د ر الإدارة او 
 ( 11-614 7051)نيا ، قيبؿ و عطبيؽ 
  ير  أف  صيئص الإبداع الإداري ععاجؿ   6 (672 7002)ناـ،أاي  
  س ا   يف أس  ب أ  عقنيع، أ  س يع، أ   داع ياػب  ف اوانع  الإبدا  إاواديع  اوجداجع6 جيث

   يقدا ياف جيث او صيئص  الاسعيايؿ  اوانفيع اوع  يا ف أف  اة أف ي  ف اديد
  اوع ياؿ  اوعرابط6 جيث يشعرط    اوانع  الإبدا   أف يعصؼ ب ض ح أبييدل  ا  نيت  اوع ياػؿ

  ياي بين ي ويجقؽ ايزة عني سيع و انظاع 
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 ػػػف نعػػػيئ   ايطيػػيت سػػػيبقع،  ي ػػ ف   صػػػع اوا ػػػ د  ية يػػػث ي ػػ ف الإبػػػداع اؤسسػػاوعرا ايػػع6 بج  
 اوعرا ايع اوع  عسعياؿ  ايطييت  اد  ت ويا يع الإبداع 

  اوا ائاػػع اوزانيػػع6 يينػػ  ذوػػؾ عقػػديـ اوانػػع  الإبػػدا    ػػ  او قػػت اوانيسػػب، إذ أنػػه ا اػػي  ػػيف نػػ ع
 يػػر اوا ئػػـ،   ػػذوؾ اػػف شػػر ط الإبػػداع  اوياػػؿ  ا دعػػه  إنػػه يفقػػد قياعػػه  نػػد عنفيػػذل  ػػ  او قػػت

 الإداري أف ي  ف    او قت اوانيسب و   يسعفيد انه انظايت ال ايؿ 
   حاجة المنظمات إلى الإبداع وأهميته 2.23..2 

The Need of Organizations to Creativity and its Significance: 
ع اا  ػي اوانظاػيت اوجياػع وػد  ع ػؾ  وقد أ ادت اوعغيرات     نيصر اوبيئع اوعني سيع اوعػ  

اوانظايت إوف الإبداع،  قيات بيلاسعايبع و ذل اوجياع بعبن  سييسيت وعبداع   ف اسع   اوانظاػع  
نشي   جدات إداريع  د ائر اوبجث  اوعط ير   جدات اوعط ير اوعنظياػ ، عسػع دؼ ر ييػع الإبػداع     ا 

ي،  اي أف اويديد اف اوانظايت  ا ت   ػف عػدريب  عنايعه    اوانظاع  ع اي ه نج  عجقيؽ أهدا  
 اويػػػػيا يف  ي ػػػػي   ػػػػف اوسػػػػ  ؾ الإبػػػػدا   أ  د ػػػػو رسػػػػ ـ و ابػػػػد يف اػػػػف  ػػػػيرج اوانظاػػػػع أ  اوااعاػػػػو

   (1992: 178)اودهيف،
ع  ػؽ اوجياػػع إوػف الإبػػداع   عفرضػ ي اوعغيػػرات  ػ  بيئػػع اوانظاػع ناػػد  اػف اوظػر ؼ اوعػػ    

أ  ع  ر اي  ايت جػ ؿ ظ ػ ر أسػ  ب أ ضػؿ  ،ير أذ اؽ اواسع   يف  عغ اج  اوعغيرات اوع ن و ايع
اوانظايت أف هنيؾ  ا ة بيف اوس  ؾ اوجيو    اوس  ؾ اوار  ب  إن ػي سػعجي ؿ  و ياؿ،  إذا شيرت
اوفاػ ة،   ي ػ ف ذوػؾ اػف  ػ ؿ الإبػداع،  و ػف اوانظاػيت اويق نيػع لا ععصػرؼ  قػط  سد أ  عق ػيص
 اوطا ح،     قد ع عشؼ   ععبنف طرقي   أسيويب اديدة اف  ػ ؿز الإناي و عفي ت بيف  يسعايبع

  ا يػيت اوبجػث،   و ػ  عجسػف أدا هػي ياػب   ػف اوانظاػيت اويق نيػع أف عراقػب بيئع ػي اػف أاػؿ
يعضاف  ا ييت  اوعنبؤ بيواطيوب اواديدة  الاجعييط وا اا ع ي،  هذا اي ييرؼ بيلإبداع اوانظـ اوذي

اوعػػ  يا ػػف أف  ع  ػػف اوعغيػػرات   اوعج يػػؿ اوانطقػػ  وفػػرص الإبػػداعاقصػػ دة   انظاػػ  عقػػص بجػػث 
 ( 6 بد ف2011 آ ر ف،   ياع بديس ،) عفرزهي ع ؾ اوعغيرات

بيونسػبع واايػو اوانظاػيت اوعػ  عسػيف وعجقيػؽ الازدهػير  ػ    ييعبر الإبداع اف الاػ ر اوا اػع     
داع  نػػد اوانظاػػيت  ػػ  ظػػؿ ازديػػيد ظػػؿ بيئػػيت اضػػطربع)اعغيرة(  عني سػػيع،  قػػد ازدادت أهايػػع الإبػػ

جدة اواني سع  ياي بين ي  ب يصع اواني سع اود ويع  اوع  زادت اف جياع اوانظاػع إوػف الإبػداع عانبػية 
  (620 2006، ب ي)ا دة، و طر اوعق قر  اوز اؿ

  6عيعالإداري اف   ؿ اونقيط الآ عظ ر أهايع الإبداع        
 ونفو   ف اوعنظيـ  اوفرد عجسيف  دايت اوعنظيـ باي يي د بي 
 عنايع اوقدرات اوف ريع  اويق يع و ييا يف    اوعنظيـ  ف طريؽ إعيجع اوفرص و ـ    س يـالإ    
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 ا عيير ع ؾ اوقدرات 
  الاسعغ ؿ الاجؿ و ا ارد اوايويع  ف طريؽ اسع داـ أسيويب  ا يع ع ا ب اوعط رات اوجديجع 
 لإنايئيع اوا ع فع  الإا ينييت اوايديع  اوبشريع اواعيجع اوقدرة   ف إجداث ع ازف بيف اوبراا  ا 
  جسػػػف اسػػػعغ ؿ اواػػػ ارد اوبشػػػريع  الاسػػػعفيدة اػػػف قػػػدراع ـ  ػػػ  ااػػػيؿ اوياػػػؿ  اوعجػػػديث اواسػػػعار

  9)6 2016 ،ب  ) لنظاع اوياؿ باي يع ا ؽ او اواعغيرات اواجيطع
  اوجص ؿ   ف اواير ع  ػ  أسػرع عايهؿ اوقيدة اوياؿ اور عين   اوعجرؾ نج  الإبداع  الابع ير  ،

 ( Slimans & Atallah,2011: 23)  قت اا ف بأقؿ ع  فع  بطريقع س ياع
 أي انظاػػػع بػػػي ع ؼ  ،اػػػف جقي ػػػع أي انظاػػػعأ ااػػػي سػػػبؽ ن جػػػظ أف الإبػػػداع اػػػز  لا يعاػػػز   

يون بػػ جيػػث ييعبػػر  ػػيا ة  ؛أن ا  ػػي بجياػػع ايسػػع وعبػػداع  ػػ  شػػعف اوايػػيديف وعجقيػػؽ اوعنايػػع  اوعطػػ ر
عيجػع اوفرصػع و ػـ و اشػير ع  الهايع و اني سع  اوجي يع،  لابد اف عشػايو أصػجيب اوعف يػر اوابػدع  ا 

 ػػ  د ػػو اوياػػؿ  ةبفي  يػػع  ػػ   ضػػو إاػػرا ات اوياػػؿ  أسػػيويب عنفيػػذل و سػػعفيدة اػػف ال  ػػير اواطػػ ر 
 بأسيويب أ جر  ييويع  ع  ير او قت  اوا د  

   عناصر الإبداع الإداري 2.2.2.4
Elements:                             Creativity Administrative 

،  ر ػػػـ ععػػػيب  اوبػػػيججيف  ػػػ  إ طػػػي  عصػػػنيؼ اػػػياو وينيصػػػر الإبػػػدا عيػػػددت عصػػػنيفيت او ُ    
6 لآعيػػػعا ػػػع   ـ، إلا أن ػػػـ اعفقػػػ ف ااييػػػية   ػػػف أف الإبػػػداع  بػػػيرة  ػػػف قػػػدرة عشػػػ يؿ اػػػف اوينيصػػػر ا

 وع سيو  او ـ  او يؼ،     اي يأع  شرح و ذل اوينيصر6ا  الصيوع،   اوار نع،   اوط قع، 
 عنصر الط قة:1.4.2.2.2 

 هػػ  اوقػػدرة   ػػف إنعػػيج سػػيؿ  بيػػر اػػف ال  ػػير  اوعصػػ رات الإبدا يّػػع  ػػ  برهػػع زانيػػع اجػػد دة        
 سـ اوط قع إوف6ق ع
  بنيئ ي أ  عر يب ي   قية وشر ط ايينع    6 أي سر ع إنعيج   ايت أ  جدات و عيبير ط قة الكممات 
  6 أي سر ع إنعيج ص ر ذات  صيئص اجددة    اواينف ط قة التداعي 
   :أي سر ع إيراد  دد  بير اف ال  ير  اوص ر اوف ريع    أجد اوا اقؼ ط قة الأفكار 
   :أي اوقػػػدرة   ػػػف اوعيبيػػػر  ػػػف ال  ػػػير  سػػػ  وع صػػػيي ع ي  ػػػ    اػػػيت أ  صػػػ ر ط قطططة التعبيطططر

 ( 64 2011)نصير،اويزا ي،و ي ا  اعال  ير بطريقع ع  ف  ي ي اعص ع بغيرهي   و عيبير  ف هذل 
 عنصر المرونة: 22.4.2.2.
قػػدرة اوفػػرد   ػػف عغييػػر  ا ػػه نظػػرة نجػػ  اواشػػ  ع اوعػػ  يييوا ػػي،  ذوػػؾ بػػيونظر إوي ػػي اػػف ز ايػػي        

  ريػػع اجػػددة  ا ع فػػع،  هػػ    ػػس اوعصػػ ب اويق ػػ  اوػػذي يعاػػه اوشػػ ص باقعضػػيل إوػػف عبنػػ  أناػػيط
 ( Patterson & Peter,2004) وي اه ب ي ا اقفع اوا ع فع
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 عنصر الأصالة:3.4.2.2.2  
قػػدرة اوفػػرد   ػػف ع ويػػد أ  ػػير اديػػدة، أ  ادهشػػع أ  نػػيدرة وػػـ يسػػبؽ إوي ػػي أجػػد، أ  باينػػف أ ػػر       

 ( 629 2008) ير ،  ير اأو ؼ،    اي قؿ شي ع اوف رة زادت دراع أصيوع ي اي ه   جإنعي
 عنصر التوسيع:4.4.2.2.2  
 يظ ػػر هػػذا اويياػػؿ اقػػدرة اوفػػرد   ػػف الإضػػي ع ذات اوقياػػع   ػػف   ػػرة أ  أسػػ  ب قػػدا ي  يػػرل      

 بجيث ع عاؿ اوف رة بش ؿ أ ضؿ، أ  يصبح عطبيق ي أ جر  يئدة  س  وع 
 عنصر الكم والكيف:5.4.2.2.2.  

ينػػع   ػػدداة أ بػػر اػػف  نػػه إذا  ػػيف شػػ صإجيػػث  ؛هنػػيؾ  رضػػيع عقػػ ؿ إف او ايػػع ع وػػد او يفيػػع     
 ػ  جػيف أف هنػيؾ  رضػيع  ؛ ػ   قػت اجػدد   ،ال  ير  إنه لا بد أف ينع  هذل ال  ػير بن  يػع ايػدة

 ػػإف ال  ػػير اوايػػدة  ؛ قعػػه  ػػ  إ طػػي   ػػدد  بيػػر اػػف ال  ػػير الإنسػػيفأ ػػر  عقػػ ؿ بأنػػه إذا صػػرؼ 
  ( 687 2005)اوفي  ري، بين ي سع  ف ق ي ع

  6 يلآع  الإبداع الإداري نيصر  (2-14 ي ضح اوش ؿ)      
 
 
 

 
 

  
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الإبداع الإداري(: عناصر 2-14شكل رقم )

 العديد من المراجعإعداد الباحثة، المصدر:    

 الط قة
 المرونة

 الأصالة

 التوسيع

 الكم والكيف

طلالة 

 التفكٌر

 طلالة 
طلالة  التداعً

الكلما

 ت

طلالة 

 الأفكار

الإبداع  عناصر
 الإداري
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 التوسيع

 الكم والكيف

عناصر الإبداع 
 الإداري
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 :Phases Administrative Creativity  مراحل الإبداع الإداري5 .2.22.
ي اػػد أعفػػيؽ عػػيـ ج و ػػي   قػػد  عاػػر  ا يػػع الإبػػداع الإداري بيويديػػد اػػف اواراجػػؿ اوا ع فػػع  لا  

عػػػيب اػػػن ـ سػػػع اواراجػػػؿ اواعفػػػؽ   ي ػػػي اػػػف قبػػػؿ أ  ػػػب اوبػػػيججيف  او ُ ا عاػػػدت اوبيججػػػع  ػػػ  هػػػذل اودرا
 (،2015،)شػػػػيبين (،2010(،)جاػػػػ د،2010(،)أب زيػػػػد،7051)أصػػػػرؼ،(،7001د،)اوسػػػػ يرنع،جا  

  يا ف ع ضيج ي  يلآع 6
    أو الإدراك: ر(مرحمة )التصو 
اوع ن و ايػػع  وعا ينػػيتاونػػياح بف ػػرة اديػػدة أ  عصػػ ر  ياػػؿ  وعبػػداععبػػدأ او طػػ ة السيسػػيع   

 ييفاعاي يع اوع  يأ ذهي اوابدع بالا أ ودراسع اواني و الاقعصيديع  إضي ع  الاجعييايت اواط  بع،
  اواع قيع ب  فع الإنعيج اواط  باواني و   اقيرنع ،()اواجعاؿ طبييع اوط ب اواع قو الا عبير، أ 

   :مرحمة تكوين الفكرة 
ف عصػػايـ اواجعػػ   يشػػعاؿ أجيػػث  ؛الإبػػداع ػػ  ارج ػػع اوف ػػرة هػػ  اويا يػػع السيسػػيع اوجينيػػع   

 هػذل او طػ ة هػ   اػؿ ابػدع  ، و ايػي اواجعا ػع وع ػ يف اوعصػايـ  ف عجديد اوط ب اواع قو  اوع ن
 إدارة اػػػي أف هػػػذل عاجػػػؿ  ا يػػػع عقيػػػيـ عصػػػيجب  ،  ػػػ ؽ وع جيػػػد  ػػػؿ اوي ااػػػؿ اواط ػػػ ب ا عايدهػػػي

أ  ،  ػ  الاسػعارار اا نػي الاػرذا  ػيف إضػ ئ ي اػي ذ يعقرر  ػ  إ ؛    ؿ اراج ه اواط  بع الإبداع
  (423 20056،جا د )اوشايع،  ينت هنيوؾ ضر رة و ع قؼ  ف اوياؿ

  :مرحمة معالجة المشكمة 
صػػػػيجب ذوػػػػؾ ظ ػػػػ ر بيػػػػض يُ جيػػػػث  ؛بشػػػػ ؿ اسػػػػعار الإبػػػػداععرا ػػػػؽ هػػػػذل او طػػػػع  ا يػػػػع    

 وا اص ع  ي  يع الإبداع  ا نعف عع ذ بشأن ي  اواييوايت اواأاواي قيت اوع  ياب  أ اواش  ت 
 :مرحمة الحل 
 ي ػي قػد  اػد  الإبػداععػأع  هػذل اوارج ػع اوعػ  ي ػ ف ؛ اذا اي ناجت نشيطيت جػؿ اواشػ  ت   

، أاػػي إذا  ينػػت اوانظاػػع وػػـ عجقػػؽ اوناػػيح  اوعنفيػػذ و اشػػر ع اواسػػع دؼ  أن ػػي  عجقػػؽ ناػػيح اواشػػر ع
  ه  ارج ع اوعط ير  اعاوارج ع ال ر  اف اراجؿ الإبدع اأ إوف ا عايد 

 :مرحمة التطوير 
جيػػث إا ينيػػع قيػػػيس  ؛اوابػػدع  ػػػياوعأ ػػد اوعػػ  ي اا  ـعاجػػؿ هػػذل اوارج ػػع أجػػد  صػػػ ر  ػػد   

اوجياع ولأ  ير الإبدا يع ع  ف اير  ع  ػيدة وػذوؾ يجػي ؿ اوابػدع جػؿ اواشػ  ت اونيعاػع  ػف  ػدـ 
  (6291 2010)جا د،  عبيراوعأ د اف   ؿ ال ذ بجياع اودائرة أ  اوانظاع بييف الا

 :مرحمة الاستعمال  
عػـ اسػع داـ  اػي  عاجؿ هذل اوارج ع او ط ة اون يئيع     ا يع الإبداع جيث يعـ اسػعيايؿ اػي 

 ( 626 2009)اوفضؿ، عـ عقديـ اف  اؿ ابدع،  اونعيئ  اوارعبطع به
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 إعداد الباحثة، المصدر: العديد من المصادر

 6 ي ضح اوش ؿ الآع  هذل اواراجؿ  
 اري(: مراحل الإبداع الإد15-2شكل رقم )

 

 

 (  قد قسـ اراجؿ الإبداع إوفHarris) 6أاي   
  ارج ع  ا د اوجياع إوف اش  ع اي  
   ارج ع ااو اواي  ايت  
  ارج ع اوعف ير    اواش  ع  
  ارج ع عص ر اوج  ؿ  
  ارج ع عجقيؽ اوج  ؿ، أي إجبيع ي عاريبي  
  (650 2005)جايزي،رارج ع عنفيذ ال  ي  

 ر الإبداع بأربيع اراجؿ  ه 6( ياPatrick بجسب رأي ) 
   ارج ػػع الإبػػداع الإ ػػداد  اوعػػ  يجصػػؿ  ي ػػي اوفػػرد   ػػف اواير ػػع  اوا ػػيرة  او بػػرة اوعػػ  عا نػػه اػػف

 الإجسيس بيواش  ع 
   ارج ع الا عيير  الاجعضيف  اوع  عيبر  ف ا  د اوابدع وع يئع اوجؿ و اش  ع 
   ارج ع الإشراؼ  اوع  ععضاف انبجيؽ  اضع الإبداع 
  ( 27-2009626)اوفضؿ، ارج ع اوعجقؽ  اوع  ععضاف الا عبير اوعاريب  و ف رة اوابع رة 
  :هي يقول أن الإبداع يمر بأربع مراحل (Shneiderman‚2000) بينما  

  اوااو6 ااو اواي  ايت اف اصيدر اعن  ع 
 او ال راد اوقيدريف ذ   اوبصيرة   ف عقديـ اي  ايت افيدة  اوربط6 اوعشي ر 

 التصور

تكوين  
 الفكرة

معاجة 
 المشكلة

 الحل

 التطوير

 الاستعمال

 الط قة

 المرونة

 الأصالة

 التوسيع

 الكم والكيف

إدارة  عناصر
 ةالمعرف

طلالة 

 التفكٌر

 طلالة 
 التداعً

طلالة 

 الكلمات

طلالة 

 الأفكار
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 اع6 عاريب الاجعايلات  اواجي وع لإيايد ج  ؿ ايدة إبد 
  ( 54 70556)اوا عير، د ي، 6 نشر اونعيئ   عيايا ي   ف اوااعاو الانعشيراوذي ع 

 :Administrative Creativity Demands   متطمبات الإبداع الإداري 2.2.26.
  :الإداري الإبداع اق ايت اف  

  المؤسسي الانتماء: 

  اواؤسسػ  اوقػ ا  اواسػع     ػف وعبػداع أسيسػية  اواؤسس  جـ  اف او طن  عاي الان ييعبر   
دارات اجيلا ااعايي اوييبيف  عيعبر  .الإبداع  ا يع     د ر أهايع اف واي وه اواف  ـ و ذا جيي  ا 

 والاجتماعي الاقتصادي الحس: 
 أاػي ،اونفقػيت فػض  او فييػع  عينػ   اوفييويػع او فييػع عجقيػؽ هػ  الإدارة  اػ د ابػررات إف  

 أف شػأنه اػف اوجػس هػذا انيػداـ إف، الااعاػي   اوجػس  عػأع  بفيػؿ اواقداػع او داػع ن  يػع عجسػيف
 .الإبداع   ف اوقدرة  ف نيهيؾ اوا ارد إهدار إوف يؤدي

  :انفتاح عمى الرأي الآخر 
 هع يإس   ف الإصرار  ويس الآ ر اورأي اجعراـ يس دل عنظيا  انيخ الإداري وعبداع بد لا 
 . اوافيد ي صؿ و اديد اوذي ه   يوج ار

  :الإيمان بمواهب الآخرين 
  ػ  إا ػينيع ـ بأقصػف الإسػ يـ   ػف اويػيا يف  ي ػع بعشػايو إلا يعجقػؽ أف وعبػداع يا ػف لا     
 وعشػايو الاهعاػيـ  ظيـ ع و  أف اف وعدارة بد    ذوؾ  جعف يعجقؽ؛ اوعنظيايع الهداؼ عجقيؽ
 .اوفريؽ ر ح

 المستقبمية و اليةالمث: 
 اواعيجػع اوفػرص  رؤيػع اواسػعقبؿ  اسعشػراؼ ولأ ضػؿ اواسػعار بيوسػي  اوابػد  ف يعايػز  

  ػ  يعالإنسػين بيلبيػيد الاهعاػيـ ظػؿ  ػ  وعبػداع ال بػر يعجقػؽ اوااػيؿ   ،اسعجايرهي ب يفيع  اوعف ير
 اهعايـ اجؿ أن ـ وشعروا انهموأذه نف س ال راد صفيت  إذا ؛الإبداع أد ات هـ  اوذيف و اي ايف اونظر
 ( 6315 2007،)جادات أ ضؿ  ن  يع أقؿ ب  فع إنعياي يجقؽ اي   ف اوياؿ    ااع د ا الإدارة

 تنمية الإبداع الإداري 7.2.2.2
Improvement Administrative Creativity:    

ؽ    اايؿ  ا  ي، يد عنايع الإبداع الإداري  سي ع اوانظايت وعجقيؽ اوعايز  اوعف ؽ  اوسبيُ   
اوبشػريع  زيػيدة قػدراع ي  صػقؿ  براع ػي   ايػي،  ضػ   ػف   ذوؾ اف   ؿ اوياؿ   ف عنايع او  ادر

 عط ير او طط  الاسعراعياييت او زاع وعجقيؽ أهداؼ اوانظاع،  أسيويب  طرؽ اوياؿ، او ع  ير
 ل اوينيصر يق ؿ نسبيي افلف إ فيؿ  نصر اف هذ ،اوبيئع اوعنظيايع اوع  عشاو الإبداع  اوعاديد
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  رص الإبداع  اوعايز  
 بيئع  اػؿ عشػاو  ،  و ف يعط ب إجداجه ع  ر انيخ عنظيا لا يجدث بش ؿ  ف ي يلإبداع   

جيث عاجػؿ بيئػع اوياػؿ اوظػر ؼ اوايديػع  اوا ينيػع اواجيطػع بػيوفرد  ػ   ا ػه، إذ أف هػذل  ؛  ف ذوؾ
 ( 62010 2013)  ض، ف اوياؿاوفرد  ند د  وه ا ي اوظر ؼ ه  أ ؿ اي ي ااه

 هنيؾ   ااؿ عسي د   ف عنايع اويا يع الإبدا يػع،  عنقسػـ إوػف قسػايف رئيسػييف  اػي ذ رهػي   
 (19926نق ة  ف)اونار، (39-41 2004:اوينزي،)
 عوامل داخمية:. 1
يعيرض اوا ظؼ  ند أدائه ويا ه و جير اف اواعغيرات اوعػ  يا ػف أف عسػ ـ  ػ  د يػه إوػف    

اع   اوعطػػ ير أ   ػػيا ة اييقػػي وعبػػداع دا ػػؿ اوانظاػػع    يا ػػف أف ع ػػ ف هي  يػػع ذات   قػػع الإبػػد
يع اوقيئاع بيف الإنسينبأنظاع   ق ا د   إارا ات اوياؿ أ  ع  ف  ير هي  يع أي اصدرهي اوي قيت 

 ال راد   زا ئ ـ    اوياؿ،   أهـ هذل اوي ااؿ ه 6
   :بيئة العمل 
 يوف سػػػفع اوايػػػدة اوعػػػ  عنع ا ػػػي  ؛اوي ايػػػع   ػػػف اويا يػػػع الإبدا يػػػع ولأ ػػػراد بيئػػػع اوياػػػؿ عػػػؤجر   

 اونظػػرة الإيايبيػػع اػػف قبػػؿ الإدارة نجػػ هـ عػػؤدي إوػػف بنػػي    قػػيت  ،الإدارة  ػػ  اوعيياػػؿ اػػو اويػػيا يف
اػػي يػػؤدي إوػػف  ؛ايػػدة بػػيف الإدارة   اويػػيا يف،  هػػذا يػػؤدي إوػػف دراػػع ايػػدة اػػف الاسػػعقرار اوػػ ظيف 

ف اوبذؿ  اويطي  اف قبؿ اوييا يف   بيوعيو  إط ؽ اوقدرات الإبدا يع ودي ـ،  اػي أف عبسػيط اوازيد ا
 إارا ات اوياؿ   قعؿ اواا د   اور عيف سيؤدييف أيضية إوف هذل اونعياع 

   :جماعة العمل 
 إف اوعيياؿ اوي ا  بػيف اويػيا يف   اوي قػيت اوعػ  عنشػأ بيػن ـ نعياػع هػذا اوعيياػؿ و ػي عػأجير  

 بير   ف   ؽ بيئع إبدا يع،  ػإذا  ػيف اوعيياػؿ بيػن ـ يقػ ـ   ػف أسػيس اواجبػع   اواػ دة   اوعيػي ف 
 إف هذا يفسح اواايؿ و  ؽ بيئع عنظيايع إبدا يع   اوي س صجيح،   هني يبرز د ر اوقيئد الإداري 

 اوذي يجي ؿ ع  ير هذل اوبيئع اف   ؿ   ؽ اوعيي ف اوبني  اواجار بيف اوييا يف 
    ةالإداريالاتصالات : 
عػػػػؤجر قنػػػػ ات الاعصػػػػيؿ اوعػػػػ  يػػػػعـ  ػػػػف طريق ػػػػي نقػػػػؿ اواي  اػػػػيت  اوبيينػػػػيت   ػػػػذوؾ ن  يػػػػع   

اواي  ايت   ايع ي   ف عنايع قدرات اوييا يف   ف اوعف ير   الإبػداع،  اػي أف الاعصػيلات اوابيشػرة 
 داع بيف اورئيس  اوارؤ سيف    انيقشع أا ر اوياؿ و ي د ر اؤجر   ف الإب

   :اتخاذ القرارات 
اويا يع اوع  يعـ ب ي اع يذ اوقرارات دا ؿ اوعنظيـ و ي أجر    عنايع الإبداع ود  اوارؤ سيف؛      

 يوطريقع اوع  يعـ ب ي صنو اوقػرار  دراػع اورضػي اوػذي يجققػه اوقػرار و يػيا يف   دراػع اشػير ع ـ 
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عػػػيح و يػػػيا يف اسػػػع داـ قػػػدراع ـ  ػػػ  صػػػنيه، اايي ػػػي   ااػػػؿ عسػػػي د   ػػػف   ػػػؽ  بيئػػػع إبدا يػػػع ع
 الإبدا يع اف نيجيع،   ذوؾ عد يـ  ي  يع اوقرار اف نيجيع أ ر    

   يه،  إف اوانظاع عسػعطيو أف ع يػب د را  بيػرا  ػ  عنايػع اوقػدرات الإبدا يػع وػد  اويػيايف   
يػؼ اويػيا يف  ـ بججي  ف طريؽ اوع ظيؼ اوفييؿ   عجديد ال ايؿ   عدريب   عجقئ ي ي بعيزيز انعاي

 اوادد   رس جقي ع اوانظاع   يدع ي  قيا ي  ي ـ 
 العوامل الخارجية:2. 

 بيوعػيو   ،قد يعيرض اوفرد واؤجرات اف  يرج بيئع اوياؿ عؤجر   ف اوقدرات الإبدا يع وديػه   
ناػػػي هنػػػيؾ ااي ػػػيت  ،اوعنظػػػيـ  ػػػإف عػػػ  ر اوقػػػدرات الإبدا يػػػع  اسػػػعغ و ي لا يقعصػػػر  قػػػط   ػػػف د ر  ا 

عشير ه؛  يوفرد عجيط به اويديد اف اواؤجرات او يرايع اوع  ععج ـ  ععصػرؼ  ػ  سػ   ه  اػف  أ ر 
 أهـ هذل اواؤجرات6

  :الأسرة 
اوعػ  عغػرس  يػه      ؛اف أهـ اواؤجرات او يرايع اوع  يييش  ي ي اوفرد انذ  لادعه يعبر السرةعُ      

ه  اني يس  اوياؿ  يوفرد س   ه دا ؿ ؛وس   ه اواايزةاوع  عيعبر يداوييدات  اوعقيواوقيـ    ااا  ع اف
الإبدا يع و ييا يف وػدي ي  صيدؽ وس   ه  عصر يعه دا ؿ اوانزؿ  نايح اوعنظيايت    عنايع اوقدرات

  اوعنظيـ اوياؿ أ  دا ؿ ؾ الد ارال راد وع  هؤلا  إوف نايح السرة    عنايع إناي يي د از  انه
إوف عجقيػؽ دراػيت   يػي اػف اوعايػز الإبػدا    ه صيع اوفرد  د يعبدأ  ا ييت عط ير ش جيث      

 ػػ  هػػذل  ،اػف  ػػ ؿ السػرة اوعػػ  يػعي ـ اػػف   و ػي طرائػػؽ اوعف يػػر  اويػيش  اواييا ػػع  ػ  هػػذل اوبيئػع
 يلسػػرة اوعػػ   ؛الاع يويػػع الإبدا يػػع أ  اوعق يديػػع أ  الإنسػػيفش صػػيع  اوارج ػػع ععشػػ ؿ  يوبيػػع  نيصػػر

ـ أسػػػيويب اوقاػػػو  اوػػػردع، ع يػػػئ طف  ػػػي اير ع  عجاػػػؿ اواسػػػئ ويع،  لاسػػػع دعشػػػاو طف  ػػػي   ػػػف اواشػػػ
لإبداع او طن  أ  أف اف ا ارد ا أي أف السرة يا ف أف عش ؿ ا ردا أسيسيي رص الإبداع   ـو  عني

  ( 6252 2009)اوجسنيع،،أاياه  اوجد انه  ف طريؽ اوعربيع اوقيهرة  او يبعع عش ؿ  يئقي
   :التعميم 
يع اوعي يايع د ر اؤجر   ف جيية اوفرد اويا يع؛  يويا يع عع  ف اف  دد اف اوينيصر و يا    

اوسييسيت اوعي يايع،  هذل اوينيصر اايي ي ااعايػع لابػد   الهداؼ،   اوطيوب،     6 او عيب،  ؿععاج
 أف عع ياؿ او بيض ي بش ؿ إيايب  جعف عس ـ    بر ز ش صيع اع يا ع 

 رصػع  يعػيح  ،ف أسيويب اوعي ـ اوجػديث  ػ  نقػؿ اواي  اػيت و ع ايػذ يوعي يـ اوذي ييعاد     
 ػػف آرائ ػػـ  اوبيػػد  ػػف أسػػ  ب اوع قػػيف  ػػ  نقػػؿ اواي  اػػيت،  ال ػػذ بيػػيف الا عبػػير اوفػػر ؽ  اوعيبيػػر

 يج  ػ  سػرد اي  ايعػه سػي  ف عي ياػي اجاػرااوفرديع بين ـ،  او عيب اوذي ييعاد   ػف اوعج يػؿ  الاسػعنع
  يس اوعي يـ بقييس  دد اواع رايف اوذيف ودي ـ اوقدرة   ػف  ؛ات ارد د   ف اوفرد سع  ف نعيئاه ذ
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بػؿ لابػػد أف يقػػ ـ   ػف بنػػي  اوف ػػر اوابػدع  اويق يػػع اونيضػػاع  ؛اوقػرا ة  او عيبػػع  اػػي  ػيف  ػػ  اوايضػػ 
 اوع  عسي د   ف ا اا ع عجدييت اويصر 

   :وسائل الإع م 

ٌـ  ػ  اواقر  ة أ  اوارئيػع د ر أـ  ينت اواسا  ع أ  و سيئؿ الإ  ـ بي ع ؼ أن ا  ي س ا   ا ػ
 يا ػف قيػيس اػد  عيػدد  ،  ؽ بيئع ابع يريع قيدرة   ف الإبػداع  ػ  اوااعاػو اوػذي عياػؿ  ػ   داعػه

ا انب  أ اه الإبداع   جي عه    أي ااعاو  بر عقدـ  سيئؿ الإ  ـ اوا ع فع  اهعايايع ي بػيوعط ر 
اا   اقييع  طا جع لاسع شيؼ  ع ايه  عبن  اوا اهب  اد  جريع اوفرد  الإبداع،  اد  عقديا ي وبر 

  جريع إبدا  اورأي عق د إوف اوعف ير  الإبداع  ؛   اوعيبير  ف آرائه اف   ؿ هذل او سيئؿ اوا ع فع
  :دور المجتمع في الإبداع 
ويػػػيدات   ػػػ  يعػػػأجر بشػػػ ؿ ابيشػػػر   يػػػر ابيشػػػر بػػػيوقيـ  ا ،ااعاي يػػػي واػػػي  ػػػيف اوفػػػرد  ضػػػ ا  

وعقيويػد  اوقػيـ الااعاي يػع  عيعبػر اويػيدات  ا ، اوعقيويد  اسع   اوطا جيت الااعاي يع اوع  عجػيط بػه
    رس ر ح الإبػداع  الابع ػير وػد  أ ػراد اوااعاػو  نػداي ع ػ ف هػذل اويػيدات  اوعقيويػد   يا  ا اي

  (42- 2004641)اوينزي،  اوقيـ اؤيدة  اشايع وعبداع  اوي س صجيح
  الإداري ( اوي ااؿ اواسي دة وعنايع الإبداع52-2) ش ؿ ي ضح   
 

 (: عوامل تنمية الإبداع الإداري2-16شكل رقم )

 

   
 
 

العوامل المساعدة 
لتنمٌة الإبداع 

 الإداري

 عوامل خارجٌة

 الأسرة

 التعلٌم

 وسائل الإعلام

 دور المجتمع فً الإبداع

 

 عوامل داخلٌة 

 بٌئة العمل

 جماعة العمل

 الاتصالات الإدارٌة

 اتخاذ المرارات

 

  إعداد الباحثةلمصدر: ا  
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ايع الإبداع    اوانظاػيت بيض اوينيصر اوع  عسي د    عن (228 20096 ير ،)  يضيؼ     
 6اف أها ي

 ضر رة اور ييع اواب رة لإبداع اوابد يف  
 ايب  و اجي لات الإبدا يعاوعيزيز الإي  
 اجعراـ ال  ير  السئ ع  ير اوناطيع  
  عشايو  رص اوعي ـ اوذاع  
 عنايع اوا يرات اوفرديع  
 عيزيز اوجقع بيونفس  
 عشايو اوطرؽ اوي ايع    جؿ اواش  ت  
 6(  قد ذ را أف هنيؾ   ااؿ اشايع   ف الإبداع ان ي642 7055، د يأاي) بد اوا عير،      
 رر اف اوع عر اوافرط اونيع   ف اوفشؿ اوعج 
  اوعجرر اف اوضغ ط اوع  عرا  إوف عبن  اوا ظؼ وا قؼ جيبت لا يعغير 
 ف الهداؼ  وعجرر اف اوقي د اوع  عفرض اقدايا   
  اوعجرر اف قي د اوزاف،  يلإبداع يعط ب  سجع اف او قت 
  الا عقيد بأف ايظـ ال طي  قيب ع و جؿ 
 ج ـ  اونقد اوقدرة   ف عي يؽ او 
  ال طي  عؤدي إوف اوعجسيف 
  الا عقيد أف ال طي  ا ضو عرجيب 
  اواش  ت اقب وع  اجيرة و هعايـ 
  اوفض ؿ،  اوعجدي،  اواجيبرة،  او ييؿ،  اوار نع 
 : Administrative Creativity Models   نماذج الإبداع الإداري  2.28..2

 :( لعناصر الإبداع(Eznkنموذج 1.8.2.2.2. 
  ه 6 ت عؤجر    الإبداع دا ؿ اوانظايتج ث اعغيرا Eznkجدد    
   6اوانظاع  للموظفين او يصععضـ اوذ ي   اواير ع  اوا يرات اوفنيع  اوا يرات   اعغيرات اير يع    
  6ة.والعوامل التربوي  الااعاي يع،  الاقعصيديع،عضـ اوي ااؿ اوجقي يع،  اودينيع،  اوسييسيع،   اعغيرات بيئيع 

   6جيث ععفي ؿ ؛عضـ اودا ييع اودا  يع،  اوجقع بيونفس،  الاسعق ويع،  الإبداع  اعغيرات ش صيع 
)اػػر اف،  اعشػػيب ع وعػػؤدي إوػػف نعػػيئ  إبدا يػػعبطريقػػع  بيػػضاػػو   ععػػدا ؿ هػػذل اواعغيػػرات بيضػػ ي

 ( ي ضح اواعغيرات اوج جع26-17 اوش ؿ)   (61-62 2002:
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 الإبداع ا

 
 
  

 

 

 
 

 

 ( التكاممي للإبداع:Klirkذج )و نم2.8.2.2.2. 
 ( اوع يا   وعبداع اف أربيع ا  نيت، ه Klirk)6يع  ف نا ذج    
  و اف  اقو او شي ر أ  اوعغيير    اسع   اوشي ر نباوجدس 6  بيرة  ف جيوع     قص   ع 
   6طػػػ ؽ اوطيقػػػع عجقػػػؽ  جرة  يطفيػػػية،  ععط ػػػب   يػػػي ذاعيػػػيجيوػػػع اوشػػػي ر اواعػػػأاواشػػػي ر  اوػػػذات  ا 

 اوييطفيع و  يرج  
  إيايد نعيئ  اديدة يراهي  يساي ي الآ ػر ف،  عجعػيج اسػع ييت ارعفيػع  اوجس6 جيوع اوا هبع   

 ( 2002:  117)ار اف،اوبدن   اوا يرة    اايؿ اوا هبع اف اوعط ر اويق     
 6جيوع عف ير انطق  يا ف قييسه  عط يرل بيوعدريب اوا جؼ اوعف ير  

 
 (  Klirk(: نموذج )2-18شكل)ال                

 
 

 
 
 
 
 
 

                  
        

 اعغيرات اير يع
 ذ ي 
 اير ع

 ا يرات  نيع
 ا يرات  يصع

 يرات بيئيةمتغ
   ااؿ جقي يع
  ااؿ دينيع 
  سييسيع

  ااؿ اقعصيديع 
  ااعاي يع
   ااؿ عرب يع

 اعغيرات ش صيع
 دا ييع دا  يع
 جقع بيونفس
 اسعق ويع

 إبداع/ سمة شخصية

 الحدس

 المشاعر

 الحس

 التفكير

 62): 2002المصدر: )جروان،

 لعناصر الإبداع  (Eznk) نموذج  :(2-17شكل رقم )

 (  117 2002:المصدر: )جروان،
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 نموذج عوامل بيئة العمل المؤثرة في الإبداع: . 3.8.2.2.2
لإدراؾ بيئػػع اوياػػؿ الإبػػدا  ،    ااػػؿ بيئػػع اوياػػؿ اوعػػ   ( نا ذاػػي عصػػ رييAmbileقػػدات)  

 ي إوف الإبداع ان ي6عؤجر    الإبداع،  اقيييس عقسيـ اوياؿ  ا رايعه اوع  عؤد
  اوعشايو   ف الإبداع  
  اوجريع  الاسعق ويع  
  اواصيدر  
  ( 630 2003)ج اادة، اواي قيت اوعنظيايع 
 الإبداع الإداري ستراتيجياتا 9.2.2 2

Administrative  Creativity  Strategies: 

جعػػػف عسػػػي د  ػػػ  هنػػػيؾ اويديػػػد اػػػف اسػػػعراعياييت الإبػػػداع اوعػػػ  يا ػػػف أف ععبنيهػػػي اوانظاػػػع،   
عجقيػػؽ الابع ػػير  الإبػػداع  اوعػػ  عايػػؿ انػػه ظػػيهرة اعاػػددة  اعأصػػ ع  يقصػػد بيسػػعراعياييت الإبػػداع 

ياػػيد اوانػػيخ الإبػػدا   دا ػػػؿ  ،اوسييسػػيت اوعنظيايػػع اوعػػ  عصػػػاـ وغييػػع اوعػػر ي  و يا يػػع الإبدا يػػػع  ا 
  اف هذل الاسعراعياييت6 ،اوانظاع

 (71-669 2006،)ا دة، ب ي: نموذج الإدارة بالأهداف 

عيػػرؼ الإدارة بيلهػػداؼ   ػػف أن ػػي اجي وػػع وعجقيػػؽ أهػػداؼ اوانظاػػع اػػف  ػػ ؿ زيػػيدة اوعػػزاـ   
 اوييا يف  اشير ع ـ اوفي يع    عجقيؽ أهدا  ي  نشيطيع ي 

  يالتطوير التنظيم: 

 بيرة  ف ااا  ع اف السيويب أ  اوطرؽ ط ي ػع اواػد   اواسػع جية اػف اوي ػ ـ اوسػ   يع،   
   عصاـ وعزيد اف قدرة اوانظاع   ف عقبؿ اوعغيير  زييدة  ييويع ي  اوع
  :التخصص الوظيفي 

 هػػػ  قيػػػيـ اوانظاػػػع بعصػػػايـ  جػػػدات و قيػػػيـ بيونشػػػيطيت اواع صصػػػع اجػػػؿ  جػػػدات اوبجػػػث   
  اوعط ير أ  ااي يت اوع طيط 

  :الدورية 

الاج ػػع   ػػف هػػػذل  اػػف  ، هػػ  اوقػػدرة   ػػف اسػػع داـ أشػػ يؿ عنظيايػػع  يػػر جيبعػػع أ  اعغيػػرة  
الاسػػػػعراعيايع اسػػػػع داـ ناػػػػ ذج اواصػػػػف  ع اوػػػػذي يػػػػعـ   قػػػػي وػػػػه عاايػػػػو ااا  ػػػػع اػػػػف اواع صصػػػػيف 
نشي  بني  عنظيا  اؤقت يعـ ج ه  ند الانع ي  اف اواشر ع    اوييا يف  ذوؾ وعنفيذ اشر ع اييف  ا 
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 6ير  أف اسعراعياييت الإبداع الإداري ه   (6316 2003 ،)اوقري عأاي   
  الهجومي الإبداع استراتيجية: 
 اوبجػثع جيػؼ  طريػؽ  ػف اوسػ ؽ  ػ  اوريػيدة عجقيػؽ ب ػدؼ الاسػعراعيايع هػذل اواؤسسػيت عسعياؿ 

 الإنعيايػع،  اويا يػيت اوانعاػيت عطػ ير لاػؿ اواا نػع الإبػداع عقنيػيت  اسػعيايؿ ا ع ػؼ  اوعط ير،
 ا اع   قدرات إا ينييت ععط ب الاسعراعيايع  هذل اواذريع  ص صي، الإبدا يت ف   بيلا عايد

  الدفاعية الإبداع استراتيجية: 
 اوعق يػؿ  ػف عبجػث بػؿ ؛اوريػيدة عجقيػؽ إوػف الاسػعراعيايع هذل  را  اف اواؤسسيت ع دؼ لا  

 اوسػ ؽ  ػ  اواني سػيف  طػ ات  دراسػع بععبػو  ذوػؾ الإبػداع، نيجيػع ع اا  ػي اػف اوعػ  اوا ػيطر اػف
  ػ  اوبجػث ااػيؿ  ػ  ضػئي ع قػدرة هػذل الاسػعراعيايع عط ػب ع، ارع ب هػي اوعػ  ال طػي  وعانػب

 ا قي ػي   ػف  هذا و اجي ظع الإنعيج و سيئؿ  بيرة  هندسيع عط يريع قدرة عسع زـ أن ي إلا السيويب،
 .اوق يع اواني سع أايـ  اوصا د اوس ؽ   
  التقميدية الإبداع استراتيجية:  

 اواعيبيػع طريػؽ  ػف او بيػر  اوع ن وػ ا   ػ اواير  اوعػأ ر اسػعدراؾ هنػي اواؤسسػيت عسػع دؼ  

 اػف انط قي اديد انع  عط ير أ    ؽ اجي وع طريؽ  ف الا عيير  يبرز هذا و س ؽ،  اونشطع اودائاع

ضػي يت اديػدة عيػدي ت إد ػيؿ يػعـ جيػث ؛قديـ انع   اسػع   عسػع زـ الاسػعراعيايع هػذل اوانػع ،   ػف  ا 

  الإنعيج هندسع اف ية  يوي
 

 وقات الإبداع الإداري   مع 2.2.210.
Administrative Creativity Obstacles:                                   

هنيؾ اويديد اف اي قيت الإبداع اوع  عق ؿ اػف قػدرة اوفػرد   ػف اسػعجاير قدراعػه  عنايػع ذاعػه   
 ،  يا ػػف  عقػػديـ اواديػػد،  ع ع ػػؼ هػػذل اواي قػػيت اػػف بيجػػث إوػػف أ ػػر  اػػف بيئػػع إداريػػع إوػػف أ ػػر 

   ف اواسع   اوعنظيا   يلآع 6 ( 270-268 2009:اوجسنيع،)عصنيؼ هذل اواي قيت بجسب 
 :غياب جو الحرية 
 يف ذوػؾ اػف  ػ ؿ أ يقصد به اجد ديع اودراع اواعيجع و فرد و عيبير  ف ش صيعه، س ا    

دا يع  يفاػي شػي ،   يرل الإباشي رل،  هذل اوجريع لا عين  بيوضر رة قييـ اوفرد دائاي بعنفيذ أ ـأ  يرل أ
 ل راد  ااقب ؿ اف س  ؾ او ض ابط عنظيايع  ااعاي يع عجدد اواقب ؿ   ير  لآف هنيؾ قي دا

  :غياب التشجيع والحوافز 
 ي ػػي  وعشػػايو اويػػيا يف ا  اػػع يقصػػد بػػه  يػػيب اوا ي ػػأة اوايديػػع أ  اواين يػػع اواط  بػػع  او  

ال  ػػير الإبدا يػػع و اشػػ  ت اوعػػ  عػػ اا  ـ أ  ع ااػػه   ػػف او ػػر ج  ػػف اواػػأو ؼ،  طػػرح اوج ػػ ؿ   
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أ ػر يػرعبط بيػد اوعشػايو اػف اوانظاػع يعاجػؿ  ػ  اونقػد  إوف اينػب ذوػؾ،  ػإف هنػيؾ  ػيا  ،اوانظاع
 ال  ير الإبدا يع    ا دهي  فاواب ر ل  ير  ج  ؿ اوابد يف اوذي يقض    

  :الإفراط في مكافأة النجاح أو الإق ل منها  
بػػػذوؾ أنػػػه   اػػػي  ينػػػت اواشػػػ  ع عسػػػعد   ج ػػػ لاة إبدا يػػػع،  ػػػيف اويػػػيا يف أقػػػدر   ػػػف  يقصػػػد  

او ص ؿ إوف هذل اوج  ؿ  نداي ييط ف ا ي آت ايق وع أ  ايعدوع، أاػي إذ عػـ اػنج ـ ا ي ػآت ابػيون 
 ػػإف ال ػػراط  ػػ  هػػذل اوا ي ػػأة يسػػبب ولأ ػػراد اوق ػػؽ نعياػػع  ػػ   ـ اػػف  ؛ ي ػػي أ  زائػػدة  ػػف اوايقػػ ؿ

 ل ااي يج ؿ بد رة د ف او ص ؿ إوف اوج  ؿ الإبدا يع ضييع هذ
  :عدم مساندة العمل الجماعي من قبل المنظمة 
، بػؿ إنػه اػف اواا ػف أف ي ػ ف ااي يػي ػ   ػؿ اوجػيلات،  اف اواؤ ػد أف الإبػداع وػيس  رديػي  

  هػػذا بػػد رل يعط ػػب  اػػ د نػػ ع اػػف اوػػد ـ اػػف اوانظاػػع بيونسػػبع و ااي ػػيت اواينيػػع بجػػؿ اواشػػ  ت
ذا وـ عياؿ ع ؾ اوانظايت   ف عشايو اوييا يف   ف جؿ اواش  ت بشػ ؿ ااػي    سػ ؼ   ي ي،  ا 

  يعرا ف اوييا  ف  يعدنف جايس ـ  يعرااي ف  ف عقديـ ال  ير  اوج  ؿ الإبدا يع
  :الاعتماد المفرط عمى الخبراء  
 ص صػػية اوانظاػػع،    إف الا عاػػيد اوافػػرط   ػػف او بػػرا  وػػه أجػػيرل اوسػػ بيع   ػػف اويػػيا يف  ػػ   

الا عايد يانو اوييا يف اف عقديـ آرائ ـ الإبدا يع وشي رهـ أنه وف عقبؿ  ااواعايزيف ان ـ جيث إف هذ
  آراؤهـ  اقعرجيع ـ إلا إذا  ين ا ضاف  ئع هؤلا  او برا 

  :عدم شيوع جو المرح والتسمية 
يف و ضػغ ط، الاػر اوػذي إف  ييب ا  اوارح  اوعس يع  ػ  جقي ػع اوانظاػع قػد ييػرض اويػيا   

قد يد ي ـ إوف الانسجيب اف اواشير ع    أنشطع اوانظاع  اوػ لا  و ػي،  بيوعػيو   ػدـ اوجاػيس  ياػي 
  يعي ؽ بعقديـ ال  ير  اواقعرجيت الإبدا يع او يصع بيواش  ت اوع  ع ااه اوانظاع

  :الهيمنة القانونية والتقميدية 
ي ابػػػيدرة إبدا يػػػع أ  عقػػػ د إوػػػف الإبػػػداع، جيػػػث أف ياجػػػؿ هػػػذا اوينصػػػر  ػػػيئؽ   ػػػف قبػػػ ؿ أ   

 المبدعة.الشخصية   يقعؿ اوذي يجبطعطبيؽ اوقين ف بش ؿ دقيؽ يؤدي ذوؾ إوف اور عيف اوقيعؿ  اوااؿ 
  :هيمنة القادة والمديرين الإداريين 
يػػ د اواير ػع  اوا ػػيرة الإداريػع،  قػد ي فلا يا  ػ   يقصػد بػذوؾ سػػيطرة اوقػيدة  اواػديريف اوػػذيف   

اوسبب    ذوؾ  دـ اوفصػؿ بػيف الإدارة  اوا  يػع  ص صػي  ػ  اوقطػيع او ػيص،   ػدـ اوفصػؿ بػيف 
الار اوذي أد  إوف اونظر إوف الإبداع   ف انه ن ع اف اوعني س  ؛اوسييسع  الإدارة    اوقطيع اوييـ

 ( 6228 2007)ا  ي ي،  ير اوشريؼ ااي يييؽ اواي ؿ الإبدا يع  يجبط ي
  اواديدة  ص صي اوصيدرة اف اواسع ييت اودنيي  اونظر إوي ي بن ع اف اوشؾ  اوريبع  ير ال  إهايؿ 
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   ػػدـ  ضػػ ح أهػػداؼ اوانظاػػع  اػػي ي وػػدل اػػف   ضػػف   اػػ ض  ػػ  اجػػيط اوياػػؿ  اػػف جػػـ اوعػػأجير 
   ف  ا يع الإبداع 

  ينبغػػ  هػػ  اديػػد  بيوعػػيو  لا  اوجقي ػػع اوعنظيايػػع اوسػػيئدة  ػػ  اوانظاػػيت اوعػػ  ععيػػيرض اػػو  ػػؿ اػػي
 ( Yenat,1998) ا يوفع ي

   اقعصير اوعدريب   ف عر يز الانعبيل، او اسع داـ اويقؿ  قط  بؤرة  ويس  نقطع انط ؽ 
  ( 642 7055) بد اوا عير، د ي، اوابيوغع    اوعقييـ  اونقد  اوج ـ   ف أ  ير اوا ظفيف 
 أف اف اي قيت الإبداع الإداري أيضي6 (226 20096) ير ،  أضيؼ  
  ضو اوفرضييت او يطئع   
  الاسعيايؿ    اجي وع او ص ؿ إوف جؿ و اش  ع  
  ييب اود ا و وجؿ اواش  ت   
  او  ؼ اف اوفشؿ   
  الإا يد اوزائد  
  اوعاسؾ بيواأو ؼ  
   الا عقيد بينؾ وست ابد ية  
  انيداـ اوجقع بيف اورؤسي   اوارؤ سيف  
  دـ ع  ر اوبيئع اوانيسبع وعبداع   
  بيوايعقدات  اوقيـ اوسيئدة    اوااعاو أ  اوانظاع  اوعأجر 

 ع ؾ اواي قيت6 (219-) ي ضح اوش ؿ      
 (: معوقات الإبداع الإداري219-شكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

    
 (226 :2009)خيرالله، لمصدر:إعداد الباحثة، ا
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 اف سبؽ، نسعطيو اوق ؿ بأف   ائؽ الإبداع  جيرة اداة  لا ع    أي انظاع  اف   ؿ اي     
وذوؾ لابد أف ع عير  ؛اف اوا ظفيفاواجبطيف  لإبداع او  ا د   يا ف أف يزدهر ا ؛ا اا ع ي

 أف عبجث  ؿ انظاع  ف اييقيت  ، اوانظاع ا ظفي ي اف ذ ي اوطيقيت الإبدا يع  اوا يرات
 د  دد ال  ير الإبدا يع اوايعع الإبداع  اييواع ي   راة لنه   اي عأ رت اوانظاع  ف اييواع ي زا
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دور إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداريالمبحث الثالث:   
 

 عبيف  وت اينب  اواير ع  الإبداعاوع  عني اودراسيت   ف اوبيججع اف   ؿ اط ع 
 اوق ػػػع اػػػف ،  قػػػد أعػػػت)إدارة اواير ػػػع، الإبػػػداع الإداري( اعغيػػػريفنػػػدرة اودراسػػػيت اوعػػػ  ربطػػػت بػػػيف او
 أبػرزت  عربط بيف اواعغيريف بشػ ؿ ابيشػر وـي و ن  انظا  الإبداع اواودراسيت اعني وع إدارة اواير ع 

 اػػػػػػػف هػػػػػػػػذل اودراسػػػػػػػػيت6  ،بشػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػػيـ  اػػػػػػػػيي قػػػػػػػػع بيناوعػػػػػػػ  عيبػػػػػػػػر  ػػػػػػػف اوبيػػػػػػػض اواسػػػػػػػػيهايت 
 ،((ward,2005بػػػػػػػػػد ف(،،،و طيف ا(،)2007(،)د سػػػػػػػػػع،2004اويزا ي،،)اود ري،دراسػػػػػػػػػع

(Yip,et,al.,2012)(،Garcia,2012 )    
بػػيف هػػيذيف  تطػػرباوعػػ   الإسػػ يايت ع ػػؾاػػف  ػػ ؿ  ف هػػذل اوي قػػعوػػإعطػػرؽ يػػعـ اوسػػ ؼ    
وػػذا عػػأع  اودراسػػع اوجيويػػع وػػردـ اوفاػػ ة اػػف  ػػ ؿ  ؛أيضػػية  اوُ عػػيب أشػػير إوي ػػي بيػػض اوعػػ    ،اواعغيػػريف
 اواعغيريف  هيذيف دراسع

إف  نيصػر اويا يػػع الإبدا يػػع  اق ايع ػػي  ديػػدة،  و ػف عبقػػف اواير ػػع هػػ  اوا ػػ ف السيسػػ   
 لا صػػػب اويا يػػػع الإبدا يػػػع،  بػػػد ف اواير ػػػع  ا  نيع ػػػي لا يا ػػػف الارعقػػػي  بيوياػػػؿ الإبػػػدا       هػػػ 

يريػػي  أسػػ  ب  اػػؿ،  ا اػػي عطػػ رت اويا يػػع الإبدا يػػع  ع سػػيت  ػػ  يا ػػف أف ف ع يا ػػف اي ػػه ناطػػي
ي عػػػب و ػػػي اوديا اػػػع إلا إذا قياػػػت   ػػػف أسيسػػػ  اير ػػػ   اضػػػح،  بيوعػػػيو   ػػػإف اواير ػػػع هػػػ  أسػػػيس 

، )ا  ي ي اوعف ير الإبدا    ا هر  (  667 2007نيزـ
إذا  ينت اواير ع ه  الصؿ ال جر قياػع  ػ  اوانظاػيت اوقيئاػع   ػف اواير ػع،  

 إف اوا اع السيسيع و ذل اوانظايت ععاجؿ     يفيع اواجي ظػع   ػف هػذا الصػؿ أ لاة، 
ية،   يفيػػػػع اسػػػػع دااه وع ويػػػػد اير ػػػػع اديػػػػدة اػػػػف أاػػػػؿ   ػػػػؽ اوقياػػػػع  عجقيػػػػؽ او ايػػػػزة جينيػػػػ

ي عُ  رعػػيفف او بييف اوا اعػػي او اقػػو أف هيعػػ ي اػػ هر إدارة اواير ػػع اوعػػ  اػػف   و ػػ سػػ ـ هاػػ
 بي عبػػػػير أف الإبػػػػداع هػػػػ   ا يػػػػع عج يػػػػؿ  إدارة اواير ػػػػع  ػػػػ  عجقيػػػػؽ أهػػػػداؼ اوانظاػػػػع 

ي ياي ػػػػه اصػػػػدراة و  ػػػػؽ اوقياػػػػع  اواير ػػػػع اواديػػػػدة إوػػػػف انعاػػػػيت أ   ػػػػدايت اديػػػػدة،  باػػػػ
ني سػػيع، يا ػػف اوقػػ ؿ بػػأف إدارة اواير ػػع هػػ  اواصػػدر اورئيسػػ  و  ػػؽ  عجقيػػؽ اوايػػزة اوع

 (  (Drucker,1999: 73 عجقيؽ الإبداع    اوانظاع
هػػ  نعػػيج قػػدرات  ق يػػع اعايػػزة بيوغيوػػب،  يلإبػػداع إذا اواير ػػع ( 6204 2007،ا  ػػي ي)  يضػػيؼ    

لاسعقرا   اوازا اػع بػيف اوايضػ  ييعبر ارج ع   ريع اعقداع  اعايزة بيوعج يؿ  اوعر يب  الاسعنعيج  ا
 اوجيضر  اواسعقبؿ،  اونظرة إوف الشيي  بطريقع ا ع فع اف زا يع ا ع فع  اوعف ير ب ي بطريقع  ير 

اف أسرار اوعقدـ اديد  يراسب ؽ،    بيوعيو  سر عق يديع وع  ف اونعياع اير  ع اديدة  اعقداع  ابع ير 
   ف  ا ييت اوعغيير  اوعط يرع فع،  اوايدة السيسيع ا اوعف ؽ    اويديد اف اييديف اوجيية اوا 
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 اي يُيعبر الإبداع أيضػي هػدؼ اونشػيطيت اواعايػزة ل  ػب اوانظاػيت اوعػ  عياػؿ   ػف نشػر  
  ػػذل اوانظاػػيت عياػػؿ   ػػف عبنػػ  أسػػيويب اعايػػزة وعجريػػؾ  عجفيػػز قػػدرات ا اردهػػي اوبشػػريع  ؛اواير ػػع

 يوـ يعايز  يه   ه   يوـ اواني سع اوجيدة     ي ع اواايلات،  الإبدا يع  إف اوييوـ اوذي نييشه اوي ـ
جيػػػػث د  ػػػػت اواير ػػػػع  ي ػػػػع اوااػػػػيلات،   ػػػػ  عسػػػػع دـ ل ػػػػراض اوعي ػػػػيـ  ؛اوقػػػػ ي   ػػػػف اوضػػػػييؼ

  الاعصيلات  اوعايرة  عبيدؿ اواي  ايت،  عط ير اوا يرات 
ات  يػػر اوايديػػع  لف قياػػع اوانظاػػيت اوجديجػػع  اػػي يؤ ػػد أ  ػػب اوبػػيججيف ع اػػف  ػػ  اوا اػػ د 

يجعـ الاهعايـ بػإدارة اواير ػع اوا عنػزة  ػ   قػ ؿ هػذل اواػ ارد  صػ لاة  هنيالار   أي اوا ارد اوبشريع، 
وذا ن جظ أف اوااعاييت اواعقداع وػـ عجػرز   ؛إوف الابع ير  الإبداع اوذي عنشدل اوانظايت اواير يع

اوانعاع،  أصبجت ق ل اود ؿ يب اويق ؿ عقدا ي إلا بفضؿ ا عايدهي   ف اواف ريف  اوابد يف  أصج
إن ػػػي   جققػػت بيػػػض اوااعايػػػيت عقػػداي  بيػػػرا إذ ؛  ػػػف اػػد  ااع   ػػػي نيصػػػيع اوي ػػـ  اواير ػػػع عيعاػػد

اسعفيدت اف طيقيت  قدرات ا اردهي اوبشريع او  قع،  هذا اي د و دراع اوعرا ـ اواير ػ   الإبػدا   
بػأف اوعػرا ـ اواير ػ  هػ   ((Kuratk & Welsch يؤ ػد   ( 1 2006:)اػ اد  أ ػر ف، اونػيع  وػدي ي

 ( 613 2009)اوفضؿ، أ ؿ  ط ة   ف طريؽ الإبداع
 يلإبداع يجعيج إوػف اوا هبػع  اوبرا ػع  اواير ػع   نصػر الاوعػزاـ  اوا اصػ ع، أي أف اواير ػع   

ي  ؽ ه  أسيس اوقدرات الإبدا يع،  أف الإبداع اواير   جيضنعه السيسيع ه  اوا رد اوبشري اوذي 
 ا يع الإبداع،  ععب  ر اويا يع الإبدا يع اف   ؿ اوازج بيف  دل   ااؿ أها ػي الإا ينػيت اوايديػع، 

 اوا د اوفردي  اوااي     السيويب،   اويا ييت،   
   يػػه ا اػػي  ينػػت اوطريقػػع اوعػػ  يعجقػػؽ  ي ػػي الإبػػداع  ػػإف اوفػػرد اويياػػؿ هػػ  السػػيس    ػػف  

يػػيا يف  ي ػػي؛  ذوػػؾ لف أهػػـ اوعجػػدييت اوعػػ  ع ااػػه اوانظاػػيت  ػػ  اوانظاػع عنايػػع  عطػػ ير ا ػػيرات او
اػيذج، لف اوياػؿ قضيع الإبداع اواير ػ  هػ  عشػايو عنايػع ال  ػير  عشػ ي  ي   ػف شػ ؿ اشػيريو  ن

أ  أاع ؾ اف قدرات  إنه يبقف رهػيف اويقػ ؿ اوعػ  عػدير شػؤ نه   هػذا وػف يػعـ بػد ف  ا اي عط ر عقنيي
اوعػػ  ععضػػاف  ا يػػع عػػد ؽ اواير ػػع  عج ي  ػػي اػػف اير ػػع ضػػانيع إوػػف اير ػػع  ا يػػع الإبػػداع اواير ػػ  

صػػػريجع بػػػيف اواػػػ ارد اوبشػػػريع اػػػف  ػػػ ؿ عشػػػايو  ا يػػػع اوعاريػػػب  ع يئػػػع اوانػػػيخ اوعنظياػػػ  اوػػػدا ـ 
 واايرسع اواير ع اواج ف 

يو ي  اف هني عظ ر اوي قع اوعرابطيع بيف اواير ع  اوعف ير الإبدا  ، إذ عيعبر اواير ػع بأشػ  
 ( 43-642 2007)جسف، اوا ع فع )اوضانيع  اوظيهرة ه  اوينصر السيس وعجقيؽ الإبداع

 ع اػػػف اوي قػػػع بػػػيف إدارة اواير ػػػع  الإبػػػداع  ػػػ  أف اوقػػػدرات اواير يػػػع اوا هريػػػع و انظاػػػيت  
( رعج وػػػػت إوػػػػف  ا يػػػػيت أعيجػػػػت و انظاػػػػيت إبػػػػداع انعاػػػػيت اديػػػػدة بسػػػػر ع  بيػػػػرة، أ  عيػػػػديؿ)عط ي

أيضية إوف اينب سر ع ي  ػ  عقػديا ي إوػف اوسػ ؽ قبػؿ اني سػي ي،  ر ػـ أف  ،وجيويع بسر عاوانعايت ا
الإبداع ينشأ    أ  ب الج اؿ اف  ايض اويبقريػع إلا أف هنػيؾ اصػيدر أ ػر  وعبػدا يت اونياجػع 
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عيبػػر  ن ػػي اوفػػرص الإبدا يػػع اونيعاػػع  ػػف اوبجػػث اوػػ ا    او ػػيدؼ،  عيػػرض اوانظاػػع إوػػف ا اقػػؼ 
اواير ػػع  ػػف  وعجقيػػؽ اوناػػيح  ػػ  الإبػػدا يت اواع وػػدة (  379 2007:،ن ػػي الإبػػداع )جسػػفععط ػػب ا

ولأنػ اع اوا ع فػع اػف  ية دقيقػ لابػد اػف إدارة وعبػداع ععضػاف عج ػي ة  واديدة اوع  قد ع عسػب ي اوانظاػع؛ا
عجديد  اواير ع، اوع  عد ؿ    إبداع اوانع  أ  او داع اواعجققع  ف ع ظيؼ ع ؾ اواير ع  ض ة  ف

 ( 380 2008:)اوزييدات، اجعييايت اوس ؽ، جـ عقديـ الإبدا يت اوع  ع ب  ع ؾ الاجعييايت
لإبػدا يت  بػر )اواير ػع  الإبػداع( بػأف  اػؿ ا  ذوؾ أف طبييع اوي قػع بػيف هػذيف اواعغيػريف 

 ػػف   ػػف اواير ػػع اواديػػدة،    ػػف اوػػر ـ اػػف أف وػػيس  ػػؿ الإبػػدا يت اوايعاػػدة   اوعػػيريد  ػػيف ايعاػػدا
ايػػدلات او سػػيرة   ػػ    ػػ اواير ػػع ا اػػع، إلا أن ػػي  ينػػت ع ع ػػؼ  ػػ  ايػػدلات او قػػت اوػػذي عأ ػػذل   

 عف ؽ ال ر ،    ػف اوػر ـ  وايعادة   ف اواير ع و ي  ار أط ؿإا ينيع ع قي ي،   أف الإبدا يت ا
الإبػدا يت  اف صي بع ي و ف يا ف إدارع ي  عس يق ي أ جر اف الن اع ال ػر  اػف الإبػداع،  أف ع ػؾ

 ( 645 7003)جسف، عجعيج إوف اويديد اف أن اع اواير ع    ع  ف  ييوع
دارع ػي سػع  ف ذات 652 2007 ير  )جسف،   ( أف انظاػيت ال اػيؿ اوعػ  ع ػعـ بيواير ػع  ا 

عيدد    اوا يرات  اوجقي ػع  عسػيف إوػف اوعايػز اػف  ػ ؿ اوػعي ـ  الإبػداع اواسػعاريف،  يػعـ اوع ظيػؼ 
 او ذيف يعايػز ف بػر ح الابع ػير  اودا ييػع اػف ا ػع  ،ف ذ ي اوا يرات  اواير ع اف ا ع ي ي و ا ظفي

 ػػـ،  أف صػػفه عبػػيدؿ الآرا   اوعف يػػر اواشػػعرؾ ئأ ػػر ،  أف اير ػػع اواػػ ظفيف هػػ  اوعػػ  عػػؤجر  ػػ  أرا
 ف يعيح  رصع وعيزيز الإبداع  الابع ير،  يا ف اوق ؿ أنه ر ـ انبجيؽ الإبداع    اينب  بير انه ي 

ارعايويي  ويس ا ططية، و ف اف اينب أ ر أف الإبداع اوعنظيا     اينب  بير انػه يػرعبط  يعػأجر 
  ي ي  ديدة ع  ف وعدارة اواير يع د را  بيراباعغيرات بيئيع  

اوبػيججيف يديػد اػف ( بػأف اوKotelnikov( نقػ ة  ػف)200475:_اويػزا ي،&   قد أشػير)اود ري     
دارع ي    اسع ييت الإبداع اوعنظيا ،   ضو اسػيأجر اواجي و ا إبراز  رات اعيػددة وعشػ يص ير ع  ا 
،  و ػػف لازاؿ هػػذا اوا ضػػ ع بجياػػع إوػػف إ نػػي ،  وػػيس وعسػػبيب اوي قػػع بػػيف اواعغيػػريفهػػذا الجػػر، أ  

اواير ػػع ف ا ضػػ ع الإبػػداع جػػديث  و ػػف وجداجػػع ا ضػػ ع إدارة هنػػيؾ دراسػػيت  جيػػرة عني وعػػه، وػػيس ل
عسيهـ إدارة اواير ع    عجقيؽ الإبداع و انظاع اف   ؿ عأجيرهي   ػف قدياع، جيث  ر ـ أف اذ رهي

 :كالآتيوذلك ، البييد اوا ع فع  يل راد،  اويا ييت،  اوا رايت

 : أثر إدارة المعرفة عمى أداء وتعمم العاممين. 1
و إدارة اواير ػع ال وػف عسػعطي عؤجر إدارة اواير ع   ف اوييا يف    اوانظاػع بطػرؽ ا ع فػع،  

اػػػف ع صػػػيؿ  ا يػػػع اوػػػعي ـ  وػػػدي ـ   ذوػػػؾ اػػػف  ػػػ ؿ بيضػػػ ـ وػػػبيض   ػػػذوؾ اػػػف  ػػػ ؿ اواصػػػيدر 
 ياػدهي بقػدرة  بيػرة  او يرايع و اير ع  بيوعأ يد إف هذا اوعي ـ يفض  عأجيرل   ف  ا يػع ناػ  اوانظاػع
اوعػ  عاػيرس ب ػي إدارة    ف اوعغير اسعايبع واعط بػيت اوسػ ؽ  اوعطػ ر اوع ن وػ ا ،  اوطريقػع اوجينيػع

اواير ع عأجيرهي   ف اوييا يف    اوانظاع ه  اي  ـ أ جر ار نع إضػي ع إوػف عػد يا ي ورضػي اوياػؿ 
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ودي ـ،  هذا يين  اسي دة اوييا يف   ف بني  قدراع ـ    اوعي ـ     جؿ  اييواػع ا ع ػؼ اواشػي ؿ 
ويػػػيا يف  ػػػ  اوانظاػػػع   ػػػف اوػػػعي ـ اوعػػػ  ع ااػػػه نشػػػيطيت اوانظاػػػع، ذوػػػؾ لف إدارة اواير ػػػع عسػػػي د ا

 الانط ؽ نج  اواير ع اواعاددة    اايؿ جقػ و ـ  ع صصػيع ـ اوا ع فػع  يػعـ هػذا بطػرؽ ا ع فػع 
     اعشير يف    اوعطبيقيت عاي يية باي    ذوؾ عاسيد اواير ع  دا  اواير ع  اي  ـ اعفي  يف اا

 : أثر إدارة المعرفة عمى العمميات .2
اواير ػػػػع عػػػػأجيرا  اضػػػػجي    يػػػػيلا   ػػػػف عطػػػػ ير  عجسػػػػيف اويا يػػػػيت  اوفييويػػػػيت عاػػػػيرس إدارة   

اوايويػػع إضػػي ع   ال ػراد،   اوعسػػ يؽ، ،   اوا ع فػع دا ػػؿ اوانظاػػع  يصػع أنشػػطع ي اورئيسػػع اجػؿ الإنعػػيج
اوبجػػػػػػػػث    او ػػػػػػػػدايت،   ،اوصػػػػػػػػيينع  اوي قػػػػػػػػيت اويياػػػػػػػػع،  اجػػػػػػػػؿ إوػػػػػػػػف النشػػػػػػػػطع اوجين يع)اواسػػػػػػػػي دة(

أف عطبيػػػؽ إدارة اواير ػػػػع  ػػػ  انظاػػػػيت  عؤ ػػػد بيػػػػض اوبجػػػ ث   اودراسػػػػيت، وػػػػذوؾ ، اوعطػػػ ير   اود
ؿ اوانظاػػػع أصػػػػبح اويػػػػ ـ ال اػػػيؿ أصػػػػبح الآف  اجػػػد اػػػػف أهػػػػـ اسػػػعراعياييت الإدارة ،إذ أف رأس اػػػػي

اوعػػ  ع عقط ػػي اػػف بيئع ػػي او يرايػػع  اوعػػ  عقػػ ـ بيا يػػع عج ي  ػػي اػػف اير ػػع ضػػانيع ياع   ػػي  اواير ػػع
ي إوػػػف اير ػػػع  اضػػػجع ا جقػػػع قيب ػػػع و عشػػػيرؾ  اوعػػػدا ؿ، جيػػػث بيػػػد الاسػػػع داـ ال ػػػراد  ع عزن ػػػي نظا ػػػ

أي اػػف  ػػ ؿ عطبيقػػيت الإدارة  اوانظاػػععاػػيرس هػػذل اواير ػػع عأجيرهػػي او اضػػح   ػػف  ي  يػػع    فػػي ة 
اواير يع اا ف أف عناز اوانظاع  ا ييع ي الإنعيايع بش ؿ ا ئـ  انيسػب    قػي وقراراع ػي اوا ططػع 

هػذل اويا يػيت بسػر ع   بأقػؿ ع  فػع اا نػع،  بيوعأ يػد  إناػيز ن ي اوعطبيؽ اواير   اف اسبقي  اي يا
 تحسين الكفاءة والفعالية.هذل اويا ييت يا ف أف يعـ بص رة ابد ع   جديجع باي يؤدي إوف  إنايزأف 
  : الخدمةأثر إدارة المعرفة عمى  .3
يػػػػع اوا ع فػػػػع اوعػػػػ  عقػػػػدا ي اوانظاػػػػع عػػػػؤجر إدارة اواير ػػػػع   ػػػػف اوانعاػػػػيت  اوا راػػػػيت اون يئ  

ذات   ػػدايت6 او  يصػػع  ػػ  سػػ ؽ اواني سػػع اوجػػيدة،  يا ػػف اشػػيهدة هػػذل الآجػػير  ػػ  اجػػ ريف هاػػي
هػػذا اػػو اوي ػػـ أف الآجػػير   ػػف هػػذل البيػػيد عػػأع  اواسػػعندة   ػػف اواير ػػع  او ػػدايت  اوقياػػع اواضػػي ع 

سػي د  ا يػيت إدارة اواير ػع انظاػيت جيػث ع،  ػع أ  ابيشػرة اػف إدارة اواير ػعأيضي اف  ػ ؿ اواير 
يويع اوقيئاع    عجقيؽ قياع اضي ع    دايت ذوؾ عجسيف اواواديدة     دايتوال ايؿ   ف عقديـ ا

اواسػػعندة   ػػف   ػػدايت ػػر   ػػف او عػػؤجر إدارة اواير ػػع اػػف اينػػب آ  اوسػػيبقع ػػدايت اقيرنػػع اػػو او
الاسعشيريع  اواع صصع    عط ير صني ع اواير ع اف   ؿ ق ا د اواير ع اوع  عاع   ي اوشر يت 

  Drucker, 1999: 73))   ايت   او سيئؿ اوعقنيع ال ر اوبرااييت   ع ن و ايي اواي
ا ع فػػػع  إيايبيػػػعف إدارة اواير ػػػع   عطبيقيع ػػػي اوا ع فػػػع عػػػني س   ػػػف أدا  اوانظاػػػع بآجػػػير إ 

 يا ف إيايزهي   ف اونج  الآع  6
  عجسيف  ا يع اع يذ اوقرار 
 سيف اسع   الاسعايبع و زبيئف عج 
  عجسيف اسع    في ة ال راد  اويا ييت 
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  عجسيف الإبداع 
 (15بد ف6  ب س  ة،&   بد  )  داععجسيف او  

إضػػي ع إوػػف ذوػػؾ، إف اواير ػػع اواد نػػع  ػػ  اوسػػا ت  اوعقػػيرير الرشػػيفيع،  اوعػػ  عػػد ؿ  ػػ   
 ( 6157 2001نياع6&  )اوينزي وعبداع اوذي ععيار به اوانظايت جؿ اصدرااوجيس ب عا
 عُجػػػػدد اوي قػػػػع بػػػػيف إدارة اواير ػػػػع  الإبػػػػداع اوانظاػػػػ   ػػػػ  أف اوقػػػػدرات اواير يػػػػع اوا هريػػػػع  

انعاػػػيت اديػػػدة بسػػػر ع  بيػػػرة، أ  عيػػػديؿ  إبػػػداعو انظاػػػيت عج وػػػت إوػػػف  ا يػػػيت أعيجػػػت و انظاػػػيت 
إوػػػػف اوسػػػػػ ؽ قبػػػػػؿ )عطػػػػ ير( اوانعاػػػػػيت اوجيويػػػػع بسػػػػػر ع أيضػػػػػي، إوػػػػف اينػػػػػب سػػػػر ع ي  ػػػػػ  عقػػػػػديا ي 

 ( Allee,1997:71-74اني سي ي)
نػه أاوي قػع بػيف إدارة اواير ػع  الإبػداع بعيريفػه الإبػداع ب( Koteliniko,2003: 1) ي ضػح  

 ا يػػع عج يػػؿ اواير ػػع اواديػػدة إوػػف انعاػػيت أ   ػػدايت اديػػدة،  باػػي ياي ػػه اصػػدراة و  ػػؽ اوقياػػع 
 و انظاع إوف س و   دايت ع ب  جياع اواسعفيد   زييدة الإنعيايع،  اصدر وعج يؿ او زيف اواير  

 ػػ  ناػػيح   أهايع اػػياوي قػع بػػيف إدارة اواير ػػع  عيزيػػز الإبػداع  (Alberto,2000: 88) بػرز      
ف عطػػػ ير لعني سػػيع اوانظاػػػيت،  ضػػػ ة  ػػػف أجػػػر هػػػذل اوي قػػػع  ػػػ  صػػػيي ع اسػػػعراعياييت اواني سػػػع، 

   هذا اي يد ـ إبدا يع اوانظاع جـ قدراع ي اوعني سيعاواير ع ارعبطع ب صيئص ال راد  عط يرهـ، 
عي ػـ اواير ػع  أ رادهػيف اوانظايت الآف ع ظؼ اواير ع اوعػ  عجقػؽ و ػي انػي و ايويػع،  ع ػزـ إ

،  قيئاػع   ػف بيلإبػداعا عزاع  انظايهاوع  ع  ؼ اوايزة،  اوع  ع  ف هيد ع،  باي يؤاف   ؽ قي دة 
 (  Gupta &Mcdaniel,2002: 3-5) ع نج    ؽ اوايزة اوعني سيعالاوعزاـ بف سفع اواير ع اوا ا 

ف ع عػػػير اواير ػػع عطػػػ ر  ا يػػػيت عنظيا ػػي   زن ػػػي، جػػـ   ػػػؽ اوايػػػزة أف اوانظاػػػع بيػػد أ اػػي  
شػػيا ع  ػػ  اواسػػعقبؿ،   بػػر عطبيػػؽ اواير ػػع  إبػػدا يتاوعني سػػيع اػػف ع ظيػػؼ هػػذل اواير ػػع  ػػ  ع ويػػد 

عقػػديـ  داػػع اايػػزة و اسػػعفيد  ب  فػػع ان فضػػع،  بيوعػػيو   أ ، نػػع  ػػ  عصػػايـ اوا  الإبػػداعاوا عسػػبع، 
بػػداع إنعيايػػعاواير ػػع  بػػرة ا ا ػػع وعجقيػػؽ   ػػإدارة ا عاػػيد ع ن و ايػػي اديػػدة، اجػػؿ6 بصػػين اعيػػددة   ا 
 ( Sarvary,1999: 101) اواييصرة ال ايؿاواني سع     أنايطعغيير 
 اػ دات اوا ا سػع   يػر اوا ا سػع  باػي يجفػز أف إدارة اواير ع عػد ـ اوا ػ د و سػعفيدة اػف اوا     

الإبػػػػػػػػداع،  يػػػػػػػػر ج اواير ػػػػػػػػع اوقيئاػػػػػػػػع  أسػػػػػػػػيس ولأ  ػػػػػػػػير اواديػػػػػػػػدة،  د رهػػػػػػػػي  ػػػػػػػػ  صػػػػػػػػنو اوقػػػػػػػػرارات 
(Dufy,2000:64-67 ) 

 ()اذريػع أ  اضػي ع يع اوانظايت    عط ير الإبدا يت(  ير  أف قيبWhitley,2000أاي )
  ع ويػػد  عطبيػػؽ اواير ػػع،  اف اوعنػ ع  اوعطػػ ر  ػػ  ع ويػػد وعبػػييف قيب ييع ػػي  ػ بيػر عبيػػيععبػييف إوػػف جػػد  

 ( 2002: 118)او بيس ،  عطبيؽ اواير ع سيس ـ    اوعط ر الإيايب  لإبدا يت اوانظاع
 ػي   ػف ان بيضاوػاع الإداري يا ػف ع ضػيح ايبيف إدارة اواير ػع  ا  نػيت الإبػد   قعؾ  هني      

 اونج  الآع 6
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   فة ومشاركة العاممين:الع قة بين إدارة المعر 
عا ف اواير ع ال راد اف الاط ع   ف  ؿ اديد  ياي ي ص أ ايو ـ،  ه  اي يايؿ هػؤلا    

ال ػػراد   ػػف دراػػع  يويػػع اػػف اوجقػػع بأنفسػػ ـ ااػػي ييطػػي ـ قػػدرة  يػػر اجػػد دة   ػػف الابع ػػير  اوابػػيدأة 
نج ـ  ػػػػرص و اشػػػػير ع  بػػػػد ف  ػػػػ ؼ أ  عػػػػردد و اشػػػػير ع  ػػػػ  عقػػػػديـ أ  ػػػػيرهـ  آرائ ػػػػـ،  هػػػػذا اػػػػي ياػػػػ

 اواسي دة  ػ  اع ػيذ اوقػرارات  بػر هػذل ال  ػير  الآرا     نػيؾ عػأجير إياػيب  واشػير ع اويػيا يف اػو 
اوف ائػػػد اواع قيػػػع لإدارة اواير ػػػع،  ا عبػػػرت اشػػػير ع اويػػػيا يف  ػػػيا ة اػػػف   ااػػػؿ اوناػػػيح وعنفيػػػذ إدارة 

ياع  ػػ ف قػػػدرات ذهنيػػػع  بيػػرة عا ػػػن ـ اػػػف اواير ػػع   ضػػػاف إدارة اواير ػػع  ػػػإف أ ػػػراد اواير ػػع او ػػػذيف 
 ؛الابع ػػير اػػف   و ػػي يسػػعطيي ف عقػػديـ أ  ػػيرهـ بصػػ رة افيػػدة،  عبنػػ  الإدارة اوي يػػي ابػػدأ اواشػػير ع

 اواي  اػػػيت اوعػػػ   ػػػإن ـ يق اػػػ ف بيواشػػػير ع  ػػػ  اع ػػػيذ اوقػػػرارات ب اسػػػطع او ػػػـ او يئػػػؿ اػػػف اواير ػػػع 
  (Yip et al.,2012: 264).بج زع ـ

  ين إدارة المعرفة والتدريب:الع قة ب 
ف اوانظاػػػيت إجيػػػث  ؛إف  ا يػػػع عػػػدريب اواػػػ ظفيف عػػػؤجر   ػػػف عطػػػ ر قػػػدرات إدارة اواير ػػػع  

عجعػػيج إوػػف عػػ  ير  ػػرص اوعػػدريب اودا  يػػع  او يرايػػع وعطػػ ير  عيزيػػز اواير ػػع اواط  بػػع  او بػػرة اػػف 
عي ـ ا ػػيرات   بػػرات اديػػدة، اواػػ ظفيف،  اػػي أف الاوعجػػيؽ ببػػراا  عدريبيػػع اعن  ػػع عجفػػز اواػػ ظفيف وػػ

 ( Garacia,2012: 233)  أف عدريب اوا ظفيف ه  اويا يع اوجيساع    إدارة اواير ع
  :الع قة بين إدارة المعرفة واتخاذ القرارات 
إف  ا يع نقؿ  نشر اواير ع عياػؿ   ػف د ػـ اع ػيذ اوقػرارات بشػ ؿ ابيشػر،  هنػي يػعـ عقػديـ   

اواير ػػػع اوضػػػػانيع وصػػػينو اوقػػػػرار وع ويػػػد اوف ػػػػـ اػػػف هػػػػذل اوجيوػػػػع اػػػزي  اػػػػف اواي  اػػػيت اوصػػػػجيجع   
 او يػػػيرات اواعيجػػػع،  اوا ػػػيطر اوارعبطػػػع بيو يػػػيرات  اوع ػػػيويؼ  اوف ائػػػد  اونعػػػيئ  اواجعا ػػػع،  اػػػي أف 

ع ػػيذ اوقػػرارات لن ػػـ لا يضػػطر ف إوػػف الانعظػػير ا ػػ   واير ػػع اواديػػدة يسػػي ف و اضػػ  قػػدايا وػػدي ا
صػػػػػػػدو جصػػػػػػػ ؿ   لاجقػػػػػػػية اػػػػػػػف أاػػػػػػػؿ  ضػػػػػػػو اواير ػػػػػػػع اواديػػػػػػػدة ا ضػػػػػػػو اوعنفيػػػػػػػذ لار   ػػػػػػػف اوقػػػػػػػرار  ا 

(Ward,2005: 260 جيػػث  )ف اوقػػرارات لا بػػد أف عع ػػذ   ػػف أسػػيس صػػجيح  جقػػيئؽ  اضػػجع، إ
 ذوػػؾ لا يا ػػف جصػػ وه إلا اػػف  ػػ ؿ اواير ػػع باايػػو أشػػ يو ي اوصػػريجع بشػػ ؿ ابيشػػر،  اوضػػانيع 

وعقينع او زاع وذوؾ،   بػر أد ات  ي  ػع يا ػف أف ـ عج ي  ي إوف صريجع  بر أ راد اواير ع  اعاوع  ي
    ي عطبيق ، ي نق  ، ي  زن اواير ع، ع  ف    هذا اواينب اي ييرؼ بيا ييت إدارة اواير ع اف ع ويد

 يواير ع ه  اواد ؿ اورئيس  اوػذي يا ػف واع ػذي اوقػرار اػف اع ػيذ قػرارات صػجيجع بػد ف   
 ياػي وػ  عػـ اع ػيذ قػرارات  شػ ائيع بػد ف  ؛ ػيويؼ ارعفيػعأي ا يطر  بيرة ع  ؼ انظايت ال ايؿ ع

ع ػيذ اوقػرارات عيػد اػف أهػداؼ إدارة اواير ػع،  ينػه  اػف  ػ ؿ ا بػيور ـ أف  ا يػع د ػـ  أدنف اير ع 
إدارة اواير ػػع يػػػعـ عػػ  ير اواي  اػػػيت وصػػنيع اوقػػػرار و عنفيػػػذ،  هػػذل اواي  اػػػيت يػػعـ عج ي  ػػػي  عا يزهػػػي 

 (  Edward,2005: 291) او قت اوانيسب  رض ي وصينو اوقرار    
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 عن مجتمع الدراسة مختصرة نبذة: الرابعالمبحث 
 )بنك التسميف التعاوني والزراعي(

 تمهيد
يشػػاؿ اوابجػػث ال ؿ   ػػف نبػػذة ا عصػػرة  ػػف بنػػؾ اوعسػػ يؼ اوعيػػي ن   اوزرا ػػ  اوعػػ  أاريػػت   يػػه  

او ػػدايت    ،اوع سػػو  الانعشػػير   بنػػؾ،او ي ػػؿ اوعنظياػػ  و   6 نشػػأة اوبنػػؾ،  ػػرض يعـاودراسػػع،  سػػهػػذل 
  اوع اه الاسعراعيا  وبنؾ اوعس يؼ اوعيي ن   اوزرا      ،اوبنؾاواصر يع اوع  يقدا ي 

 نشأة البنك: .1.3.2
نعياػع  ؛(25با اب اوقين ف رقـ ) (1982)" بنؾ اوعس يؼ اوعيي ن   اوزرا  "     يـ عأسس

،  قػػيـ اوبنػػؾ ((1979اوعيػػي ف اله ػػ  و عطػػ ير  بنػػؾ (1975)وػػدا   ػػؿ اػػف بنػػؾ اوعسػػ يؼ اوزرا ػػ  
 بعا يؿ اوقطي يت الاقعصيديع  الإنعيايع 

 بيلانفعػػػيح   ػػػف الاقعصػػػيد  انط قػػػية اػػػف بػػػراا  الإصػػػ ح الاقعصػػػيدي اوعػػػ  انع اع ػػػي اوج  اػػػع     
ف اوسػ ؽ اوصػني يع اواصػر يع اقػداي أ ضػؿ ،  قػد  وػ  إوػاويصػرباػي يعايشػف اػو اعط بػيت  اوييوا 
  ػف نظرائػه  ػ  اوسػيجع اواصػر يع اواج يػع،  اػي  ا ػب اوبنػؾ  ينفرد بياع   ػدايت اواصر يع،  ياو 

اوعطػػ رات اوييوايػػع او يصػػع بيواؤسسػػيت اوايويػػع  اواصػػر يع،  اوعػػ  ضػػانت وػػه د ػػ ؿ  ػػيوـ اوعنػػي س 
  ي اػد وديػهاوايضػيع   ػف اوعػ او ،  لأ ػ اـو ال ؿ  ػ  ارعبػع اوصػدارة اوايويػع بادارة بي عبػيرل اورائػد 

أ بػػر شػػب ع اصػػر يع اج يػػع،  ضػػػ ة  ػػف ع ااػػدل  ػػ  د ؿ او  ػػػي  اويربػػ   اوقػػرف ال ريقػػ   عربطػػػه 
  شرا ع اصر يع اعايزة او شب ع اوبن ؾ اواراس ع

 :الهيكل التنظيمي لبنك التسميف التعاوني الزراعي .2..23
 الزراعي و الهيكل التنظيمي لبنك التسميف التعاوني  (:220-شكل رقم)

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 2016لمعام  الزراعيو التسميف التعاوني  المصدر: التقرير السنوي لبنك
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 التوسع والانتشار:. 3.3.2
يسيف بنؾ اوعس يؼ اوعيي ن   اوزرا   دائاية إوف اوع ااػد  ػ   ػؿ الاعايهػيت وعسػ يؿ اوجصػ ؿ      

 بر شب ع اصر يع  نفس ييوا دة ب  ف او دايت اواصر يع و يا   با ع ؼ شرائج ـ بسر ع  يويع 
)اوعقريػػػر  ا ز ػػػع   ػػػف اجي ظػػػيت اواا  ريػػػع ية  ا عبػػػ ية  ر ػػػ 7052 ػػػ ؿ اويػػػيـ( 80 اسػػػيع ق اا ػػػي )

  (7052وبنؾ اوعس يؼ اوعيي ن   اوزرا   وييـ  اوسن ي
 الزراعي:و الخدمات المصرفية التي يقدمها بنك التسميف التعاوني  .4.3.2

  دايت إو عر نيع16. 
 بنؾ ويا ئه ان ي6اوهنيؾ اويديد اف او دايت الإو عر نيع اوع  يقدا ي      

    اواؤسسػػػػيت،   اوشػػػػر يت،   عسػػػػع دؼ هػػػػذل او داػػػػع شػػػػريجع  بػػػػير اوياػػػػ  ،   الإو عر نػػػػ 6 اوبنػػػػؾ
عنفيػػذ اويديػػد اػػف اػػف اوانظاػػيت  اوبيجػػيت الانبيػػع  ػػ  اوػػياف   عا ػػف هػػذل او داػػع ع ػػؾ اوشػػرائح   

 او دايت اوبن يع  بر شب ع الإنعرنت بس  وع  سر ع  يئقع د ف اوجياع وزييرة اوبنؾ 
      بػػػيرة  ػػػػف  داػػػػع إو عر نيػػػع عا ػػػػف اوياػػػػ   اػػػف إدارة جسػػػػيبيع ـ  عسػػػػديد  ػػػيؾ ا بػػػػيي  6  هػػػػ

أ   بػػر اوعطبيػػؽ  SMSاوعزااػػيع ـ اػػف أي ا ػػيف   ػػ  أي  قػػت  بػػر اوا بييػػؿ  بيسػػع داـ رسػػيئؿ 
 او يص بيو داع    )ا اؿ ب ي أ  الآب سع ر( 

   ا يػػػيت   ػػػيؾ أ ن يػػػف6 عا ػػػف هػػػذل او داػػػع اوياػػػ   اػػػف اسػػػعيراض جسػػػيبيع ـ، اعيبيػػػع جر ػػػع 
  اسع راج  ش  يت اوجسيب اف أي ا يف     أي  قت  ،اوصراؼ الآو 

    اوصرا يت الآويع6 عا ف هذل او داع اايو اويا   اػف اوسػجب اونقػدي ب ػؿ سػ  وع  يسػر طػ اؿ
أيػػيـ السػػب ع    ػػف اػػدار اوسػػي ع  بػػر شػػب ع اوصػػراؼ الآوػػ  او يصػػع بيوبنػػؾ  اوانعشػػرة  ػػ  اايػػو 

 طؽ  ارا ز اوعس ؽ اورئيسيع    اايو أنجي  اوياف اني  ا يعبه،    ر  ه، 
   يؾ اشعرييت6 عا ف هذل او داع اايو  ا   اوبنؾ اف عسديد قياع اشػعرييع ـ  بػر نقػيط اوبيػو 

اوانعشػػرة وػػد  اوعاػػير  اواؤسسػػيت اوعايريػػع،  اػػي عا ػػن ـ اػػف اوسػػجب اونقػػدي اػػف نقػػيط اوبيػػو  ػػ  
 اف  ر ع  ا يعب اوبنؾ اوانعشرة    أنجي  اوي

 . باقات مميزة:     2
 6 اي يأعيقدـ بنؾ اوعس يؼ اوعيي ن   اوزرا   اويديد اف اوبيقيت ويا ئه،  اف ع ؾ اوبيقيت       

 ػػػ جيػػػث عا ػػػن ـ اػػػف  ػػػعح  ،يؿ6  هػػػ  بيقػػػع عسػػػع دؼ أبنػػػي  اوػػػياف اواغعػػػربيف  ػػػ  او ػػػيرجبيقػػػع رجَّ
 اوبنؾ اوجسيبيت  اوجص ؿ   ف ايظـ او دايت الإو عر نيع اوع  يقدا ي 

 جيػػث عا ػػن ـ اػػف سػػداد اورسػػ ـ اواياييػػع  ؛بيقػػع ر ا ػػد6  هػػ  بيقػػع عسػػع دؼ اوطػػ ب اواػػيايييف
  اوجص ؿ   ف ايظـ او دايت الإو عر نيع اوع  يقدا ي اوبنؾ 

 بيقع سيدع 6  ه  بيقع عسع دؼ اوسيدات؛ جيث عا ن ف اف اوجص ؿ   ف ايظـ او دايت 
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اسعشػػػيرات  يصػػػع ب ػػػف  عا يػػػن ف اػػػف اوجصػػػ ؿ   ػػػف  الإو عر نيػػػع اوعػػػ  يقػػػدا ي اوبنػػػؾ،  عقػػػديـ
 اوعا يؿ اوش ص  

  بيقع او دايت اوبن يع او يصع 
 خدمات شخصية: 3.

 ععاجؿ  دايت اوبنؾ ولأ راد   6
 اوجسيبيت  او دائو  
 اوقر ض  اوعا ي ت  
 اوج الات  
 اوبطيقيت  
 خدمات الشركات:  4

 يويع اوا دة،   يوايع اواسع    يت اوعايريعي  ر قطيع اوشر يت    اوبنؾ ااا  ع اف او دا     
اوبن يػع اوشػيا ع وقطػيع  اػف  ػ ؿ عقػديـ اوج ػ ؿ و اؤسسيت اوعايريع  اوشػر يت  اوعاػير  اواسػعجاريف

اوشر يت، بيلإضي ع إوف ع  ير  يدر ا ن  اع صص وع بيع اعط بيت  اجعييايت اويا      قطيع 
 ريع وعس يؿ أ ايو ـ اج يية   يوايية ال ايؿ،  عقديـ اواش رات اوايويع  اوعاي

 الخدمات الزراعية: .5
يقدـ اوبنؾ  دايعه اوبن يػع اوزرا يػع وشػريجع  اسػيع اػف اوياػ   اواػزار يف  اوصػييديف  إف بنػؾ      

يػػػػ و  اواينػػػػب اوزرا ػػػػ   اوسػػػػا   أهايعػػػػه  اوزرا ػػػػ  بنظرعػػػػه اوشػػػػا ويع و عنايػػػػعاوعسػػػػ يؼ اوعيػػػػي ن    
      عػػ  ع بػػ  اجعيياػػيت اواػػزار يف جصػػرااويديػػد اػػف اوانعاػػيت  او ػػدايت او اوقصػػ  ،  قػػد قػػيـ بعصػػايـ

  اف او دايت اوع  قدا ي    هذا اواايؿ6
 عا يؿ اض يت اوطيقع اوشاسيع  
 اوبي ت اواجايع  
 برنيا  دا  او ريايف اوشبيب  
 بيقع  دايت ش د  
 عا يؿ صغير اوازار يف   

 التعاوني والزراعي:التوجه الاستراتيجي لبنك التسميف . 3.2.5
ععأجر النشطع اوبن يػع باااػؿ ال ضػيع الاقعصػيديع  الااعاي يػع  اوسييسػيع بصػ رة ابيشػرة أ       

 يػػر ابيشػػرة،  ويػػؿ اوعق بػػيت الاقعصػػيديع  ظػػر ؼ او سػػيد أ  اور ػػ د الاقعصػػيدي هػػ  أ جػػر اوي ااػػؿ 
ا اا ػػػع ع ػػػؾ اوعق بػػػيت  اوعػػ  ع قػػػ  بظ و ػػػي   ػػف أنشػػػطع اواصػػػيرؼ  ا اػػية،  قػػػدرة اواصػػػيرؼ   ػػف
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 اوعق يػػؿ  ،  ػػس بيػػد اورؤيػػع  قػػدرة اسػػعراعياييع ي   ػػف الاسػػعيييب اواػػرف وا ع ػػؼ اوظػػر ؼ  الجػػ اؿ
 اف الآجير اوس بيع اونيااع  ف اوي ااؿ اوطيرئع  اوافيائع 

ظر ؼ اقعصيديع بيوغػع اوصػي بع اواصيرؼ ب عار   قعصيدييت اونيايع أ  القؿ نا ا    ظؿ الا     
اضػػ   ػػ  أنشػػطع ي  عأسػػيس   قع ػػي بقطي ػػيت اوااعاػػو،  بقػػدر اػػي عيينيػػه اػػف صػػي بيت  إن ػػي  ع

  بػرة ن  يػع  ػ   يفيػع اوعيياػؿ اػو او اقػو الاقعصػيدي  اويديػد اػف ا ع لاعػه،  ،ع عسب درايع  اسػيع
  ( //:www.cacbank.com.yehttps)  اااؿ عيقيداعه

 6 ياي يأع   اف هني جدد بنؾ اوعس يؼ اوعيي ن   اوزرا   رؤيع  رسيوع  قيـ اوبنؾ اوا هريع     
 أف عصبح اواؤسسع اوايويع اورائدة رؤية البنك: 1. 
عقػػػديـ او ػػػدايت اوبن يػػػع  اوايويػػػع اواعن  ػػػع ذات اواػػػ دة اوييويػػػع بإسػػػع داـ أ ضػػػؿ  رسطططالة البنطططك:2. 

 نيػػع  يويػػع اػػف  ػػ ؿ شػػب ع أ اػػيؿ  اسػػيع وقطي ػػيت ال ػػراد  اوشػػر يت النظاػػع الإداريػػع  اوعقنيػػع با
  اواؤسسيت باي يس ـ    عنايع الاقعصيد اواج   

  قيم البنك الجوهرية:3. 
 اويايؿ اج ر اهعاياني   
 اوسي  اواع اصؿ و عايز  
 عنايع اوااعاو  
 اوياؿ بر ح اوفريؽ او اجد  
  اوعقريراوسػػػػػن ي وبنػػػػػؾ اوعسػػػػػ يؼ اوعيػػػػػي ن   اوزرا ػػػػػ   ياوبشػػػػػريع  عنايػػػػػع قػػػػػدراع الاهعاػػػػػيـ بػػػػػيوا ارد(

7051)  
 

 

http://www.cacbank.com.ye/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثلثالفصل ا
 الإطار العملي للدراسة

 :الميدانية إجراءات الدراسةالمبحث الأول 

:الدراسة بيانات تحليل المبحث الثاني 

 :ومناقشتها اختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث 
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 لمدراسةالفصل الثالث: الإطار العممي 
 تمييد:
ة التعرفرو دالإبرداع الإدار   بعد أن تم التطرق إلى الإطار النظرر  لتتيرررات الدرا رو  ردل إدار      

فر  تنترررو الإبرداع الإدار    رررتم التطررق فر  ىررذا القيرل التطبر رر   إدارة التعرفرو تمعبررودالرددر الرذ  
تدجدد تا ىد عمى  الديدل إلرو نظررا تا تمإ  اط  لبنك الت مرف التعادن  دالزراع )ت ل الدرا و(

لعنايرررر إدارة  تررردط تطبررررق بنرررك الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر عمرررى أرض الدامرررج ترررن أجرررل تعرفرررو 
أن الدرا رو التردانررو ىر  ال اعردة اي ا ررو ي   باعتبرار  دددرىا ف  تنترو الإبداع الإدار   التعرفو
 . فتن خلاليا رتتكن البا ث تن جتج التعمدتات دالبرانات  دل تدضدع الدرا و عمترو؛درا و 
ترر  أدعرردت الا ررتبانو العمررى  الاعتتررادتررم  لتعرفررو فرر  تنترررو الإبررداع الإدار ؛دلتعرفررو ددر إدارة ا     

ددزعت عمى عرنو أفراد الدرا رو  دالتر  تعتبرر ترن أكلرر الطررق الت رتخدتو ترن مبرل البرا لرن لجترج 
 .التلاءتو لتعرفو ددرا و ىذا الددر أكبر عدد تن التعمدتات

  :ىذا القيل إلى للالو تبا ث  بق  رتم ت  رم تن خلال تا     
 .إجراءات الدرا و التردانرو التب ث ايدل:
 .الدرا و نتائجت مرل  التب ث اللان :

 .اختبار فرضرات الدرا و دتنامشتيا التب ث اللالث: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انفظم انصانس                                                              الإطار انؼًهٍ نهذراسح
 

93 
 

 إجراءات الدراسة الميدانية: لأولالمبحث ا
تجتترج الدرا رو د   جترج البرانرات دأددات تيرادرد  تنيجررو الدرا رو  ايدلرشتل التب رث           

إعررررردادىا داختبرررررار يررررردميا ددرجرررررو لباتيرررررا  داي رررررالرب الإ يرررررائرو   دأداة الدرا رررررو دكرقررررررو ادعرنتيررررر
 الت تخدتو لت مرل برانات الدرا و.

 :منيجية الدراسة1.1.3. 
إلرى م رترن: م رم نظرر   ت رث م رت ؛عمى التنيج الديق  الت مرم  درا وال هىذ اعتتدت 

ترررم فررر  ال  رررم النظرررر  اعتتررراد الترررنيج الديرررق   دذلرررك ترررن خرررلال تراجعرررو ايدبررررات   دأخرررر عتمررر 
تررن  لدرا ررودذلررك بيرردف الإ اطررو الكاتمررو بتدضرردع ا در ررائل  التتا ررو تررن كتررب دتجررلات دددررررات

ددر إدارة التعرفرو تم إتباع الترنيج الت مرمر  دذلرك لتعرفرو  د ف عتم أتا ف  ال  م ال ؛النا رو النظررو
 الزراع .د بنك الت مرف التعادن  ف  ف  تنترو الإبداع الإدار  

 مصادر وأدوات جمع البيانات:. 1.1.31.
 الاعتتاد عمى ندعرن تن التيادر ىتا:تم  ؛لتنقرذ خطو الدرا و دت  رق أىدافيا 

 :المصادر الثانوية 
  الآترو: دايجنبرو الت مرو  دالعربرو عمى التيادر  النظر ف  تعالجو الإطار اعتتدت الدرا و    

دالتراجررررج العربرررررو  التنشرررردرات الدرمرررررو  دالت رررراررر د الت ررررالات  د الررررددررات  د   التجررررلات  الكتررررب   
ال ررراب و التررر  تنادلرررت تدضررردع الدرا رررو   العمتررررو دالدرا رررات  دايجنبررررو ذات العلامرررو  دايب ررراث

 دالب ث ف  تدامج اينترنت التختمقو.
 :المصادر الأولية 

لتعالجررو الجدانررب الت مرمرررو لتدضرردع الدرا ررو تررم الاعتترراد عمررى جتررج البرانررات ايدلرررو تررن      
خرررلال الا رررتبانو  التررر  ترررم إعررردادىا  ررردل ددر إدارة التعرفرررو فررر  تنتررررو الإبرررداع الإدار  فررر  بنرررك 

 الزراع .د الت مرف التعادن  
 . مجتمع الدراسة:3.1.2

الد رطى  د رتكدن تجتتج الدرا و تن جترج التدظقرن ف  الت تدرات الإداررو الللاث )العمرا      
عرررددىم  دالبرررال   أتانرررو العايرررتو لبنرررك الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر الررردنرا( فررر  الإدارة العاترررو د 
 ت راعدرن النائرب  نائرب رئررس د رؤ راء تنقررذررن  د ترن )أعضراء تجمرس الإدارة   اتدظق (070)
دمررد تررم ال يرردل عمررى البرانررات  تختيرررن( د د رردات    ر رترردد رؤ رراء أم ررام  د إدارات   رر ترردد 

لبنرررك  لبشررررروا التررردارد إدارة  الخايرررو بعررردد التررردظقرن ترررن خرررلال ماعررردة البرانرررات التتررردفرة لررردريم
فررر   وررررالدظرق تراتيمالتررردظقرن دت ررر دالجرررددل الآتررر  ردضررر  عررردد .الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر 

 الإدارة العاتو بالبنك. 
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 الدظرقرو ت تراتيمو( يوضح عدد الموظفين 3-1رقم )جدول 
 الوظٌفً مىالمس

 
 العدد

 10 رئٌس وعضو مجلس إدارة

 20 / مساعد نائبنائب رئٌس

 45 مدٌر إدارة

 108 / مدٌر فرعرئٌس قسم

 49 رئٌس وحدة

 468 (مختص) ضابط

 700 الإجمالً

 عتماد عم  قاعدة البيانات لبن  التسمي  التعاوني والزراعيالباحثة بالاالمصدر: من إعداد 
 

 . عينة الدراسة:1.3.1.2
( لت درررد  جررم Krejcie and Morgan)لبا لررو عمررى جررددل كررجر رر  دتدرجرران اعتتردت ا     

ن اً فر فررد (700) فقر   رال كران التجتترج ر راد  (5)رمرم كتا فر  التم رق العرنو تن تجتتج تعرن 
(  دترم ا رتخدام العرنرو العشردائرو الطب ررو  2005: 125تقرردة )فيتر   (248)العرنرو التطمدبرو ىر 

 لتنا بتيا لطبرعو الدرا و دت  رق أىدافيا.
 المسحوبة من طبقات الموظفينتوزيع العينة ( يوضح 3-2جدول رقم )

 الوظٌفً مىالمس
 

 العدد نسبة العٌنة المطلوبة

 2 %1.0 رئٌس وعضو مجلس إدارة

 6 %3.0 / مساعد نائبنائب رئٌس

 15 %7.5 مدٌر إدارة

 26 %13.1 / مدٌر فرعرئٌس قسم

 28 %14.1 رئٌس وحدة

 122 %61.3 ضابط مختص

 199 %100 الإجمالً

 المصدر: من إعداد الباحثة 
 

 . وص  خصائص عينة الدراسة:3.3.1.2
خيررائص عرنررو الدرا ررو  الترر  تررم التديررل   رررتم تدضررر  نتررائج الدرا ررو التردانرررو لديررف 
   دذلك عمى الن د الآت :خلال الت مرل الإ يائ  لمبرانات إلريا تن
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 :. متغير النوع1
 ( يوضح التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد العينة حسب متغير النوع3-2جدول رقم )

 المئوٌة النسب التكرارات النوع

 74.4% 148 ذكر

 25.6% 51 أنثى

 100.0% 199 الإجمالً

 (spssالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
( تررن 74.4%( أن الن ربو الكبررررة ترن أفرراد العرنرو رشركمدن )3-3رتضر  ترن الجرددل رمرم ) 

(  أ  أن 25.6%دجرراءت فئررو الإنرراث بن رربو ) إجتررال  أفررراد عرنررو الدرا ررو ىررم تررن فئررو )الررذكدر( 
ىررذا ررردل عمررى أن اليالبرررو العظتررى تررن الترردظقرن فرر    د ن رربو الررذكدر أكبررر بكلرررر تررن ن رربو الإنرراث

بنك الت مرف التعادن  دالزراع  تن الذكدر دمد ركدن ال بب ف  ذلك ل افو التجتتج الرتن  الت  مرد 
دمد ركدن ل ربب أخرر ألا دىرد   العتمرو جدانب ال راة مى الرجل ف  كلرر تنلا تقضل ت دم الترأة ع

 عادات دت الرد التجتتج الرتن  الذ  لا رقضل كلرراً خردج الترأة لمعتل.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 النوع

 ذكر

 أنثى

%25.6 

%74.4 

 (SPSSعم  نتائج ) عتمادلاابالمصدر: إعداد الباحثة 
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15.6% 

63.8% 

17.1% 

3.5% 

 العمر

 30إلى  20من 

 40إلى  31من 

 50إلى  41من 

  50أكثر من

 متغير العمر:2. 
 العينة حسب متغير العمر( يوضح التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد 3-4جدول رقم )

 المئوٌة النسب التكرارات العمر

 15.6% 31 30 إلى 20من 

 63.8% 127 40 إلى 31من 

 17.1% 34 50 إلى 41من 

 3.5% 7  50أكثر من

 100% 199 الإجمالً

 (spssالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية)
( تررن %63.8( أن الن ربو الكبررررة ترن أفرراد العرنرو رشركمدن )3-4رتضر  ترن الجرددل رمرم ) 

 41-50 رررنو(  تمريرررا القئرررو العترررررو) 31-40إجترررال  أفرررراد عرنرررو الدرا رررو ىرررم ترررن القئرررو العترررررو )
 ت( دالترر  كانررر20-30 ررنو(  بعررد ذلرررك تررئت  القئررو العتررررو )%17.1ن رربتيا ) ت رررث كانرر  ( ررنو

(  درق ر ذلك أن %3.5( بئمل ن بو ) نو 50  دجاءت القئو العتررو )أكلر تن (15.6%ن بتيا )
الخبررة التتد رطو  كترا أنرو رعترل عمرى ا رت طاب ل أ ا ر  عمرى الشرباب ترن ذد  البنرك رعتترد بشرك

عمررى الترردارد البشررررو تررن ذد  الخبرررة  ات افظ رر نق ررو الدمررت ترردظقرن ذد  ايعتررار اليرريررة دفرر ال
  الطدرمو.

 
 
 

 
 

 
 

     
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة اعتمادا عم  نتائج )

 

 40إلى  31من 

 30 لىإ 20 من

 50إلى  41من 

 50من أكثر 
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 متغير المؤىل العممي:. 3
 ( يوضح التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي3-5جدول رقم )

 المئوٌة النسب التكرارات العلمً المؤهل

 3.5% 7 ثانوٌة فأقل

 10.1% 20 دبلوم بعد الثانوٌة

 75.9% 151 بكالورٌوس

 10.5% 21 دراسات علٌا

 100.0% 199 الإجمالً

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
أعمرررررى ن ررررربو يفرررررراد العرنرررررو تترررررن ر تمررررردن شررررريادة ( أن 5-3رتضررررر  ترررررن الجرررررددل رمرررررم )  

دى  ن بو كبررة تن إجترال  أفرراد عرنرو الدرا رو  تترا رردل (  75.9% رث رشكمدن ) ؛البكالدرردس
دأن أفراد العرنو ترن   عمى أن أفراد العرنو تن  تمو البكالدرردس رتقرددن باليدارة ف  عرنو الدرا و

تتررا ررردل عمررى أن الترردظقرن ر ررعدن  ؛دىررذه ن رربو جررردة(  10.5% تمررو الدرا ررات العمرررا رشرركمدن )
دأن البنررررك رشررررجج الترررردظقرن عمررررى تدايررررمو  تعمرررررتيم إلررررى تطرررردرر دتئىرررررل أنق رررريم فرررر  تدايررررمتيم

دبمدم بعرد اللاندررو  دجراء فر   %( تتن تؤىميم الدرا  10.1رم  ذلك تا ن بتو )د الدرا ات العمرا  
ذلررك إلرررى أن إدارة البنررك تررردل   ردعرررزط(  د 3.5%بن رربو )التر مررو ايخررررة ترررن ر تمرردن لاندررررو فئمررل 

 أىترو لمتؤىل الدرا   دتركز عمى  تمو البكالدرردس تن خررج  الجاتعات كتعرار لمتدظرف.
 

 

 
 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة اعتمادا عم  نتائج )

 
 
 

3.5% 
10.1% 

75.9% 

10.5% 

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم بعد الثانوية ثانوية فأقل

 المؤهل العلمً
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 متغير المسم  الوظيفي:. 4
 المئوية لأفراد العينة حسب متغير المسم  الوظيفي( يوضح التوزيع التكراري والنسب 3-6جدول رقم )

 المئوٌة النسب التكرارات المسمى الوظٌفً

رئٌس وعضو مجلس 
 الإدارة

2 %1.0 

 3.0% 6 / مساعد نائبنائب رئٌس

 7.5% 15 إدارةمدٌر 

 13.1% 26 رئٌس قسم / مدٌر فرع

 14.1% 28 رئٌس وحده

 61.3% 122 (مختص)ضابط 

 100.0% 199 الإجمالً

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
( ترررن 61.3%( أن أكبرررر ن ررربو ترررن أفرررراد العرنرررو رشررركمدن )3-6رتضررر  ترررن الجرررددل رمرررم )  

إجتال  أفراد عرنو الدرا رو ىرم ترن رعتمردن كضرباط )تختيررن(  برنترا جراء رؤ راء الد ردات بن ربو 
( ترن أفرراد %13.1القرردع ) ا كانرت ن ربو رؤ راء ايم رام دتردرررنأفراد العرنرو  فرتر%( تن 14.1)

/ ت رراعد تررن أفررراد العرنررو نائررب رئرررس( 3.0%( لترردرر  الإدارات  دن رربو )7.5%العرنررو  دن رربو )
(  ايتر الذ  رتكن 1.0%) ن بوبررس دأعضاء تجمس الإدارة د رئ أمل ن بو تن أفراد العرنو  د نائب

 البا لو إلى التندع ف  اخترار العرنو. أن تعزرو
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 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة اعتمادا عم  نتائج )
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%13.1 

%26.1 

%31.2 

%16.1 
13.5% 

 فأكثر 20من  20إلى اقل من  15من  15إلى اقل من  10من  10إلى اقل من  6من  أعوام فأقل 5من 

 سنوات الخبرة

 متغير سنوات الخبرة:. 5
 ( يوضح التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة3-7جدول رقم )

 المئوٌة النسب التكرارات عدد سنوات الخبرة

 13.1% 26 فأقل أعوام 5من 

 26.1% 52 10اقل من  إلى 6من 

 %31.2 62 15اقل من  إلى 10من 

 16.1% 32 20اقل من  إلى 15من 

 13.5% 27 فأكثر 20من 

 100.0% 199 الإجمالً

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
 أن أكبر ن بو تن أفراد العرنو تترادح تدة عتميم ف  البنك تن( 3-7رتض  تن الجددل رمم )     

  (10قل من أ إلى 6(  دتمريا  ندات الخبرة تن )31.2%( دبن بو )15مل تن أإلى  10)
 ( بالترتبو20قل من أ إلى 15(  دجاءت  ندات الخبرة الت  تن )26.1%بالترتبو اللانرو بن بو )

 ( د ندات الخبرةفئكلر (20تن الت  (  دامتربت الن بو برن  ندات الخبرة 16.1%اللاللو بن بو )

(  تا رعن  أن البنك 13.1%( د)13.5%)(   رث بميت ن بو كل تنيتا أعدام فئمل 5الت  تن )
 إضافو إلى أن ىناكلا ر تير عمى العاتمرن الجدد  بل لازال ت تقظ بئي اب الخبرة الطدرمو. 

  إلى أطدل خبرة. أفراد العرنو تن  رث أمل خبرة انت الاً  اً برنتجان 
 

 
 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة اعتمادا عم  نتائج )

 فأكثر 20من  20إلى أقل من  15من  15إلى أقل من  10من  10إلى أقل من  6من  أعوام فأقل 5من 
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 متغير عدد الدورات التدريبية:. 6 
 ( يوضح التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد العينة حسب متغير عدد الدورات التدريبية3-8جدول رقم )

 المئوٌة النسب التكرارات عدد الدورات التدرٌبٌة

 26.6% 53 دورات 5 إلى 1من 

 25.6% 51 دورات 10 إلى 6من 

 36.2% 72 دورة فأكثر 11من 

 11.6% 23 لا ٌوجد

 100.0% 199 الإجمالً

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
 ( تن 36.2%( أن أكبر ن بو تن أفراد العرنو رشكمدن )3-8رتض  تن الجددل رمم)  

ر(  برنتا ايفراد ددرة فئكل (11تن  إجتال  أفراد عرنو الدرا و ىم ال ايمرن عمى ددرات تدرربرو
شكمت د  ( تن أفراد العرنو 26.6%كانت ن بتيم ) (ددرات 5إلى 1 ددرات تن )ال ايمرن عمى 

   دأخررا(ددرات 10إلى  6تن أفراد العرنو ال ايمرن عمى ددرات تدرربرو )تن  (25.6%الن بو )
ذلك إلى  رص إدارة البنك  ردعزط(  د (11.6%ن بو أفراد العرنو الذرن لرس لدريم أ  ددرة تدرربرو 

ايفراد الذرن لا رتمكدن أ  ددرة  م لعدة ددرات تدرربرو  دأتاعمى تئىرل التدظقرن تن خلال تم ري
 . د ذلك إلى ا ت طابيم لمبنك  درلا د رعد فتدرربرو 

 

 
  (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة اعتمادا عم  نتائج )

 
 
 

26.6% 

25.6% 

36.2% 

11.6% 

 عدد الدورات التدرٌبٌة

 دورات 5إلى  1من 

 دورات 10إلى  6من 

 دورة فأكثر 11من 

 لا يوجد

 دوراخ 5ئنً  1  يٍ

 دوراخ 10ئنً  6 يٍ

 دورج  فأكصر 11 يٍ

 لا َىظذ
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 :أداة الدراسة .2.1.2
 . تصميم أداة الدراسة:1.2.1.2

  بنرررراءً عمررررى طبرعررررو البرانررررات الترررر  رررررراد جتعيررررا دعمررررى تجتتررررج الدرا ررررو دالدمررررت الت ررررتدح بررررو    
الا رتبانو   الدرا رو ىر تو لت  رق أىرداف ءايكلر تلا ةايدا دجدت البا لو أن  ;دالإتكانرات التتا و

 ررث ا تردت عمرى م رترن: تضرتن ال  رم ايدل  بشركل أ ا ر  لجترج البرانرات؛عمريرا تم الاعتتاد د 
عرردد د الت ررتى الرردظرق   د التؤىررل العمترر   د تنيررا البرانررات الشخيرررو يفررراد العرنررو )النرردع  العتررر  

الق ررات الخايرو برالتتيرر الت رت ل عدد الددرات التدرربرو(  أتا ال  م اللان  فتضتن د  ندات الخبرة 
 ( تدزرج الق رات:9-3)إدارة التعرفو( دالتتيرر التابج )الإبداع الإدار (  دردض  الجددل)

 ( يوضح توزيع فقرات إدارة المعرفة والإبداع الإداري39-جدول رقم )
 أرقام الفقرات كما ىي في الاستبانة عدد الفقرات أقسام الاستبانة

  6 الديمغرافية لمجتمع الدراسةالبيانات 
  30 إدارة المعرفة

   :عمميات إدارة المعرفة
 16- 6 توليد
 7-11 5 خزن
 12-15 4 توزيع
 16-20 5 تطبيق

 21-25 5 تقانة إدارة المعرفة
   23-26 5 فريق المعرفة
 31-47 17 الإبداع الإداري

  47 الاستبانة إجمالي فقرات القسم الثاني من
 المصدر: إعداد الباحثة                               

دمررررد ( الختا رررر   Likert ررررتخدام ت ررررراس لركررررت )كافررررو تتيررررررات الا رررتبانو ب ترررم التئكررررد ترررن د      
( تدافررق 5 رررث خيررص الرردزن ) ؛خييررت أدزان ترجر رررو تتقررق تررج إجابررات أفررراد عرنررو الدرا ررو

( 3-10)دافق بشدة  دالجرددل رمرمت غرر(1تدافق  د)( غرر 2  د)( ت ارد3( تدافق  د)4بشدة  د)
 ردض  الدرجات التدزعو عمى أ ئمو الا تبانو:

 ( يوضح الدرجات الموزعة عم  أسئمة الاستبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي313-جدول رقم )

   (540: 2008المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  )عبد الفتاح،         

 غَر يوافق يحبٍد يوافق يوافق بشدة رقى انسؤال
غَريوافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 اندرجت
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( للا ررتجابو يغرررر تدافررق بشرردةي  دبررذلك ركرردن الرردزن الن ررب  فرر  ىررذه ال الررو 1تررم اخترررار الدرجررو )د 
 %  دىد رتنا ب تج ىذه الا تجابو.20
% دىرد 100ل الرو ( للا تجابو يتدافق بشدةي  دركدن الدزن الن ب  ف  ىرذه ا5تم اخترار الدرجو ) 

 رتنا ب تج ىذه الا تجابو.
  أداة الدراسة: صدق. 3.2.1.2   

 تم الت  ق تن يدق ايداة كالآت :      
 الظاىري: الصدق 
كترا فر  تم رق تم الاعتتاد عمى مراس يدق الت تدط دالبناء ترن خرلال عررض أداة الدرا رو        
التم رق تن اي اتذة الت كترن تن ذد  الاختياص ف  ىذا التجال  كتا فر   (12)عمى ( 1رمم )
دف  ضدء التم دظات الت  أبداىا الت كتدن أجررت التعدرلات اللازتو تن  ذف دتعدرل (  3رمم )

 رررث تررم اعتترراد الت ررراس بيرردرتو النيائرررو كتررا فرر   تلاءتررو؛بعررض الق رررات  لتكرردن أكلررر دضررد اً د 
 (.2التم ق رمم )

 ( يوضح التعديلات عم  أداه الدراسة3-11) ول رقمجد
في  الفقراتعدد  المتغيرات

 الاستبانة الأولية
 الفقراتعدد 

 المحذوفة
في  الفقراتعدد 

 الاستبانة النيائية
 30 15 45 إدارة المعرفة
 17 13 30 الإبداع الإداري
 47 28 75 الإجمالي

 المصدر: إعداد الباحثة                   
  أداة الدراسة: . ثبات3.3.1.3

( تقردة ف  13اعتتدت الدرا و عمى عرنو ا تطلاعرو تكدنو تن )لمت  ق تن لبات ايداة  د    
لتعرفو  Cronbach's Alphaألقا كردنباخ  با تخدام تعاتلدتم   اب اللبات التئكد تن اللبات 

  لبات ف رات الا تبانو دتيدامرتيا.
 اللبات كالآت :( تعاتل 3-12) جددلدردض  

 
 
 
 
 
 



 انفظم انصانس                                                              الإطار انؼًهٍ نهذراسح
 

103 
 

 
 

 اليدق الذات  مرتو ألقاكردنباخ عدد الق رات التجال
 0.92 0.85 6 تدلرد التعرفو
 0.84 0.71 5 خزن التعرفو
 0.93 0.87 4 تدزرج التعرفو

 0.95 0.92 5 التعرفو تطبرق
 0.89 0.80 5 ت انو إدارة التعرفو

 0.96 0.94 5 فررق التعرفو
 0.98 0.97 30 إدارة التعرفو

 0.97 0.945 17 الإبداع الإدار 
 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية)         

( أن مرتو اللبات الكم  لق رات أداة الدرا و بالن بو لعنير إدارة 3-12)رتض  تن الجددل رمم      
  دبالتال  ف ن الت راس رت رم باللبرات إذ أن (0.97)  دللإبداع الإدار  بميت (0.98)التعرفو بميت 
يردق ترتقعرو دكافررو رتكرن الدلردق بيراف  تطبررق دتشررر إلرى تؤشررات   عالررو كانرتمرتو التعاترل 
 . را ودبذلك رعتبر التجال يادماً لتا دضج لالدرا و ال الرو 

 توزيع الاستبانات عم  عينة الدراسة:4.3.1.3. 
تررم تدزرررج الا ررتبانات عمررى تجتتررج الدرا ررو فرر   ررددد العرنررو الت ررتيدفو تررن: )أعضرراء تجمررس       

د رررررردات   دترررررردرر رؤ رررررراء أم ررررررام  د ترررررردراء إدارات  د نائررررررب رئرررررررس  د رؤ رررررراء تنقرررررررذررن  د الإدارة  
( ا رتبانو  217دكران عردد الا رتبانات الت رتردة )  ( ا رتبانو250تختيرن(   رث تم تدزرج عدد)د 

( ا رتبانو 18%(  دتم ا تبعاد )14( ا تبانو دبن بو )33 رث بم  عدد الا تبانات غرر الت تردة )
قررررو نظرررررا لعرررردم ت  ررررق الشررررردط التطمدبررررو لمت مرررررل  دبمرررر  عرررردد %( دالترررر  تعتبررررر تال7.4دبن رررربو )

%(. كترررا ىرررد تدضررر  فررر  82( ا رررتبانو دبن ررربو )199الا رررتبانات الت رررتردة داليرررال و لمت مررررل )
 الآت :الجددل 

 
        

الاستبانات الغير  الاستبانات غير المستردة الاستبانات الموزعة
 صالحة لمتحميل

الاستبانات المستردة 
 والصالحة لمتحميل

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
250 100% 33 14% 18 7.4% 199 82% 

   المصدر: إعداد الباحثة 

 ( ٍوضح الاستببَبث انًوزػت وانًستردة3-13جدول رقى )

           Cronbach's Alpha( يوضح معاملات الثبات بإستخدام معامل ألفا كرونباخ 3-12جدول رقم )
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 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:4.1.3
للإجابررو عررن ت رراؤلات دت مرررل البرانررات دال يرردل عمررى النتررائج الإ يررائرو التطمدبررو  لتعالجررو     

ترررم ا رررتخدام اي رررالرب الإ يرررائرو التنا ررربو ترررن خرررلال  زترررو البرررراتج  ;ار فرضرررراتياالدرا رررو داختبررر
 (.SPSSالإ يائرو الاجتتاعرو )

 نيا:اي الرب الإ يائرو الت تخدتو  دتبررات ا تخدام كل ت رئت دفرتا      
 التكرارات دالن ب التئدرو لديف عرنو الدرا و. .1
التتد طات ال  ابرو دالان رافات التعراررو؛ لت درد ايىترو الن ربرو لا رتجابات أفرراد عرنرو  .2

 الدرا و تجاه ت ادر دأبعاد أداة الدرا و.
 .لاختبار العلامو برن التتيررات دتم ا تخداتو (برر دن)تعاتل الارتباط  .3
 لت درد لبات أداة الدرا و. Alpha Cronbachكردنباخ تعاتل ألقا  .4
(  دذلرررررك لتعرفرررررو القرررررردق بررررررن التتد رررررط One-SampleTestلعرنرررررو دا ررررردة ) Tاختبررررار  .5

 لمت ادر دالتتد ط القرض .
إدارة التعرفررو( )التتيرررر الت ررت ل  طرر  الب رررط لمتعرررف عمررى ددر عمررىاختبررار الان رردار الخ .6

( ديردلًا لتعرفررو 0.05التررابج )الإبرداع الإدار ( عنرد ت ررتدط )دأبعراده القرعررو عمررى التتيررر 
كرل تتيررر  عرفرو ن ربو إ رياملرم ت  (Rمدة العلامو الخطرو تن خلال مرتو تعاتل الارتباط )

 (.R2دتئلرره عمى التتيرر التابج تن خلال مرتو تعاتل الت درد )  ت ت ل فرع 
ت ت مترن لق ص دلالو القردق برن ( لعرنترن T- test Independent Samplesاختبار ) .7

 : )الندع الاجتتاع (.الدرا و  دررات عرنو الدرا و ب  ب تتيررت
ىنراك فرردق  ت( لتعرفرو ترا إذا كانرOne way ANOVA)اختبرار ت مررل التبرارن اي راد   .8

 ذات دلالو إ يائرو برن للاث تجتدعات أد اكلر. 
دق. كدرا رو القرردق بررن التتد ررطات ( لمت ارنرات البعدررو دت دررد تيردر القرر LSDاختبرار) .9

 كتتيرر التؤىل العمت .
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: تحميل بيانات الدراسةبحث الثانيمال  

 :لآراء عينة الدراسةالتحميل الإحصائي  2.3.
التدضدعرو فر  الديرف النظرر  لنترائج ف ررات الا رتبانو كترا برنتيرا التتد رطات د لت ر  الدمو      

للإجابررو عررن ف رررات التتا ررو لخرررارات أفررراد عرنررو الدرا ررو ال  ررابرو تررم إرجرراد ال رررم ال  ررابرو القعمرررو 
الررذ  تررم ا ررتخداتو ل ررراس تتيررررات الدرا ررو    لت ررراس لركرررت ذ  الرردرجات الختررس الا ررتبانو دف ررا

( دتن ت درل الت افات برن 5=15/3(  أ  أن تجتدع ال رم عمى عددىا)3رض  ر اد  )دبد ط ف
(  دالت ررافو تررن 1( الت ررتدط رمرم )2-1( ت ررتدرات ب ررث تتلررل الت ررافو ترن)4تمرك الخرررارات إلرى )

(  4( الت رتدط رمرم )4-5(  تن )3( الت تدط رمم )4-3(  دالت افو تن )2( الت تدط رمم )2-3)
( عمى خت و خرارات تن التداف و رتض  طدل كل ت رتدط ر راد  5-1=4درجات )دلتدزرج تدط ال

 ( فريب  كل ت تدط كتا ردض و الجددل الآت :5/4=0.8)
 ( التقدير المفظي لخيارات الإجابة وفقاً لمقياس ليكرت314-جدول رقم)

 المدى المستوى
التقدٌر 
 اللفظً

 النسبة المئوٌة

منإلى أقل   (1.80) المستوى الأول  أقل من 36% منخفض جدا   المدى من (1) 

(2.60(  المستوى الثانً إلى أقل من   52% منخفض المدى من (1.80) وأقل من    من %36

من  52% وأقل من 68% متوسط المدى من (2.60( إلى أقل من (3.40(  المستوى الثالث  

84 % مرتفع المدى من(3.40) إلى أقل من (4.20) المستوى الرابع من  68% وأقل  من  

حتى  (5) المستوى الخامس  من 84%حتى  100%   مرتفع جدا   المدى من(4.20)

 (541  2008:المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  )عبد الفتاح،
( كرقرررو ا ت رراب الت رردرر المقظرر  ي ررئمو الدرا ررو  دذلررك 3-14رتضرر  تررن الجررددل رمررم )  

( فررر ن 36%( دالن ررربو أمرررل ترررن )1.80ال  ررراب  أمرررل ترررن )عمرررى الن رررد الآتررر : إذا كررران التتد رررط 
ذا كررران التتد رررط ال  ررراب  لم رررؤال ترررن ) ( دأمرررل ترررن 1.80الت ررردرر المقظررر  لرررو )ترررنخقض جرررداً(  دا 

ذا كرران 52( دأمررل تررن )36%( دالن رربو تررن )2.60) %( فرر ن الت رردرر المقظرر  لررو ىررد )تررنخقض(  دا 
( %68( دأمررل تررن )%52( دالن رربو تررن )3.40( دأمررل تررن )2.60التتد ررط ال  رراب  لم ررؤال تررن )

ذا كرران التتد ررط ال  رراب  تررن ) ( 4.20( دأمررل تررن )3.40فرر ن الت رردرر المقظرر  لررو ىد)تتد ررط(  دا 
ذا كررران التتد رررط %84%( دأمرررل ترررن )68دالن ررربو ترررن ) ( فررر ن الت ررردرر المقظررر  لرررو ىرررد )ترتقرررج(  دا 
الت رردرر المقظرر  لررو ىررد ( فرر ن 100%%(  تررى )84( دالن رربو تررن )5(  تررى )4.20ال  رراب  تررن )
 )ترتقج جداً(.

 المعرفة:راء عينة الدراسة حول محور إدارة التحميل الإحصائي الوصفي لآ1.2.3. 
إدارة التعرفرو التتتلمرو فر : )عتمررات إدارة التعرفرو:  عنايرعرنو الدرا و  دل  آراءلتعرفو   

فرررررق التعرفرررو  ف رررد ا رررتخدم التتد ررررط د   ت انرررو إدارة التعرفررررود تطبررررق(  د تدزررررج  د خرررزن  د )تدلررررد  
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(  دت رررررتدط OneSample,Test( لعرنرررررو دا ررررردة )Tال  ررررراب   دالان رررررراف التعررررررار   داختبرررررار )
أفررراد عرنررو الدرا ررو  (  دمررد يررنقت نتررائج315-)الدلالررو  دايىترررو الن رربرو كتررا ردضرر يا الجررددل 

ترتقررج  د تتد ررط  د تررنخقض  د ب  ررب تتد ررطاتيا ال  ررابرو ليرررض الديررف إلررى: )تررنخقض جررداً  
 (.14-3ترتقج جداً( كتا ى  تدض و ف  جددل رمم )د 

 دفرتا رم  عرض نتائج الإجابو عن أ ئمو الدرا و:     
للإجابة عم  السؤال الخاص بـ ما مدى ممارسة عناصـر إدارة المعرفـة فـي بنـ  التسـمي    

لعينــة واحــدة مقارنــة بمتوســط فرضــي عمــ  مســتوى  Tتــم اســتخدم اختبــارفقــد التعــاوني والزراعــي 
 عناصر إدارة المعرفة مجتمعو وعم  مستوى كل عنصر عم  حدة.

 : العناصر مجتمعة: أولاً 
( الإ يرررائرات الديرررقرو لآراء عرنرررو الدرا رررو فررر  بنرررك الت رررمرف 15-3ردضررر  الجرررددل رمرررم )     

 التعادن  دالزراع  لعناير إدارة التعرفو.
 ( 3بالمقارنة بوسط فرضي ) T يوضح نتائج اختبار( 15-2جدول رقم )

 عناصر إدارة المعرفةممارسة بمدى  والأىمية النسبية

 الفقرات الترتٌب
 المتوسط
الحسابً 
Mean 

الانحراف 
 المعٌاري

Std.Dev 

 قٌمة
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 الأهمٌة
 %النسبٌة

المستوى 
بالنسبة 
 للمتوسط

 مرتفع 71% 0.000 20.73 0.58 3.86 عملٌات إدارة المعرفة 3

1 
 

 تقانة إدارة المعرفة
 

 مرتفع %76 0.000 21.98 0.67 4.06

2 
 

 فرٌق المعرفة
 

 مرتفع %74 0.000 20.60 0.65 3.96

 
عناصر إدارة المعرفة 

 ()مجتمعة
 مرتفع %74 0.000 21.10 0.63 3.96

 ( SPSSالإحصائية الاجتماعية )المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج 
بنرررك الت رررمرف أن تتار رررو ( 315-خرررلال النترررائج الإ يرررائرو فررر  الجرررددل رمرررم )ترررن  رتضررر      

التعررادن  دالزراعرر  لعنايررر إدارة التعرفررو كانررت بدرجررو ترتقعررو؛ ف ررد بمرر  التتد ررط ال  رراب  الكمرر  
دبن رربو تداف ررو عمررى تررا جرراء  (0.63( دبرران راف تعرررار  بمرر  )3.96لإجابررات أفررراد عرنررو الدرا ررو )

دىرررر  دالرررررو  ( 21.10) (T(  كتررررا بميرررررت مرتررررو )%74 رررررات الترررر  ت ررررررس ىررررذه العنايررررر )فرررر  الق
أ  أمررررل تررررن ت ررررتدط الدلالررررو الت بدلررررو ( 0.000 رررررث بمرررر  ت ررررتدط الدلالررررو الت  رررردب )  إ يررررائراً 

ت انرررو إدارة تتررا ررردل عمررى الاىتتررام بتتار ررو تمرررك العنايررر فرر  البنررك  إذ جرراء عنيررر ي(. 0.05)
( دبن رربو تداف ررو 0.67( دان ررراف تعرررار  بمرر  )4.06ي بالترتبررو ايدلررى  بتتد ررط   رراب  )التعرفررو
( دان ررراف 3.96(  دجرراء عنيررر يفررررق التعرفرروي بالترتبررو اللانرررو  بتتد ررط   رراب  )%76بميررت )
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أترا  (؛74%( دبن بو تداف و عمى تضتدن الق ررات التر  ت ررس ىرذا التتيررر بميرت )0.65تعرار  )
( دان رررراف 3.86عنيرررريعتمرات إدارة التعرفررروي ف رررد جررراء بالترتبرررو اللاللرررو  بتتد رررط   ررراب  بمررر  )

 %(.71( دبن بو تداف و عمى تضتدن الق ررات التر  ت ررس ىرذا التتيررر بميرت )0.58تعرار  بم  )
رة التعرفو دبشكل عام رتكن ال دل أن تدظق  بنك الت مرف التعادن  دالزراع  رتار دن عناير إدا

 بدرجو ترتقعو كتا ررط ذلك أفراد العرنو.
 ثانياً: عم  مستوى كل عنصر عم  حده:

خرزن  د دبالتدررج ف  الت مرل لعناير إدارة التعرفو التتتلمو )عتمررات إدارة التعرفرو )تدلررد    
ف رة تن ف رات التعرفو  فررق التعرفو( ف ن آراء أفراد العرنو  دل كل إدارة ت انو د تطبرق(  د تدزرج  د 

 ىذه العناير كانت عمى الن د الآت :
 آراء عينة الدراسة حول عمميات إدارة المعرفة:  1.1.2.3.

 :أ. توليد المعرفة
عتمرررو تدلرررد لعرنررو الدرا ررو فرر  البنررك  راءلآ الديررقروالإ يررائرات  (16-3)ردضرر  الجررددل رمررم   

 التعرفو.
 ( 3بالمقارنة بوسط فرضي ) T ( يوضح نتائج اختبار3-16جدول رقم )

 والأىمية النسبية لفقرات عممية توليد المعرفة
 

 انفقراث انرتبت

انًتوسط 

انحسببٌ 

Mean 

الاَحراف 

 انًؼَبرً

Std.Dev 

 قًَت

T 

يستوى 

 اندلانت

Sig. 

الأهًَت 

انُسبَت

% 

انًستوى 

ببنُسبت 

 نهًتوسط

3 
ذسرقطة ئدارج انثُك انًىظفٍُ روٌ  1-

 انخثراخ وانكفاءاخ وانطاقاخ الإتذاػُح.
 يرذفغ %71 0.000 14.89 0.80 3.85

4 

ذكرسة ئدارج انثُك انًؼرفح انعذَذج  -2

يٍ انًظادر انذاخهُح انًرًصهح 

تانًإذًراخ، وانُذواخ، وورش انؼًم، 

 وانثؽىز.

 يرذفغ %71 0.000 14.76 0.79 3.84

2 

ذكرسة ئدارج انثُك انًؼرفح انعذَذج  -3

يٍ انًظادر انخارظُح يٍ خلال ظًغ 

تُاَاخ ويؼهىياخ انًُافسٍُ وانؼًلاء 

 وانؼًم ػهً ذؽهُهها وذفسُرها.

 يرذفغ %72 0.000 16.05 0.79 3.91

5 

ذشعغ ئدارج انثُك انًىظفٍُ ػهً  -4

ذفاػههى يغ تؼضهى انثؼض لإَعاد 

 انؽهىل وذىنُذ الأفكار.

 يرذفغ %71 0.000 13.05 0.88 3.82

1 

ذسؼً ئدارج انثُك نؼًم ترايط  -5

ذذرَثُح لإكساب انًىظفٍُ فُها انًؼرفح 

 انضرورَح.

 يرذفغ %76 0.000 18.53 0.80 4.07

6 

ذسرخذو ئدارج انثُك الاظرًاػاخ  -6

نرؽىَم انًؼهىياخ وذىزَؼها ػهً 

 انًىظفٍُ نرظثػ يؼرفح.

 يرىسظ %65 0.000 10.12 0.88 3.63

 يرتفغ 71% 0.000 17.97 0.67 3.85 تونَد انًؼرفت

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
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عتمرو تدلرد التعرفو بشركل  ضدر  (3-16رتض  تن النتائج الإ يائرو ف  الجددل رمم ) 
(  دبن بو تداف و عمى ترا جراء 0.67دبان راف تعرار  بم  ) ( 3.85ترتقج دبتتد ط   اب  بم  )

عنررد أفررراد  لعتمررروتررا رؤكررد ايىترررو الن رربرو ليررذه ات(  71%فرر  الق رررات الترر  ت رررس ىررذه التتيررررات )
(  دىررر  ذات دلالرررو إ يرررائرو   ررررث بمررر  ت رررتدط T( )17.97برنترررا بميرررت مرترررو ) عرنرررو الدرا رررو؛

(  دىررذا ررردل عمررى دجرردد 0.05ن ت ررتدط الدلالررو الت بدلررو )ترر ( أ  أمررل0.000الدلالررو الت  رردب )
رنرررو. لزراعررر  ترررن دجيرررو نظرررر أفرررراد العالتعرررادن  دا التعرفرررو فررر  بنرررك الت رررمرف بتدلررررد  اىتترررام كبررررر

عتمرو تدلرد التعرفو مد  يرمت عمرى درجرو تداف رو )ترتقرج(  درتض  تن الجددل أن ف رات  
 درجو تداف و )تتد طو(  رث:با تلناء الق رة ال اد و الت   يمت عمى 

  التعرفررو  الترردظقرن فريررا البنررك لعتررل بررراتج تدرربرررو لإك ررابت ررعى إدارة ) (:5)جرراءت الق رررة رمررم
دبرران راف تعرررار  بمرر  (  4.07)ى دبتداف ررو ترتقررج  دبتتد ررط   رراب  ايدلرربالترتبررو  (الضررردررو

البنررك الترردارد البشررررو فرر  ذلررك إلررى اىتتررام  ردعررزط%(  دمررد 76(  دبئىترررو ن رربرو بميررت )0.80)
ك رررابيم  دترررئىرميم   بتررردررب التررردظقرن  مررردراتيم خلاليرررا ر رررتطرعدن تطررردررالتعرررارف التررر  ترررن  دا 
 .بكقاءة دتنترو تياراتيم

  ( 6دجررراءت الق ررررة رمرررم :)( ت رررتخدم إدارة البنرررك الاجتتاعرررات لت دررررل التعمدترررات دتدزرعيرررا عمرررى
(  3.63)(  دبتتد ررط   رراب  بدرجررو تداف ررو )ترتقعرروتبررو ايخررررة بالتر  (الترردظقرن لتيررب  تعرفررو
(  دررردل ذلررك عمررى أن إدارة البنررك 65%)(  دبئىترررو ن رربرو بميررت 0.88دبرران راف تعرررار  بمرر  )

ت ررص بدرجررو تتد رطو عمررى تشراركو الترردظقرن فر  اجتتاعاتيررا لتبرادل دن ررل التعمدترات دت درررل 
 دالا تقادة تنيا .التعارف الضتنرو إلى تعرفو يرر و دتدلر يا 

  ب. خزن المعرفة:
( الإ يائرات الديقرو لآراء عرنو الدرا و ف  البنك لعتمرو 317-ردض  الجددل رمم ) 

  .خزن التعرفو
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 (3بالمقارنة بوسط فرضي ) T ( يوضح نتائج اختبار3-17جدول رقم )
 والأىمية النسبية لفقرات عممية خزن المعرفة

 

 انرتبت
 انفقراث

انًتوسط 

انحسببٌ 

Mean 

الاَحراف 

 انًؼَبرً

Std.Dev 

 قًَت

T 

يستوى 

 اندلانت

Sig. 

الأهًَت 

انُسبَت

% 

انًستوى 

ببنُسبت 

 نهًتوسط

5 
ذهرى ئدارج انثُك ترىشُق أفكار  -7

 انًىظفٍُ.
 يرذفغ %68 0.000 11.27 0.90 3.73

3 

نذي ئدارج انثُك أرشُف يُظى  -8

وانًسرُذاخ َؽرىٌ ػهً انىشائق 

 انخاطح تانؼًم.

 يرذفغ %74 0.000 16.20 0.84 3.97

1 

ذسرخذو ئدارج انثُك قىاػذ  -9

تُاَاخ ئنكرروَُح نخسٌ ػًهُاذها 

 وتُاَاذها.

4.24 0.76 22.93 0.000 %81 
يرذفغ 

 ظذاً 

4 

ذؽرص ئدارج انثُك ػهً  -10

الاؼرفاظ  تانًىظفٍُ روٌ انخثرج 

 وانًهاراخ انؼانُح.

 يرذفغ %70 0.000 13.17 0.85 3.80

2 

ذرثغ ئدارج انثُك وسائم أيُُح  11-

نؽًاَح انًؼرفح انًظرفُح يٍ 

 انفقذاٌ وانسطى الإنكرروٍَ.

 يرذفغ %78 0.000 19.55 0.81 4.13

 يرتفغ 74% 0.000 20.83 0.66 3.98 خسٌ انًؼرفت

 (SPSSالاجتماعية ) المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية
 ضدر عتمرو خزن التعرفرو بشركل  (3-17رتض  تن النتائج الإ يائرو ف  الجددل رمم ) 
(  دبن رربو تداف ررو عمررى تررا 0.66(  دبرران راف تعرررار  بمرر  )3.98دبتتد ررط   رراب  بمرر  )  ترتقررج

العتمرررو لرردط تررا رؤكررد ايىترررو الن رربرو ليررذه ت ( 74%جرراء فرر  الق رررات الترر  ت رررس ىررذه التتيررررات )
 ررث بمر  ت رتدط  دىر  ذات دلالرو إ يرائرو؛(  T( )20.83  برنتا بميت مرترو )أفراد عرنو الدرا و

(  دىررذا ررردل عمررى دجرردد 0.05( أ  أمررل تررن ت ررتدط الدلالررو الت بدلررو )0.000الدلالررو الت  رردب )
 العرنو. لزراع  تن دجيو نظر أفرادالت مرف التعادن  دا التعرفو ف  بنك بخزنكبرر اىتتام 

التعرفرررررو مرررررد  يرررررمت عمرررررى درجرررررو تداف رررررو  خرررررزندرتضررررر  ترررررن الجرررررددل أن ف ررررررات عتمررررررو       
 )ترتقج( )ترتقج جداً(  رث:

   ( 9جاءت الق رة رمرم :)(ستخدم إدارة البنك قواعد بياناات إلكترونياة لخاعن عملياتواا وبياناتواات) 
(  0.76(  دبران راف تعررار  بمر  )4.24بالترتبو ايدلى دبتداف رو ترتقرج جرداً  دبتتد رط   راب  )

ذلررك إلررى أن إدارة البنررك ر ررتخدم نظررم تعمدتررات  درلررو  ردعررزط%(  دمررد 81دبئىترررو ن رربرو بميررت )
لخررزن البرانررات دالتعمدتررات  كتررا رعتتررد عمررى د ررائل التكندلدجرررا التتطرردرة لإدارة العتمرررات البنكرررو 

 التختمقو تن أجل  يدلو ا ترجاعيا عند ال اجو إلريا.
   ( 7دجاءت الق رة رمم:) (تيتم إدارة البنك بتدلرق أفكار التدظقرن)  بالترتبو ايخررة بدرجرو تداف رو

(  دبئىتررررو ن ررربرو بميرررت 0.90(  دبررران راف تعررررار  بمررر  )3.73))ترتقعرررو(  دبتتد رررط   ررراب  
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ذلررك إلررى اىتتررام إدارة البنررك بئفكررار الترردظقرن بدرجررو كافرررو  لتدلر يررا دالرجرردع  ردعررزط(  دمرد %68)
  إلريا عند ال اجو.
 ج. توزيع المعرفة:

 الإ يائرات الديقرو لآراء عرنو الدرا و ف  البنك لعتمرو  (3-18) ردض  الجددل رمم       
 تدزرج التعرفو.

 ( 3بالمقارنة بوسط فرضي ) T ( يوضح نتائج اختبار3-18جدول رقم )
 والأىمية النسبية لفقرات عممية توزيع المعرفة

 

 انرتبت
 انفقراث

انًتوسط 

انحسببٌ 

Mean 

الاَحراف 

 انًؼَبرً

Std.Dev 

 قًَت

T 

يستوى 

 اندلانت

Sig. 

الأهًَت 

انُسبَت

% 

انًستوى 

ببنُسبت 

 نهًتوسط

1 
ذقىو ئدارج انثُك تاطذار انُشراخ  12-

 انًطثىػاخ انًخرهفحوانذورَاخ وأَىاع 
 يرذفغ %73 0.000 16.98 0.76 3.93

2 

 ذؼرًذ ئدارج انثُك ػه13ً- 

الاظرًاػاخ، وانُذواخ، وورش انؼًم 

 ]نرىسُغ يذاركهى انفكرَح[انذاخهُح 

 يرذفغ %67 0.000 12.08 0.79 3.68

3 
ذهرى ئدارج انثُك ترسهُم َقم خثرج 14- 

 ويهاراخ انًىظفٍُ انقذايً ئنً انعذد
 يرذفغ %63 0.000 8.03 0.91 3.52

4 

ذقىو ئدارج انثُك تاسرذػاء خثراء 15- 

خارظٍُُ نهًساػذج فٍ اَسُاتُح َقم 

 انًؼهىياخ تٍُ الإداراخ

 يرذفغ %61 0.000 6.98 0.94 3.47

 يرتفغ  66% 0.000 13.00 0.70 3.65 توزٍغ انًؼرفت

 (SPSSالبرامج الإحصائية الاجتماعية )المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة 
التعرفو بشكل  تدزرج ضدر لعتمرو  (3-18رتض  تن النتائج الإ يائرو ف  الجددل رمم )         
(  دبن بو تداف و عمى ترا جراء 0.70(  دبان راف تعرار  بم  )3.65دبتتد ط   اب  بم  ) ترتقج

أفررراد تررا رؤكررد ايىترررو الن رربرو ليررذه العتمرررو عنررد (  66%فرر  الق رررات الترر  ت رررس ىررذه التتيررررات )
الدلالرو دط (  دى  ذات دلالو إ يائرو   رث بمر  ت رتT()13.00) عرنو الدرا و  برنتا بميت مرتو

(  دىررذا ررردل عمررى دجرردد اىتتررام 0.05أ  أمررل تررن ت ررتدط الدلالررو الت بدلررو )( 0.000الت  رردب )
 لزراع  تن دجيو نظر أفراد العرنو.التعادن  دا التعرفو ف  بنك الت مرف بتدزرجر كبر
 و   رث:ترتقعالتعرفو مد  يمت عمى درجو تداف و  تدزرجدرتض  تن الجددل أن ف رات عتمرو    
  ( 12جرررراءت الق رررررة رمررررم :)(المطبوعااااات  ت رررردم إدارة البنررررك ب يرررردار النشرررررات دالررررددررات دأنررررداع

 (، وباانحرا  معياارب بلا 3.93بالمرتبة الأولى وبموافقة مرتفع، وبمتوساط حسااب) ) (المختلفة
ذلررك إلررى اىتتررام إدارة البنررك بالجانررب الإعلاترر   ردعررزط%(  دمررد 73(  دبئىترررو ن رربرو بميررت )76)

خارجرراً لجتيردر التتعرراتمرن  دنشرر كرل التعرارف التر  تتعمرق بالعتمرررات  م رداءً داخمرراً لمتردظقرن أ
 رو دالقدائد دايرباح دغررىا.البنك
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  ( 15دجاءت الق رة رمم :)) ت دم إدارة البنك با رتدعاء خبرراء خرارجررن لمت راعدة فر  ان ررابرو ن رل
(  3.47) (  دبتتد ررط   رراب رتقعرروبالترتبررو ايخررررة بدرجررو تداف ررو )ت (التعمدتررات برررن الإدارات
ذلرك إلرى اىتترام تعمررم  ردعرزطدمرد (  61%(  دبئىتررو ن ربرو بميرت )0.94دبان راف تعرار  بم  )

إدارة البنك با تدعاء الخبرات ايجنبرو لتدررب دتعمرم التدظقرن الطرق التختمقو دال درلو عمى ن ل 
 التعمدتات برن الإدارات  دتداكبو كل تا ىد جدرد ف  نظم التعمدتات البنكرو العالترو. 

 د. تطبيق المعرفة:
الإ يائرات الديقرو لآراء عرنو الدرا و ف  البنك لعتمرو تطبرق  (3-19)رمم ردض  الجددل     

 (3بالمقارنة بوسط فرضي ) T ( يوضح نتائج اختبار3-19جدول رقم )التعرفو.                   
 والأىمية النسبية لفقرات عممية تطبيق المعرفة

 
 الرتبة

 الفقرات
المتوسط 
الحسابً 
Mean 

الانحراف 
 المعٌاري

Std.Devx 

 قٌمة
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

الأهمٌة 
 %النسبٌة

المستوى 
بالنسبة 
 للمتوسط

2 
تحث إدارة البنك الموظفين 16- 

على تطبيق معارفوم الجديدة وكذا 
 السابقة

 مرتفع %68 0.000 12.53 0.83 3.74

5 

تستخدم إدارة البنك المعرفة  -17
لتطوير العمل من خلال إشراك 
الموظفين ف) وضع القرارات 

 والاستفادة منوا

 مرتفع %63 0.000 8.68 0.89 3.55

4 
يستفيد البنك من نتائج البرامج  -18

التدريبية المقدمة للموظفين وتحويلوا 
 إلى عمليات تنفيذية

 مرتفع %67 0.000 11.17 0.88 3.71

1 
تستخدم إدارة البنك المعرفة  -19

لتطوير العمل من خلال تنفيذ 
 والمستشارينمقترحات الخبراء 

 مرتفع %70 0.000 13.86 0.82 3.81

3 
يستطيع البنك استخدام أيه  -20

معار  قادمة من الخارج وتطويعوا 
 لصالح العمل

 مرتفع %68 0.000 13.41 0.76 3.73

 تطبٌق المعرفة
 

 مرتفع %67 0.000 13.93 0.71 3.71

 (SPSSالإحصائية الاجتماعية )المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج 
التعرفرو بشركل تطبررق  ضردر لعتمررو  (3-19رتض  تن النتائج الإ يائرو ف  الجرددل رمرم )     

(  دبن بو تداف و عمى ترا جراء 0.71(  دبان راف تعرار  بم  )3.71ترتقج دبتتد ط   اب  بم  )
العتمرررو عنررد أفررراد  الن رربرو ليررذهتررا رؤكررد ايىترررو  ( %67فرر  الق رررات الترر  ت رررس ىررذه التتيررررات )

الدلالرو (  دى  ذات دلالو إ يائرو   رث بمر  ت رتدط T( )13.93عرنو الدرا و  برنتا بميت مرتو)
دىررذا ررردل عمررى  ( 0.05( أ  أمررل تررن ت ررتدط الدلالررو الررذ  اعتتدتررو الدرا ررو )0.000الت  رردبو )

 لزراع  تن دجيو نظر أفراد العرنو.دا ف  بنك الت مرف التعادن التعرفو  بتدزرجدجدد اىتتام كبرر 
 التعرفو مد  يمت عمى درجو تداف و )ترتقعو(   رث: تطبرقرتض  أن ف رات عتمرو د 



 انفظم انصانس                                                              الإطار انؼًهٍ نهذراسح
 

112 
 

  ( 19جرراءت الق رررة رمررم :)) ت ررتخدم إدارة البنررك التعرفررو لتطرردرر العتررل تررن خررلال تنقرررذ ت تر ررات
(، وبااانحرا  3.81الأولااى وبموافقااة مرتفااع، وبمتوسااط حساااب) ) بالترتبررو )الخبررراء دالت تشرراررن

عمرى  إلرى  ررص إدارة البنركذلرك  ردعرزط%(  دمد 70(  دبئىترو ن برو بميت )0.82) معيارب بل 
 العمل. لتطوير دذلك التختمقوبرات عن طررق أخذ الا تشارات دالختخرجات العتل دت  رنو تطدرر 

  ( 17دجاءت الق رة رمم :)( إدارة البنك التعرفو لتطدرر العتل ترن خرلال إشرراك التردظقرن ت تخدم
   دبتتد رررط   ررراب ترتقعررروبالترتبرررو ايخرررررة بدرجرررو تداف رررو  (فررر  دضرررج ال ررررارات دالا رررتقادة تنيرررا

ذلررك إلررى  ردعررزط(  دمررد 63%(  دبئىترررو ن رربرو بميررت )0.89(  دبرران راف تعرررار  بمرر  )3.55)
ترررردط تطبرررررق أ ررررد تبررررادئ إدارة الجررررددة الشرررراتمو  دىررررد تشرررراركو الترررردظقرن فرررر  يررررناعو ال رررررارات 
دالاىتترررررام بئخرررررذ آراء التررررردظقرن دت تر رررررات الكرررررادر البشرررررر   باعتبررررراره الركررررررزة اي ا ررررررو لمعترررررل 

 .دالتخدلرن بتنقرذ ال رارات  دكدن ىذه ال رارات نابيو تنيم تعط  ت بل أكبر عند التنقرذ
 آراء عينة الدراسة حول تقانة إدارة المعرفة: 2.1.2.3. 

( الإ يرائرات الديرقرو لآراء عرنرو الدرا رو فر  البنرك لعنيرر 3-20ردضر  الجرددل رمرم )  
 ت انو إدارة التعرفو.

 ( 3بالمقارنة بوسط فرضي ) T ( يوضح نتائج اختبار3-20جدول رقم )
 المعرفةوالأىمية النسبية لفقرات عنصر تقانة إدارة 

 

 انفقراث انرتبت

انًتوسط 

انحسببٌ 

Mean 

الاَحراف 

 انًؼَبرً

Std.Dev 

 قًَت

T 

يستوى 

 اندلانت

Sig. 

الأهًَت 

انُسبَت

% 

انًستوى 

ببنُسبت 

 نهًتوسط

5 

ًَرهك انثُك أَظًح يؼهىياخ  -21

)َظى راخ ػلاقح تطثُؼح ػًهها 

 دػى انقرار(.

 يرذفغ %73 0.000 16.04 0.80 3.92

3 

انثُك أَظًح ذقىو  ًَرهك -22

ترىفُر انًؼهىياخ انًطهىتح 

 نهًىظفٍُ فٍ انىقد انًُاسة.

 يرذفغ %75 0.000 17.65 0.80 4.01

4 

ًَرهك انثُك أَظًح ذظًُى  -23

نلأػًال الإدارَح تىاسطح 

 انؽاسىب.

 يرذفغ %74 0.000 16.91 0.82 3.99

1 

ًَرهك انثُك شثكح ؼاسىتُح  -24

تعىدج  ذرتظ تٍُ ظًُغ أقساو انثُك

 ػانُح

 يرذفغ ظذاً  %82 0.000 25.80 0.71 4.31

2 
ًَرهك انثُك تريعُاخ نعًغ  -25

 انثُك أقساووذىزَغ انًؼرفح تٍُ 
 يرذفغ %77 0.000 19.37 0.79 4.09

 يرتفغ 76% 0.000 21.98 0.67 4.06 تقبَت إدارة انًؼرفت

 (SPSSالإحصائية الاجتماعية )المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج 
 ضدر عنير ت انو إدارة التعرفو  (3-20رتض  تن النتائج الإ يائرو ف  الجددل رمم )  

(  دبن ربو تداف رو عمرى 0.67(  دبران راف تعررار  بمر  )4.06بشكل ترتقج دبتتد ط   راب  بمر  )
عنرد   تا رؤكد ايىتررو الن ربرو ليرذا العنيرر (76%تا جاء ف  الق رات الت  ت رس ىذه التتيررات )



 انفظم انصانس                                                              الإطار انؼًهٍ نهذراسح
 

113 
 

(  دى  ذات دلالو إ يائرو   رث بمر  ت رتدط T( )21.98) أفراد عرنو الدرا و   برنتا بميت مرتو
(  دىررذا ررردل عمررى دجرردد 0.05) ( أ  أمررل تررن ت ررتدط الدلالررو الت بدلررو0.000الدلالررو الت  رردب )

 تن دجيو نظر أفراد العرنو.نك الت مرف ت انو إدارة التعرفو ف  ب بتتار و اىتتام كبرر
درتضررر  ترررن الجرررددل أن ف ررررات عنيرررر ت انرررو إدارة التعرفرررو مرررد  يرررمت عمرررى درجرررو تداف رررو      

 )ترتقج  ترتقج جداً(   رث:
  ( 24جاءت الق رة رمم) :(يمتلك البنك شبكة حاسوبية تربط بين جميع أقسام البناك بجاودة عالياة) 

(  دبرررران راف تعرررررار  بمرررر  4.31بالترتبررررو ايدلررررى دبدرجررررو تداف ررررو ترتقعررررو  دبتتد ررررط   رررراب  )
تطردر نظرم ن رل التعمدترات  دجددترو ذلك إلى  ردعزطدمد %(  82(  دبئىترو ن برو بميت )0.71)

رؤكد  رص  الذ العتمرات البنكرو  ايتر ل د رعوالبنك لت ير التختمقو ف رتقعو داخل الإدارات الت
 دمارو د تارو عالرترن. رعط  تتا تل دربط جترج التخرجات  ا دبراً عمى ت يرل الع الإدارة

 ( 21دجرراءت الق رررة رمررم :)( رتتمررك البنررك أنظتررو تعمدتررات ذات علامررو بطبرعررو عتميررا )نظررم دعررم
دبران راف  ( 3.92بالترتبو ايخررة بدرجو تداف رو ترتقعرو   ررث بمر  التتد رط ال  راب  ) (رال را

 يدل ىذه الق رة عمرى تتد رط  تبرن رث   (73%(  دبئىترو ن برو بميت )0.80تعرار  بم  )
دذلرررك لعررردم دجررردد تلرررل ىرررذه  قرررج  دترررن التقتررررض أن لا ت يرررل عمرررى ىرررذه ال رترررو؛  ررراب  ترت

اينظتو التتطدرة لدط بنك الت مرف التعادن  دالزراع . دلكن لعدم دعر  دفيرم التردظقرن بتراى  
( ددظائقيررررا ا ررررتلناء ال مررررو تررررنيم دالررررذرن  رتمكرررردن التعرفررررو بيررررا دذد  DSSأنظتررررو دعررررم ال رررررار)

ن نظرم دعرم ال ررار ىم تن ر رتطرعدن التترررز برر دغررىا  الاختياص ف  تجال نظم التعمدتات
دالنظم ايخرط الت  تم فيتيا ترن مبرل التردظقرن بئنيرا أنظترو تعمدترات ت رتخدم لاتخراذ ال ررارات 

 الت  رتت إلريا البا لو. DSS)دلرس بئنظتو دعم ال رار)
 

 المعرفة: آراء عينة الدراسة حول فريق3.1.2.3. 
( الإ يرائرات الديرقرو لآراء عرنرو الدرا رو فر  البنرك لعنيرر 3-21ردضر  الجرددل رمرم )  

 التعرفو. فررق
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 (3بالمقارنة بوسط فرضي ) T ( يوضح نتائج اختبار3-21جدول رقم )
 والأىمية النسبية لفقرات عنصر فريق المعرفة 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
 ضررردر عنيرررر فرررررق التعرفرررو  (21-3رتضررر  ترررن النترررائج الإ يرررائرو فررر  الجرررددل رمرررم )  

(  دبن ربو تداف رو عمرى 0.65دبران راف تعررار  بمر  ) ( 3.96بشكل ترتقج دبتتد ط   راب  بمر  )
(  ترا رؤكرد ايىتررو الن ربرو ليرذا العنيرر عنرد 74تاجاء ف  الق رات الت  ت رس ىرذه التتيرررات )%

(  دىر  ذات دلالرو إ يرائرو   ررث بمر  ت رتدط T( )20.60أفراد عرنو الدرا و  برنتا بميت مرترو )
(  دىررذا ررردل عمررى دجرردد 0.05 ررتدط الدلالررو الت بدلررو )( أ  أمررل تررن ت0.000الدلالررو الت  رردب )

 اىتتام كبرر بقررق التعرفو ف  بنك الت مرف التعادن  دالزراع  تن دجيو نظر أفراد العرنو.
 )ترتقج(  رث:د  يل عمى درجو تداف ودرتض  تن الجددل أن ف رات عنير فررق التعرفو م     
  ( 30جررراءت الق ررررة رمرررم) :(التعمدترررات  تكندلدجرررراإدارة البنررررو الت تررررو ل ررردم برررر لررردط البنرررك فرررررق ر

دبران راف تعررار   ( 4.09بالترتبرو ايدلرى دبدرجرو تداف رو ترتقرج  دبتتد رط   راب  ) (ديرانتيا
ذلك إلى تدط تتابعو إدارة البنك د رييا  ردعزط%(  دمد 77(  دبئىترو ن برو بميت )0.74بم  )

دارة البنرو الت ترو لتكندلدجرا التعمدتات د تارتيا تن التمف   عمى يرانو اينظتو دت درليا  دا 
كدنيررا العيررب الت رررك لاعتررال البنكرررو التختمقررو  دال قرراظ عمريررا يىترتيررا فرر  تر رررر ايعتررال 

 دالتعاتلات الردترو.
   ( 29دجاءت الق رة رمم :)( عمريا دالإشراف لمتعرفو ماعدة إنشاءلدط البنك فررق ر دم بر)  بالترتبرو

(  دبررران راف تعررررار  بمررر  3.83ايخرررررة بدرجرررو تداف رررو ترتقعرررو   ررررث بمررر  التتد رررط ال  ررراب  )
ذلرررك إلرررى اىتتررام إدارة البنرررك بررر دراج البرررراتج  ردعرررزط(  دمررد 70%(  دبئىترررو ن ررربرو بميرررت )0.81)

 دالإيدارات ال درلو دتقعرميا ضتن مداعد البرانات لت يرل التعاتلات دت ررعيا.
 

 

 انرتبت
 انفقراث

 ندى انبُك فرٍق ٍقوو ببلأػًبل انتبنَت:

انًتوسط 

انحسببٌ 

Mean 

الاَحراف 

 انًؼَبرً

Std.Dev 

 قًَت

T 

يستوى 

 اندلانت

Sig. 

الأهًَت 

 انُسبَت

% 

انًستوى 

ببنُسبت 

 نهًتوسط

 يرذفغ 75% 0.000 19.01 0.75 4.03 ػًال انثؽس وانرطىَرأ -26 2

4 
ؼم انًشكلاخ انًرذثطح تأػًانه  -27

 تالاػرًاد ػهً خثراذهى وكفاءذهى
 يرذفغ %72 0.000 16.40 0.76 3.90

3 
َؽافظىٌ ػهً انقذرج انرُافسُح  -28

 وذطىَرهانهثُك 
 يرذفغ %74 0.000 17.15 0.79 3.97

5 
ئَشاء قاػذج نهًؼرفح والإشراف  -29

 ػهُها
 يرذفغ %70 0.000 14.27 0.81 3.83

1 
 ركُىنىظُائدارج انثُُح انرؽرُح ن -30

 انًؼهىياخ وطُاَرها
 يرذفغ %77 0.000 20.30 0.74 4.09

 يرتفغ 74% 0.000 20.60 0.65 3.96 فرٍق انًؼرفت
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 التحميل الإحصائي الوصفي لآراء عينة الدراسة حول متغير الإبداع الإداري: 2.2.3.
توفر الإبداع الإداري لدى الموظفين في بن   مستوىللإجابة عم  السؤال الخاص بـ ما   

لعينة واحدة مقارنة بمتوسط فرضي والأىمية  Tالتسمي  التعاوني والزراعي تم استخدم اختبار
 النسبية لفقرات متغير الإبداع الإداري.

( الإ يائرات الديقرو لآراء عرنو الدرا و ف  البنك لتتيرر 3-22دردض  الجددل )  
 الإبداع الإدار .

 ( 3بالمقارنة بوسط فرضي ) T ( يوضح نتائج اختبار3-22جدول رقم )
 والأىمية النسبية لفقرات متغير الإبداع الإداري

 

 انفقراث انرتبت

انًتوسط 

انحسببٌ 

Mean 

الاَحراف 

 انًؼَبرً

Std.Dev 

 قًَت

T 

يستوى 

 اندلانت

Sig. 

الأهًَت 

انُسبَت

% 

انًستوى 

ببنُسبت 

 نهًتوسط

1 

انثُك ػهً خهقق ذؽرص ئدارج 31- 

قققققُى ظذَققققذج وذشققققعُغ الاقرراؼققققاخ 

 والاتركاراخ

 يرذفغ %72 0.000 13.81 0.91 3.89

3 
ذطققققرغ ئدارج انثُققققك الأفكققققار  -32

 ػهً انًرؤوسٍُ نًُاقشرها
 يرذفغ %68 0.000 11.65 0.91 3.75

13 

ذؼًققم ئدارج انثُققك ػهققً ذًكققٍُ  -33

انًققققىظفٍُ يققققٍ اكرشققققاف رواذهققققى 

 نرطىَرهاوقذراذهى شى ذسؼً 

 يرذفغ %63 0.000 7.52 0.99 3.53

10 
تًهقارج فائقققح  ىٌَرًرقغ انًىظفقق -34

 فٍ انُقاش وانؽىار
 يرذفغ %66 0.000 10.67 0.87 3.66

2 
ػهقً ذققذَى  ىٌَؽرص انًىظف -35

 الاقرراؼاخ والأفكار انعذَذج
 يرذفغ %69 0.000 12.72 0.87 3.79

7 
انقققذرج ػهققً  ىٌظفققًَرهققك انًى -36

 ذثسُظ وذُظُى أفكارهى
 يرذفغ %67 0.000 10.39 0.93 3.69

11 

ذسققققققرصًر الأفكققققققار انًرًُققققققسج  -37

نرؼسَس ؼالاخ الإتذاع وانرعذَقذ فقٍ 

 انثُك

 يرذفغ %66 0.000 9.77 0.92 3.64

8 
ػهً اتركار  ىٌَؽرص انًىظف -38

 أسانُة أػًال ئدارَح ظذَذج
 يرذفغ %67 0.000 10.21 0.93 3.68

5 
َكافققققأ انًىظققققف ػُققققذيا َقققققذو  -39

 ظذَذج ذخذو انؼًم اأفكار
 يرذفغ %67 0.000 9.58 1.03 3.71

4 

ذؼرثققققر ئدارج انثُققققك انرققققذرَة  -40

خُقققاراً اسقققرراذُعُاً لإػقققذاد كقققىادر 

 تشرَح يثذػح

 يرذفغ %67 0.000 10.75 0.92 3.71

15 
َخظقققققققض انثُقققققققك يُساَُقققققققح  -41

 واضؽح نثرايط رػاَح انًثذػٍُ
 يرذفغ %61 0.000 6.65 0.99 3.47

6 
ئنقً ذؼهًُقاخ  ىٌَؽراض انًىظف -42

 يفظهح ػُذ ذكهُفهى تاٌ ػًم
 يرذفغ %67 0.000 11.44 0.86 3.70

14 
تًشقققققكلاخ  ىٌَرُثقققققأ انًىظفققققق -43

 انؼًم قثم ؼذوشها
 يرذفغ %62 0.000 7.89 0.85 3.48

12 
رؤَققح دقُقققح  ىًٌَرهققك انًىظفقق -44

 نًشكلاخ انؼًم
 يرذفغ %65 0.000 9.83 0.85 3.60
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 انرتبت

 

 انفقراث
انًتوسط 

انحسببٌ 

Mean 

الاَحراف 

 انًؼَبرً

Std.Dev 

 قًَت

T 

يستوى 

 اندلانت

Sig. 

الأهًَت 

انُسبَت

% 

انًستوى 

ببنُسبت 

 نهًتوسط

 

17 

َرسى انؼًقم الإدارٌ فقٍ انثُقك  -45

تانلايركسَقققققح وذفقققققىَض انسقققققهطح 

 وانًشاركح فٍ اذخار انقراراخ
 يرذفغ %55 0.000 3.05 1.05 3.23

16 

ذؽقققققرص ئدارج انثُقققققك ػهقققققً  -46

أؼقذاز ذيُُقراخ فقٍ أسقانُة انؼًقم 

 تٍُ فررج و أخري

 يرذفغ %61 0.000 6.84 0.94 3.46

9 
أػًقققققانهى  ىٌَُعقققققس انًىظفققققق -47

 تأسهىب ظذَذ ويرطىر
 يرذفغ %66 0.000 11.16 0.84 3.67

 يرتفغ 65% 0.000 12.56 7068 3.63 الإبداع الإدارً

  
تررردفر الإبرررداع  ت ررتدطأن ( 3-22ترررن خررلال النترررائج الإ يرررائرو فرر  الجرررددل رمرررم ) رتضرر  

  ف ررد بمرر  الزراعرر    يررل عمررى درجررو ترتقعررود الإدار  لرردط الترردظقرن فرر  بنررك الت ررمرف التعررادن  
(  دبررران راف 3.63ال  ررراب  الكمررر  لإجابرررات أفرررراد العرنرررو عرررن تتيررررر الإبرررداع الإدار  )التتد رررط 
  دبن رررررربو تداف ررررررو عمررررررى أفررررررراد عمررررررى تررررررا جرررررراء فرررررر  الق رررررررات الترررررر  ت رررررررس ىررررررذا (7068.)تعرررررررار  
دىرررر  دالررررو إ يررررائراً   رررررث بمرررر  ت ررررتدط الدلالررررو (  T( )12.56دبميررررت مرتررررو )%(  65التتيرررررر)

تترررا رررردل عمرررى تررردفر تتيررررر  (.0.05( أ  أمرررل ترررن ت رررتدط الدلالرررو الت بدلرررو )0.000الت  ررردب )
الإبرداع الإدار  لردط التردظقرن فر  البنرك. دبشركل عررام رتكرن ال ردل إن التردظقرن فر  بنرك الت ررمرف 

 كتا ررط ذلك أفراد العرنو.   ترتقعوالتعادن  دالزراع  رتتتعدن بال درات الإبداعرو بدرجو 
التدرج ف  الت مرل لق رات الإبداع الإدار  بشكل عام؛ ف ن آراء أفراد العرنرو  ردل كرل ف ررة دب 

 تن ف رات ىذا التتيرر كانت عمى الن د الآت :
   تحااارص إدارة البناااك علاااى خلاااق قااايم جديااادة وتشاااجيع الاقتراحاااات ) 31):)جررراءت الق ررررة رمرررم

  دبان راف تعرار  (3.89دبتتد ط   اب  )بالترتبو ايدلى دبدرجو تداف و ترتقعو   (والابتكارات
ذلك إلى تشجرج إدارة البنرك لمتردظقرن عمرى  ردعزط(  دمد 72%(  دبئىترو ن برو بميت )0.91بم  )

درر طرررطررررح أفكرررارىم دامترا ررراتيم  بالإضرررافو إلرررى ت قررررزىم عمرررى طررررح الابتكرررارات التررر  ترررن شرررئنيا ت
  العتل  دتنت  بداخميم الدلاء الدظرق  د ب العتل.

   بالمرتبااة (عمررى ت رردرم الامترا ررات دايفكررار الجدررردة دنر رررص التدظقرر): (35)جرراءت الق رررة رمررم د 
(  دبئىترو 0.87  دبان راف تعرار  بم  )(3.79دبدرجو تداف و ترتقعو  دبتتد ط   اب  ) للانروا

ترردط الشررقافرو فرر  تعاتررل الرؤ رراء تررج الترؤد رررن ددن  ذلررك إلررى ردعررزط%(  دمررد 69ن رربرو بميررت )
 خدف التدظف تن ت درم ت ترح أد فكرة مد ت يل العتل دتجمب التنقعو.

   بالترتبررو اللاللررو  (تطرررح إدارة البنررك ايفكررار عمررى الترؤد رررن لتنامشررتيا) :(32)دجرراءت الق رررة رمررم
(  دبئىترو ن ربرو 0.91تعرار  بم  )دبان راف   (3.75دبدرجو تداف و ترتقعو  دبتتد ط   اب  )

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
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براب الن راش لمجتررج ايترر  دفرت ، تقعررل ددر التشراركو دأىترتروذلرك إلرى  ردعرزط(  دمد 68%بميت )
بنرراءة  دربعررث بررداخل الترردظقرن الإ  رراس بعرردم دجرردد  ررداجز برررن الإدارة  الررذ  رد ررقر عررن أفكررار

 تخرجات أفضل دأجدد.دتطدررىا لم يدل عمى دالتدظقرن عند تنامشو ايفكار 

  تعتبررررر إدارة البنررررك الترررردررب خررررراراً ا ررررتراترجراً لإعررررداد كرررردادر بشررررررو ) (:(40 دجرررراءت الق رررررة رمررررم
دبران راف تعرررار    (3.71دبدرجرو تداف ررو ترتقعرو   دبتتد رط   راب  ) بالترتبرو الرابعرو  (تبدعرو
ذلررك إلررى اىتتررام إدارة البنررك بالترردررب  ردعررزط  دمررد (%67(  دبئىترررو ن رربرو بميررت )0.92بميررت )

 .دتئىرل الكادر الدظرق  لخمق الإبداع دالتترز

   بالترتبرو الخات رو (ركافئ التدظف عندتا ر دم أفكار جدرردة تخردم العترل)39): )جاءت الق رة رمم 
(  دبئىتررررو 1.03تعررررار  بمررر  )  دبررران راف (3.71  دبتتد رررط   ررراب  )ترتقعرررودبدرجرررو تداف رررو 

ذلك إلى اىتتام إدارة البنرك بتكرررم دتكافرئة التردظقرن التبردعرن   ردعزط(   دمد 67%بميت )ن برو 
 دتشجرج الآخررن عمى أن ر ذد  ذدىم.

   بالترتبرو  (إلى تعمرترات تقيرمو عنرد تكمررقيم برا  عترل دنر تاج التدظق) :(42)جاءت الق رة رمم د
 ( 0.86  دبرررران راف تعرررررار  بمرررر  )(3.70  دبتتد ررررط   رررراب  )ترتقعررررودبدرجررررو تداف ررررو  ال اد ررررو

ذلررك إلررى أىترررو تدضررر  دتقيرررل كافررو التيررام دايعتررال  ردعررزط(  دمررد %67دبئىترررو ن رربرو بميررت )
التدكمررو لمتدظررف؛ لكرر  لا ر رردث تررداخل فرر  التيررام دايعتررال دتررداخل فرر  الاختيايررات دالتيررام 

 التدكمو إلرو.

   بالترتبررو ال ررابعو  (أفكررارىم ال رردرة عمررى تب رررط دتنظرررم دنرتتمررك التدظقرر) :(36)دجرراءت الق رررة رمررم
(  دبئىترو ن ربرو 0.93  دبان راف تعرار  بم  )(3.69  دبتتد ط   اب  )ترتقعودبدرجو تداف و 

ذلرررك إلرررى مررردرة التررردظقرن عمرررى التعاترررل ب لا رررو دفرررق أفكرررار تنظترررو  ردعرررزط(   دمرررد 67%بميرررت )
 ل ان راب .دتب رط العتمرات التع دة  دالتتشابكو بشك

  ( 38دجرراءت الق رررة رمررم):(عمررى ابتكررار أ ررالرب أعتررال إداررررو جدررردة دنر رررص التدظقرر)  بالترتبررو
(  0.93  دبرررران راف تعرررررار  بمررررر  )(3.68  دبتتد ررررط   رررراب  )ترتقعررررواللاتنررررو دبدرجررررو تداف ررررو 
ذلك إلى  رص التدظقرن عمى الإبداع دالابتكار عند أداء  ردعزط(  دمد 67%دبئىترو ن برو بميت )

   دريتتدن لمتعرف عمى اتجاىات أ الرب  درلو ترت   بالعتل الإدار .العتل
  ( 47دجررراءت الق ررررة رمرررم): (رأعتررراليم بئ رررمدب جدررررد دتتطرررد  دنرنجرررز التدظقررر)  بالترتبرررو التا رررعو

(  دبئىترررو 0.84دبان رافررات تعراررررو بميررت )  (3.67)   رراب    دبتتد ررطترتقعررودبدرجررو تداف ررو 
ت ردرة التردظقرن فر  البنرك عمرى إنجراز ايعترال بئ رالرب ذلرك إلرى  ردعزطدمد (  66%ن برو بميت )

جدردة لتا لدريم تن أفكار دامترا ات بناءة لزرادة الكقاءة الداخمرو  كترا أن لردريم الرغبرو فر  التجدررد 
 درتدافر لدريم ردح الإبداع. 
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  بالترتبرررو العاشررررة  (بتيرررارة فائ رررو فررر  الن ررراش دال ررردار دنرتتترررج التدظقررر): (34)ءت الق ررررة رمرررم دجرررا
(  دبئىترو ن ربرو 0.87  دبان راف تعرار  بم  )(3.66  دبتتد ط   اب  )ترتقعودبدرجو تداف و 

دارة الن اشررات  ررداءً تررج  ذلررك إلررى ردعررزطدمررد (  66%بميررت ) ال رردرة عمررى التدايررل تررج الآخررررن  دا 
 جتيدر التتعاتمرن أد برن الرؤ اء دالترؤد رن داخل البنك.

   (ت رررتلتر ايفكرررار التتتررررزة لتعزررررز  رررالات الإبرررداع دالتجدررررد فررر  البنرررك) :(37)جررراءت الق ررررة رمرررم د 
ف تعرررار  بمرر    دبرران را(3.64  رراب  )  دبتتد ررط ترتقعررودبدرجررو تداف ررو   ادرررو عشرررلبالترتبررو ا

ذلرك إلررى اىتتررام إدارة البنرك بئفكررار الترردظقرن  ردعررزطدمررد (   66%(  دبئىتررو ن رربرو بميرت )0.92)
 دا تلتارىا فرتا رخدم العتل.

   لانرررو عشرررلابالترتبررو  (رؤرررو دمر ررو لتشرركلات العتررل قرردنمررك التدظرتت) (44):دجرراءت الق رررة رمررم 
(  دبئىترو ن ربرو 0.85ف تعرار  بم  )  دبان را(3.60  دبتتد ط   اب  )ترتقعودبدرجو تداف و 

لمتشكلات دتردط خطدرتيرا دت درترو عمرى الإلترام ذلك إلى فيم التدظف  ردعزطدمد (   65%بميت )
 بكافو جدانب التشكمو ل ميا.

  ( 33دجاءت الق رة رمم): (  ذداتيرم دمردراتيم لرم تعتل إدارة البنك عمى تتكرن التدظقرن تن اكتشاف
  (3.53بالترتبرررررو اللاللرررررو عشرررررر دبدرجرررررو تداف رررررو ترتقعرررررو  دبتتد رررررط   ررررراب  ) (ت رررررعى لتطدررىرررررا

ذلررك إلررى تئكرررد  رررص  ردعررزط(  دمررد 63%(  دبئىترررو ن رربرو بميررت )0.99دبرران راف تعرررار  بمرر  )
ررىا  دتشجرعيم إدارة البنك بنشر التتكرن الدظرق   دتشجرج التدظقرن عمى تطدرر مدراتيم بل دتطد 

 عمى تدلرد أفكار جدردة دتبتكرة.

  ( 43دجرراءت الق رررة رمررم): (بتشرركلات العتررل مبررل  ررددليا دنرتنبررئ التدظقرر)  عشررر  رابعرروبالترتبررو ال
(  دبئىتررو ن ربرو 0.85دبران راف تعررار  بمر  )  (3.48دبتتد ط   اب  ) ترتقعو دبدرجو تداف و

دراكيم العال   دت ردرتيم عمرى  ردعزط(  دمد 62%بميت ) ذلك إلى تدط ا ترعاب التدظقرن لمعتل دا 
 التنبؤ ب ددث التشكلات لا تباق دضج ال مدل ليا دالتئىب لتداجيتيا.

   بالترتبرررو  (رخيرررص البنرررك ترزانررررو داضررر و لبرررراتج رعاررررو التبررردعرن: ) (41)دجررراءت الق ررررة رمرررم
(  0.99  دبان راف تعرار  بم  )(3.47  اب  )  دبتتد ط ترتقعو الخات و عشر دبدرجو تداف و

يريا لرعاررو التبردعرن  تخيرذلرك إلرى دجردد ترزانررو ررتم  ردعرزطدمد (  61%) دبئىترو ن برو بميت
  والمبدعين. التتترزرن عمى جترجبعدالوترزانرو رتم ت  رتيا ىذه الرردن أن لاالتدظقرن  غرر أن بعض

   فر  أ رالرب العترل بررن فتررة د ت رص إدارة البنك عمرى أ رداث تيررررات ) :(46)جاءت الق رة رمم د
  دبرررران راف (3.46  دبتتد ررررط   رررراب  )ترتقعررررودبدرجررررو تداف ررررو  ل اد ررررو عشررررربالترتبررررو ا (أخررررط

ن رربو الردترنرررو دالجترردد ذلررك إلررى  ردعررزط  دمررد (61%(  دبئىترررو ن رربرو بميررت )0.94تعرررار  بمرر  )
فررر  بعرررض أ رررالب العترررل التررر  لا رتكرررن تيرررىرررا دررررتم إنجازىرررا برررالطرق الت مردررررو  دأتبررراع اينظترررو 

 دال دانرن الخايو بالبنك. 
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   مطو دالتشرراركو رت رم العترل الإدار  فر  البنرك باللاتركزررو دتقردرض ال ر) :(45)جراءت الق ررة رمرم د
  (3.23  دبتتد رررط   ررراب  )بعو عشرررر دبدرجرررو تداف رررو ترتقعررروبالترتبرررو ال رررا (فررر  اتخررراذ ال ررررارات

أن ت  ررررق ذلرررك إلرررى  ردعرررزط(  دمرررد %55(  دبئىتررررو ن ررربرو بميرررت )1.05دبررران راف تعررررار  بمررر  )
التقررردرض دالتشررراركو فررر  اتخررراذ ال ررررارات بن ررربو ت بدلرررو بررررن الإدارات التختمقرررو فررر  بنرررك الت ررررمرف 

التدراء ف  الت تدرات ايمرل برئن لررس لردريم أ   رمطات   ر ررو غالباً تا رشعر التعادن  دالزراع   
 . أد  ررو أكبر ف  ينج ال رارات
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 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا

عرض نتائج اختبار فرضرات الدرا و دت مرميا دتنامشتيا  لت  رق ىدف عمى التب ث  تتلرش      
إدارة التعرفررو فرر  تنترررو الإبررداع الإدار   دمررد ترم عرررض البرانررات بعررد ت مرميررا تررن خررلال  تعرفرو ددر

 (.SPSSالبرناتج الإ يائ )
 احتساب التقدير المفظي لمستوى العلاقة: 1.3.3. 

 ( يوضح التقدير المفظي لمستوى العلاقة3-23جدول رقم )
R العلاقة 

 علاقة قوية جداً  فما فوق 70من 
 علاقة قوية 0.50 – 69.0من 
 علاقة متوسطة 0.30 – 0.49من 
 علاقة ضعيفة 0.10 – 29.0من 
 علاقة ضعيفة جداً  0.01 – 0.9من 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائٌة الاجتماعٌة )
 

لت ررتدط العلامررو  دذلررك ( كرقرررو ا ت رراب الت رردرر المقظرر  3-23)رتضرر  تررن الجررددل رمررم        
 عمى الن د الآت :

فترا فردق فر ن الت ردرر المقظر  لت رتدط العلامرو تكردن )مدررو جرداً(   (70ترن ) Rإذا كانت مرتو      
ذا كانت مرتو  ذا  0.50إلى0.69 تن ) Rدا  ( ف ن الت ردرر المقظر  لت رتدط العلامرو تكردن )مدررو(  دا 

ذا 0.30إلرى  0.49تن ) Rكانت مرتو  ( فر ن الت ردرر المقظر  لت رتدط العلامرو تكردن )تتد رطو(  دا 
ذا 0.10إلررى  0.29تررن ) Rكانررت مرتررو  ( فرر ن الت رردرر المقظرر  لت ررتدط العلامررو تكرردن )ضررعرقو(  دا 
 ( ف ن الت درر المقظ  لت تدط العلامو تكدن )ضعرقو جداً(.0.01إلى  0.9تن ) Rكانت مرتو 

   لجترج (اليقرروبالنق  )بالقرضرو  ت الدرا و الت  تم يراغتياو لاختبار فرضرادال اعدة الرئر    
أد جابرو إرجابررو أ  ) نعرم ردجرد ددر فرضرات الدرا و ت ددنا إلرى أ رد الا تترالات: ايدل تكردن الإ

(  0.05( أكبرر ترن مرترو )Sigفردق ذات دلالو إ يائرو( إذا كانرت مرترو ألقرا أ  ت رتدط الدلالرو )
أتررا الا تتررال اللرران  عنرردتا تكرردن الإجابررو  ررمبرو )نقرر  عرردم  ال رتررو التعتترردة فرر  ىررذه الدرا ررو؛ دىرر 

دجرردد ددر أد فررردق ذات دلالررو إ يررائرو( بتعنررى رفررض القرضرررو اليررقررو إذا كانررت مرتررو ألقررا أ  
 نقريا. دفرتا رم  نتائج اختبار القرضرات لإلباتيا أد .(0.05( أمل تن ال رتو )Sigت تدط الدلالو )
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 :والتي تنص عم  الفرضية الرئيسة الأول 2.3.3. 
 تنمية الإبداع الإداري في بن  التسمي  التعاوني والزراعي(. فيدارة المعرفة لإلا يوجد دور )      

 دتنبلق تن القرضرو الرئر و ايدلى القرضرات القرعرو الآترو: 
 الفرضية الفرعية الأول :1.2.3.3. 

خرررزن التعرفرررو  د عتمررررات إدارة التعرفرررو )تدلررررد التعرفرررو  ردجرررد ددر للا ىرررذه القرضررررو: ) دنرررص     
  .ف  بنك الت مرف التعادن  دالزراع ( تنترو الإبداع الإدار ف  تطبرق التعرفو( د تدزرج التعرفو  د 

 ت :دلاختبار ىذه القرضرو تم ا تخدام ت مرل الان دار الخط  دالذ  تتبرن نتائجو ف  الجددل الآ

 ( يوضح نتائج تحميل الانحدار3-24جدول رقم )
 لمعرفة دور عمميات إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين

 المقياس
 الدلالة القيمة

Sig. الإبداع الإداري عمميات إدارة المعرفة 
  3.6310 3.7888 المتوسط

  70683. 60551. الانحرا  المعياري
 R .743 0.000الارتباط  معامل

  R2 .551معامل التحديد 
 F 240.92 0.000قيمة 
  B .867قيمة 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
( دجرردد علامررو ارتباطرررو طردرررو مدرررو 324-رتضرر  تررن البرانررات الررداردة فرر  الجررددل رمررم )       
برررن عتمرررات إدارة التعرفررو دتنترررو الإبررداع الإدار  لرردط الترردظقرن فرر  بنررك الت ررمرف التعررادن  جررداً 

( عنررد ت ررتدط R( ).743(  ف ررد بميررت مرتررو تعاتررل الارتبرراط )0.05دالزراعرر  عنررد ت ررتدط دلالررو )
  ( أن التبررارن فرر  تنترررو الإبررداع الإدار R2(  كتررا تشرررر مرتررو تعاتررل الت درررد )0.05دلالررو تعندرررو )

 B(  كتررا بميررت مرتررو درجررو 551.لرردط الترردظقرن رق ررره التيرررر فرر  عتمرررات إدارة التعرفررو بن رربو )
( أ  أن الزررادة بدرجرو دا ردة فر   إدارة التعرفرو ررؤد  إلرى زررادة تنتررو الإبرداع الإدار  لرردط 867.)

(  240.92الت  رردبو الترر  بميررت ) F(  درؤكررد تعندرررو ىررذا  ايلررر مرتررو 867.الترردظقرن بن رربو )
 (.0.05دى  دالو عند ت تدط دلالو )

دال برردل بررالقرض  يررقرروبنراءً عمررى نتررائج القرضررو القرعرررو ايدلررى ف نرو  رررتم رفررض القرضررو ال     
لرردط الترردظقرن فرر  بنررك  تنترررو الإبررداع الإدار فرر   تعرفرروعتمرررات إدارة اللردجررد ددر البرردرل الآترر : )

 الت مرف التعادن  دالزراع (.
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 الفرضية الفرعية الثانية: 2.2.3.3.
بررداع الإدار  فرر  بنررك لا ردجررد ددر لت انررو إدارة التعرفررو فرر  تنترررو الإدنررص ىررذه القرضرررو: )       

 الت مرف التعادن  دالزراع (.
 ل الان دار الخط  دالذ  تتبرن نتائجو ف  الجددل الآت :تبار ىذه القرضرو تم ا تخدام ت مردلاخ

 نتائج تحميل الانحدار( يوضح 3-25جدول رقم )
 لمعرفة دور تقانة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين

 المقياس
 الدلالة القيمة

Sig. الإبداع الإداري تقانة إدارة المعرفة 
  3.6317 4.0562 المتوسط

  68655. 67422. الانحرا  المعياري
 R .516 0.000معامل الارتباط 

  R2 .266التحديد  معامل
 F 69.98 0.000قيمة 
  B .525قيمة 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )         
( دجردد علامرو ارتباطررو طردررو مدررو بررن 25-3رتض  تن البرانات الداردة ف  الجددل رمم )        

دتنتررو الإبررداع الإدار  لردط التردظقرن فر  بنررك الت رمرف التعرادن  دالزراعر  عنررد ت انرو إدارة التعرفرو 
( عنررد ت ررتدط دلالررو تعندرررو R( ).516ف ررد بميررت مرتررو تعاتررل الارتبرراط )  ( 0.05ت ررتدط دلالررو )

( أن التبرارن فر  تنتررو الإبرداع الإدار  لردط التردظقرن R2(  كتا تشرر مرتو تعاتل الت درد )0.05)
( أ  أن 525.) B(  كترررا بميرررت مرترررو درجرررو 266.يررررر فررر  ت انرررو إدارة التعرفرررو بن ررربو )رق رررره الت

الزرادة بدرجو دا دة فر   إدارة التعرفرو ررؤد  إلرى زررادة تنتررو الإبرداع الإدار  لردط التردظقرن بن ربو 
(  دى  دالو عند ت تدط 69.98الت  دبو الت  بميت ) F(  درؤكد تعندرو ىذا  ايلر مرتو 525.)

 (.0.05دلالو )
دال برردل بررالقرض  اليررقرروبنرراءً عمررى نتررائج القرضرررو القرعرررو اللانرررو ف نررو  رررتم رفررض القرضرررو      

لررردط التررردظقرن فررر  بنرررك  تنتررررو الإبرررداع الإدار فررر   تعرفررروإدارة ال لت انررروردجرررد ددر البررردرل الآتررر : )
 الت مرف التعادن  دالزراع (.

 الفرضية الفرعية الثالثة: 3.2.3.3.
برداع الإدار  فر  بنرك الت رمرف لا ردجد ددر لقررق التعرفو ف  تنترو الإدنص ىذه القرضرو: )      

 التعادن  دالزراع (.
 :ذ  تتبرن نتائجو ف  الجددل الآت دلاختبار ىذه القرضرو تم ا تخدام ت مرل الان دار الخط  دال
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 ( يوضح نتائج تحميل الانحدار3-26جدول رقم )
 لمعرفة دور فريق المعرفة في تنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين

 انًقَبش
 اندلانت انقًَت

Sig. الإبداع الإدارً فرٍق انًؼرفت 

  3.6125 3.9629 انًتوسط

  69876. 65094. الاَحراف انًؼَبرً

 R .689 0.000يؼبيم الارتببط 

Rيؼبيم انتحدٍد 
2 .474  

 F 173.32 0.000قًَت 

  B .739قًَت 

 (SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
( دجرردد علامررو ارتباطرررو طردرررو مدرررو 326-رتضرر  تررن البرانررات الررداردة فرر  الجررددل رمررم )  

دالزراعرر  عنررد برررن فررررق التعرفررو دتنترررو الإبررداع الإدار  لرردط الترردظقرن فرر  بنررك الت ررمرف التعررادن  
( عنررد ت ررتدط دلالررو تعندرررو R( ).689ف ررد بميررت مرتررو تعاتررل الارتبرراط ) ( 0.05ت ررتدط دلالررو )

( أن التبرارن فر  تنتررو الإبرداع الإدار  لردط التردظقرن R2(  كتا تشرر مرتو تعاتل الت درد )0.05)
أ  أن الزرررادة  B (.739)(  كتررا بميررت مرتررو درجررو 474.رق ررره التيرررر فرر  فررررق التعرفررو بن رربو )

(  739.بدرجو دا دة ف  إدارة التعرفو رؤد  إلى زرادة تنترو الإبداع الإدار  لدط التدظقرن بن بو )
 (.0.05دلالو ) عند ت تدط دى  دالو(  173.32)الت  دبو الت  بميت Fدرؤكد تعندرو ىذا ايلر مرتو 

بررالقرض ال برردل د  اليررقرروض القرضرررو بنرراءً عمررى نتررائج القرضرررو القرعرررو اللاللررو ف نررو  رررتم رفرر     
لرررردط الترررردظقرن فرررر  بنررررك الت ررررمرف  تنترررررو الإبررررداع الإدار فرررر   تعرفرررروال لقررررررق البرررردرل: )ردجررررد ددر
 التعادن  دالزراع (.

   :ال بدل بالقرض البدرلر و ايدلى د الرئاليقررو القرضرو  رتم رفض دبشكل عام دبالتال 
 ". لإدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري في بن  التسمي  التعاوني والزراعي يوجد دور ي

 الثانية والثالثة:الرئيستين  الفرضيتيناختبار  3.3.3.
 والتي تنص عم :  الفرضية الرئيسة الثانية 

التعـاوني والزراعـي  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي )
المؤىـل العممـي، و العمـر، و لممتغيرات الديمغرافيـة الآتيـة: )النـوع،  تُعزىحول إدارة المعرفة 

 عدد الدورات التدريبية((.و عدد سنوات الخبرة، و المسم  الوظيفي، و 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في )والتي تنص عم :  الثةالفرضية الرئيسة الث

 تُعزىإجابات موظفي بن  التسمي  التعاوني والزراعي حول تنمية الإبداع الإداري 
عدد و المسم  الوظيفي، و المؤىل العممي، و العمر، و لممتغيرات الديمغرافية الآتية: )النوع، 

 عدد الدورات التدريبية((.و سنوات الخبرة، 
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 متغير النوع:الفروق حسب  1.3.3.3.
لا تدجد فردق ذات دلالو إ يائرو ف  إجابرات تردظق  بنرك الت رمرف : )للانرونص القرضرو اد      

 (.الندعرتيراف  الد لتتيررإلى ا تدعزط إدارة التعرفوالتعادن  دالزراع   دل 
لا تدجرد فرردق ذات دلالرو إ يرائرو فر  إجابرات تردظق  بنرك الت رمرف ): للوالقرضرو اللا نصد      

 الندع(.رتيراف  الد لتتيررإلى ا تدعزط تنترو الإبداع الإدار التعادن  دالزراع   دل 
( لعرنتررررن  T.Testف رررد ترررم ا رررتخدام اختبرررار ) ؛ترررادالتئكرررد تني القرضررررترنىررراترن دلاختبرررار   

( أمرررل ترررن Tدمبررردل القررررض البررردرل إذا كانررت ت رررتدط دلالرررو )ب رررث ررررتم رفرررض القرضررررو اليررقررو  
 ردض  ذلك. الآت  م مبدل القرضرو اليقررو  دالجددل(  دبعكس ذلك رت0.05ت تدط الدلالو )

 ( لتحديد الفروق T.Test( يوضح نتائج اختبار)337-جدول رقم )
 إدارة المعرفة وتنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين وفقاً لمتغير النوع في إجابات العينة حول

 انًتوسط انؼدد انفئت انًتغَراث
الاَحراف 

 انًؼَبرً

 قًَت

T 

 

Df 

 

Sig.(2-

tailed) 

 

اندلانت 

 انهفظَت

 إدارة انًؼرفت

 ذكر
148 

 

3.90 

 

0.53 

 1.81 

 

197 

 

.07 

 

غَر دال 

 إحصبئَب

 أَثي 
51 

 

3.73 

 

0.53 

 

الإبداع تًَُت 

 الإدارً

 ذكر
148 

 

3.69 

 

0.53 

 2.11 

 

197 

 

.04 

 

دال 

 بئَبصإح

 أَثي 
51 

 

3.45 

 

0.53 

 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
دارة لإ بالن بو (1.81) ( بميتTأن مرتو )رتض   (  3-27) تن خلال برانات الجددل رمم         

(  دبالتررال  0.05ت ررتدط الدلالررو ) دىرر  أعمررى تررن( 07.)عنررد ت ررتدط دلالررو تعندرررو بميررت  التعرفررو
دارة لإبالن ربو  أفرراد عرنرو الدرا روفي  غرر دالو إ يائرا  تتا رعنر  عردم دجردد فرردق فر  إجابرات 

لرردط ترردظق  بنررك الت ررمرف التعررادن  دالزراعرر   دىررذا رؤكررد عرردم دجرردد تقررادت برررن الررذكدر  التعرفررو
 رث  لإبداع الإدار  دالزراع  لتنترو ابالن بو  أفراد عرنو الدرا وف  إجابات  ددجدد فردق دالإناث.
( دىررر  أمرررل ترررن ت رررتدط الدلالرررو 04.عنرررد ت رررتدط دلالرررو تعندررررو بميرررت ) (2.11)( Tمرترررو )بميرررت 

دليال  تقادت برن إجابات الذكدر دالإناث   دىذا رؤكد دجدد دبالتال  في  دالو إ يائرا(  0.05)
 الذكدر.

بالن ربو لتتيررر  الرئر رو اللانررو القرضررو اليرقررو مبردل عمرى ماعردة ال ررار رتضر : دبالتال  داعتتادا
 دالت  تنص عمى: الندع  

   إدارة المعرفـة لـدى  أفـراد عينـة الدراسـة حـول)لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي إجابـات
  إل  المتغير الديمغرافي النوع(. تُعزىموظفي بن  التسمي  التعاوني والزراعي 
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 درفض القرضرو اليقررو الرئر و اللاللو بالن بو لتتيرر الندع  دالت  تنص عمى:       
 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي

 النوع(.  إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول تنمية الإبداع الإداري 
)توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول  دمبرردل بررالقرض البرردرل:

الـديمغرافي  بن  التسمي  التعاوني والزراعي تُعـزي إلـ  المتغيـر تنمية الإبداع الإداري لدى موظفي
 .دليال  الذكدر النوع(

 الفروق حسب متغير العمر: 2.3.3.3.
لا تدجد فردق ذات دلالو إ يائرو ف  إجابات تدظق  بنك الت مرف : )اللانروالقرضرو  نصد       

 العتر(.رتيراف  الد لتتيررإلى ا تدعزط إدارة التعرفو التعادن  دالزراع   دل
لا تدجرد فرردق ذات دلالرو إ يرائرو فر  إجابرات تردظق  بنرك الت رمرف ): اللاللرونص القرضرو د     

 العتر(.رتيراف  الد لتتيررإلى ا تدعزط تنترو الإبداع الإدار التعادن  دالزراع   دل 
 (ANOVA)ف د تم ا تخدام اختبار التبارن اي اد   ؛اتدالتئكد تني اترن القرضرترندلاختبار ى     

كانت إذا لمقرق برن أكلر تن تتد طرن  ب رث رتم رفض القرضرو اليقررو  دمبدل القرضرو البدرمو 
دبعكرس ذلرك ررتم مبردل القرضررو اليرقررو  دالجرددل رمرم  (0.05( أمرل ترن ت رتدط الدلالرو )F) مرتو

 ذلك. ( ردض 3-28)
 ( لتحديد الفروقANOVAيوضح نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )( 38-3جدول رقم )

 إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين وفقاً لمتغير العمر في إجابات العينة حول

 يصدر انتببٍٍ انًتغَراث
يجًوع 

 انًربؼبث

درجبث 

انحرٍت

df 

 انتببٍٍ

Mean 

Square 
F 

يستوى 

 اندلانت

Sig 

 اندلانت

 انهفظَت

 إدارة انًؼرفت

 1.26 427. 3 1.28 تٍُ انًعًىػاخ

 
0.29 

 

 

غَر دال 

 إحصبئَب

 

 340. 195 66.27 داخم انًعًىػاخ

  198 67.55 انكهٌ

الإبداع تًَُت 

 الإدارً

غَر دال  0.22 1.48 734. 3 2.20 تٍُ انًعًىػاخ

 إحصبئَب

 

 496. 195 96.22 داخم انًعًىػاخ

  198 98.42 انكهٌ

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
 (1.48) ( 1.26)( بميرررت F(  رتضررر  أن مرترررو )28-3ترررن خرررلال برانرررات الجرررددل رمرررم )  

لكرررل ترررن )إدارة التعرفرررو دتنتررررو الإبرررداع الإدار  لررردط التررردظقرن( عمرررى التررردال   عنرررد ت رررتدط دلالرررو 
 (  دبالتررال 0.05( عمررى الترردال   دىرر  أعمررى تررن ت ررتدط الدلالررو )0.22(  )0.29تعندرررو بميررت )

دارة بالن ربو لإ أفرراد عرنرو الدرا روعدم دجردد فرردق فر  إجابرات في  غرر دالو إ يائرو  تتا رعن  
إلررى التتيرررر  تدعررزط بنررك الت ررمرف التعررادن  دالزراعرر  ترردظق الإبررداع الإدار  لرردط تنترررو التعرفررو د 

 31عام  تن  30إلى 20)تنتتيرر العترعدم دجدد تقادت برن فئات    دىذا رؤكدالدرتيراف  العتر
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دالزراعررر   ( فررر  بنرررك الت رررمرف التعرررادن  عرررام 50عرررام  أكلرررر ترررن 50إلرررى  41عرررام  ترررن 40إلرررى 
 اللانرو داللاللو: الرئر ترنن تراليقرر نرمبدل القرضرت دبالتال  داعتتاداً عمى ماعدة ال رار رتض :

 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي
 العمر(.إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول إدارة المعرفة 

 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي
 العمر(.إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول تنمية الإبداع الإداري 

 الفروق حسب متغير المؤىل العممي: 3.3.3.3.
لا تدجد فردق ذات دلالو إ يائرو ف  إجابرات تردظق  بنرك الت رمرف : )القرضرو اللانرونص د       

 التؤىل العمت (.رتيراف  الد لتتيررإلى ا تدعزط إدارة التعرفوالتعادن  دالزراع   دل 
لا تدجد فردق ذات دلالو إ يائرو فر  إجابرات تردظق  بنرك الت رمرف )نص القرضرو اللاللو: د      

 التؤىل العمت (.رتيراف  الد لتتيررإلى ا تدعزط بداع الإدار تنترو الإالتعادن  دالزراع   دل 
ف رررررد ترررررم ا رررررتخدام اختبرررررار التبرررررارن اي ررررراد   ؛اتررررردالتئكرررررد تني القرضررررررترن دلاختبرررررار ىررررراترن  
(ANOVA)  لمقرررق برررن أكلررر تررن تتد ررطرن  ب رررث رررتم رفررض القرضرررو اليررقررو  دمبرردل القرضرررو

( دبعكس ذلك ررتم مبردل القرضررو 0.05تن ت تدط الدلالو )( أمل Fالبدرمو إذا كانت ت تدط دلالو )
 ذلك. ردض  (29-3اليقررو  دالجددل رمم )

 ( لتحديد الفروق فيANOVA( يوضح تحميل التباين الأحادي )39-2جدول رقم )
 إجابات العينة حول إدارة المعرفة وتنمية الإبداع الإداري وفقاً لمتغير المؤىل العممي

 انتببٍٍ يصدر انًتغَراث
يجًوع 

 انًربؼبث

درجبث 

انحرٍت

df 

 انتببٍٍ

Mean 

Square 
F 

يستوى 

 اندلانت

Sig 

 اندلانت

 انهفظَت

 إدارة انًؼرفت

 1.32 .450 3 1.34 تٍُ انًعًىػاخ

 

.270 

غَر دال  

 إحصبئَب

 
 340. 195 66.20 داخم انًعًىػاخ

  198 67.55 انكهٌ

الإبداع تًَُت 

 الإدارً

  080. 2.30 1.128 3 3.38 انًعًىػاخ تٍُ

غَر دال 

 إحصبئَب

 

 490. 195 95.03 داخم انًعًىػاخ

  198 98.42 انكهٌ

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
لكرل  (2.30( )1.32)( بميرت F(  رتض  أن مرتو )29-3تن خلال برانات الجددل رمم )  

عمى الترردال   عنررد ت ررتدط دلالررو تعندرررو و الإبررداع الإدار  لرردط الترردظقرن(تررن )إدارة التعرفررو دتنتررر
(  دبالتررال  فيرر  غرررر 0.05)دال   دىرر  أعمررى تررن ت ررتدط الدلالررو( عمررى الترر0.08( )0.27بميررت )

التعرفررو  دارةلإبالن رربو  أفررراد عرنررو الدرا رروإجابررات دجرردد فررردق فرر  دالررو إ يررائرو  تتررا رعنرر  عرردم 
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إلرررى التتيررررر  تدعرررزط  لإبرررداع الإدار  لررردط التررردظقرن فررر  بنرررك الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر دتنتررررو ا
  دىرررذا رؤكررد عررردم دجررردد تقرررادت برررن فئرررات تتيررررر التؤىررل العمتررر  )لاندررررو فئمرررل  الرردرتيراف  العترررر

الت ررمرف التعررادن  دالزراعرر   دبالتررال  ( فرر  بنررك درا ررات عمررراد بكررالدرردس  د دبمرردم بعررد اللاندرررو  د 
  داللاللو: اللانرو الرئر ترنن رتاليقرر نرمبدل القرضرت داعتتاداً عمى ماعدة ال رار رتض :

 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي
 العممي(.المؤىل إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول إدارة المعرفة 

 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي
 المؤىل العممي(.إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول تنمية الإبداع الإداري 

 الفروق حسب متغير المسم  الوظيفي: 4.3.3.3.
لا تدجررد فررردق ذات دلالررو إ يررائرو فرر  إجابررات أفررراد عرنررو الدرا ررو ) :القرضرررو اللانرررونررص د      

 الررردرتيراف إلرررى التتيررررر  تدعرررزطلررردط تررردظق  بنرررك الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر   إدارة التعرفرررو ررردل 
 (.الت تى الدظرق 

 دل لا تدجد فردق ذات دلالو إ يائرو ف  إجابات أفراد عرنو الدرا و ) نص القرضرو اللاللو:     
 المتغيار الاديمغراف)إلرى  تدعرزطلردط تردظق  بنرك الت رمرف التعرادن  دالزراعر  تنترو الإبداع الإدار  

 (.المسمى الوظيف)

ف ررررد تررررم ا ررررتخدام اختبررررار التبررررارن اي رررراد   تررررا؛دالتئكررررد تني ىرررراترن القرضرررررترندلاختبررررار     
(ANOVA)  لمقرررق برررن أكلررر تررن تتد ررطرن  ب رررث رررتم رفررض القرضرررو اليررقررو  دمبرردل القرضرررو

( دبعكس ذلك ررتم مبردل القرضررو 0.05( أمل تن ت تدط الدلالو )Fالبدرمو إذا كانت ت تدط دلالو )
 ذلك. ردض  (30-3اليقررو  دالجددل رمم )

 الفروق في( لتحديد ANOVA( يوضح تحميل التباين الأحادي )323-جدول رقم )
 إدارة المعرفة وتنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين وفقاً لمتغير المسم  الوظيفي إجابات العينة حول

 يصدر انتببٍٍ انًتغَراث
يجًوع 

 انًربؼبث

درجبث 

انحرٍت

df 

 انتببٍٍ

Mean 

Square 
F 

يستوى 

 اندلانت

Sig 

 اندلانت

 انهفظَت

 إدارة انًؼرفت

 1.71 574. 5 2.86 تٍُ انًعًىػاخ

 

 

0.13 

 

 

 

غَر دال 

 إحصبئَب

 
 335. 193 64.69 داخم انًعًىػاخ

  198 67.55 انكهٌ

تًَُت الإبداع 

 الإدارً

 1.30 645. 5 3.226 تٍُ انًعًىػاخ

 

 

 

0.26  

غَر دال 

 إحصبئَب

 

 496. 193 95.196 داخم انًعًىػاخ

  198 98.423 انكهٌ

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية )
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لكررل  (1.30) ( 1.71)( بميررت F(  رتضرر  أن مرتررو )-330تررن خررلال برانررات الجررددل رمررم )     
تررن )إدارة التعرفررو دتنترررو الإبررداع الإدار  لرردط الترردظقرن( عمررى الترردال   عنررد ت ررتدط دلالررو تعندرررو 

(  دبالترال  فير  غررر 0.05( عمى التدال   دى  أعمى تن ت تدط الدلالرو )0.26(  )0.13بميت )
ارة التعرفررو دلإبالن رربو  أفررراد عرنررو الدرا ررورعنرر  عرردم دجرردد فررردق فرر  إجابررات دالررو إ يررائرو  تتررا 

إلرررى التتيررررر  تدعرررزط الإبرررداع الإدار  لررردط التررردظقرن فررر  بنرررك الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر تنتررررو د 
الت رررتى الررردظرق      دىرررذا رؤكرررد عررردم دجررردد تقرررادت بررررن فئرررات تتيرررررالررردرتيراف  الت رررتى الررردظرق 
تردرر فررع  د رئرس م م/ د تدرر إدارة  د  نائب  ددت اع نائب رئرس د )رئرس دعضد تجمس الإدارة  

داعتتراداً عمرى ماعردة ف  بنرك الت رمرف التعرادن  دالزراعر   دبالترال  )تختص((  رئرس د دة  ضابط
 ن اللانرو داللاللو: القرضرترن اليقررترن الرئر تر مبدل  ال رار رتض :

 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي
 المسم  الوظيفي(.إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول إدارة المعرفة 

 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي
 المسم  الوظيفي(.إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول تنمية الإبداع الإداري 

 الفروق حسب عدد سنوات الخبرة: 5.3.3.3.
ك الت مرف تدظق  بنلا تدجد فردق ذات دلالو إ يائرو ف  إجابات ): القرضرو اللانرو دنص      

 عدد  ندات الخبرة(.رتيراف  الد لتتيررإلى ا تدعزط إدارة التعرفو التعادن  دالزراع   دل
لا تدجرد فرردق ذات دلالرو إ يرائرو فر  إجابرات تردظق  بنرك الت رمرف )نص القرضرو اللاللرو:      

 عدد  ندات الخبرة(.رتيراف  الد لتتيررإلى ا تدعزط تنترو الإبداع الإدار التعادن  دالزراع   دل 
ا  ف ررررد تررررم ا ررررتخدام اختبررررار التبررررارن اي رررراد  ترررردالتئكررررد تني نترن القرضررررررىرررراتدلاختبررررار    
(ANOVA)  لمقرررق برررن أكلررر تررن تتد ررطرن  ب رررث رررتم رفررض القرضرررو اليررقررو  دمبرردل القرضرررو

ذلك ررتم مبردل القرضررو ( دبعكس 0.05( أمل تن ت تدط الدلالو )Fالبدرمو إذا كانت ت تدط دلالو )
 ذلك. ( ردض 3-31اليقررو  دالجددل رمم )

إدارة المعرفة حول إجابات العينة  ( لتحديد الفروق فيANOVA( يوضح تحميل التباين الأحادي )21-2) جدول رقم    
 وتنمية الإبداع الإداري( لدى الموظفين وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

 يصدر انتببٍٍ انًتغَراث
يجًوع 

 انًربؼبث

درجبث 

انحرٍت

df 

 انتببٍٍ

Mean 

Square 
F 

يستوى 

 اندلانت

Sig 

 اندلانت

 انهفظَت

 إدارة انًؼرفت

 1.68 566. 4 2.26 تٍُ انًعًىػاخ

 
0.16 

 

 

غَر دال 

 إحصبئَب

 

 337. 194 65.29 داخم انًعًىػاخ

  198 67.55 انكهٌ

الإبداع تًَُت 

 الإدارً

 1.51 747. 4 2.98 تٍُ انًعًىػاخ

 

0.20 

 
 

غَر دال 

 إحصبئَب
 494. 194 95.43 داخم انًعًىػاخ

  198 98.42 انكهٌ

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية 
(SPSS) 
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 (1.51) ( 1.68)( بميرررت F(  رتضررر  أن مرترررو )331-ترررن خرررلال برانرررات الجرررددل رمرررم ) 
لكرررل ترررن )إدارة التعرفرررو دتنتررررو الإبرررداع الإدار  لررردط التررردظقرن( عمرررى التررردال   عنرررد ت رررتدط دلالرررو 

(  دبالتررال  0.05عمررى الترردال   دىرر  أعمررى تررن ت ررتدط الدلالررو )( 0.20(  )0.16تعندرررو بميررت )
دارة لإبالن ربو  أفرراد عرنرو الدرا رو دجردد فرردق فر  إجابرات في  غرر دالو إ يائرو  تتا رعن  عدم

إلرررى  تدعرررزط الإبرررداع الإدار  لررردط التررردظقرن فررر  بنرررك الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر تنتررررو التعرفرررو د 
  دىرذا رؤكرد عردم دجردد تقرادت بررن فئرات تتيررر عردد  رندات التتيرر الدرتيراف  عدد  ندات الخبررة

عرام  20عرام  20أمرل ترن -15  عرام15أمرل ترن10أعدام  10أمل تن  - 6  أعدام فئمل 5الخبرة )
 مبررردل فررر  بنرررك الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر   دبالترررال  داعتتررراداً عمرررى ماعررردة ال ررررار رتضررر : فرررئكلر(

 ن اللانرو داللاللو: القرضرترن اليقررترن الرئر تر
 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي

 عدد سنوات الخبرة(.إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول إدارة المعرفة 
 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي

 عدد سنوات الخبرة(.إل  المتغير الديمغرافي  تُعزىحول تنمية الإبداع الإداري 
 الفروق حسب متغير عدد الدورات التدريبية: 6.3.3.3.

لا تدجررد فررردق ذات دلالررو إ يررائرو فرر  إجابررات أفررراد عرنررو الدرا ررو : )القرضرررو اللانرررودنررص       
عردد  إلرى التتيررر الردرتيراف  تدعرزطإدارة التعرفو لدط تدظق  بنك الت مرف التعادن  دالزراع   دل 

 .(الددرات التدرربرو
لا تدجرد فرردق ذات دلالرو إ يرائرو فر  إجابرات تردظق  بنرك الت رمرف )نص القرضرو اللاللرو:      

 عدد الددرات التدرربرو(. رتيراف الد لتتيررإلى ا تدعزط تنترو الإبداع الإدار التعادن  دالزراع   دل 
 (ANOVA)ا  ف د تم ا تخدام اختبار التبارن اي راد  تدالتئكد تني دلاختبار ىاترن القرضرترن     

لمقرق برن أكلر تن تتد طرن  ب رث رتم رفض القرضرو اليقررو  دمبدل القرضرو البدرمو إذا كانت 
( دبعكرررس ذلرررك ررررتم مبررردل القرضررررو اليرررقررو  0.05( أمرررل ترررن ت رررتدط الدلالرررو )Fت رررتدط دلالرررو )
 ذلك. ( ردض 3-32دالجددل رمم )
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 لتحديد الفروق في( ANOVA( يوضح تحميل التباين الأحادي )323-جدول رقم )
 إدارة المعرفة وتنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين وفقاً لمتغير عدد الدورات التدريبية إجابات العينة حول

 مصدر التباٌن المتغٌرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرٌة

df 

 التباٌن
Mean 

Square 
F 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 الدلالة
 اللفظٌة

 إدارة المعرفة

 580. 199. 3 59. المجموعات بين
 
 

0.63 
 
 
 

غٌر دال 
 إحصائٌا

 
 343. 195 66.96 داخل المجموعات

  198 67.55 الكلً

 الإبداع الإداري

  0.57 666. 335. 3 1.00 بين المجموعات
غٌر دال 
 إحصائٌا

 

 502. 195 97.41 داخل المجموعات

  198 98.42 الكلً

 (SPSSالباحثة بالاعتماد عم  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية) المصدر: من إعداد
 (0.67) ( 0.58)( بميرررت F(  رتضررر  أن مرترررو )32-3ترررن خرررلال برانرررات الجرررددل رمرررم ) 

لكرررل ترررن )إدارة التعرفرررو دتنتررررو الإبرررداع الإدار  لررردط التررردظقرن( عمرررى التررردال   عنرررد ت رررتدط دلالرررو 
(  دبالتررال  0.05عمررى الترردال   دىرر  أعمررى تررن ت ررتدط الدلالررو )( 0.57(  )0.63تعندرررو بميررت )

دارة لإبالن ربو  أفرراد عرنرو الدرا روفر  إجابرات  عدم دجردد فرردق في  غرر دالو إ يائرو  تتا رعن 
دىذا رؤكد عردم دجردد التعرفو دالإبداع الإدار  لدط التدظقرن ف  بنك الت مرف التعادن  دالزراع    

فر  ( دلا ردج ددرة فئكلر 11  6-10ددرات   1-5)برن فئات تتيرر عدد الددرات التدرربرو  تقادت
ن رالقرضررررت مبررردل بنرررك الت رررمرف التعرررادن  دالزراعررر   دبالترررال  داعتتررراداً عمرررى ماعررردة ال ررررار رتضررر :

 ن اللانرو داللاللو: رن الرئر تراليقررت
 (إدارة المعرفـة  عينـة الدراسـة حـول لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي إجابـات أفـراد

إل  المتغيـر الـديمغرافي عـدد الـدورات  تُعزىلدى موظفي بن  التسمي  التعاوني والزراعي 
 التدريبية(.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات موظفي بن  التسمي  التعـاوني والزراعـي(
 عدد الدورات التدريبية(. إل  المتغير الديمغرافي تُعزىحول تنمية الإبداع الإداري 
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 :استنتاجات الدراسة 
 الاستنتاجات المتعلقة بإدارة المعرفة:

 ة،مرتفع بممارسة عناصر إدارة المعرفة كان بدرجةبنك التسميف التعاوني والزراعي  أن اىتمام  .1
يميو عنصر فريق المعرفة بالمرتبة ، المرتبة الأولى عمى عنصر تقانة المعرفة حصلحيث 
  .في حين حازت عمميات إدارة المعرفة بالمرتبة الثالثة، الثانية

توزيع المعرفة، و خزن المعرفة، و )توليد المعرفة، ميات إدارة المعرفة المتمثمة بــ لعميوجد دور   .2
 التعاوني والزراعي.تطبيق المعرفة( في تنمية الإبداع الإداري ببنك التسميف و 

  ببنك التسميف التعاوني والزراعي. كما يوجد دور لتقانة إدارة المعرفة  .3
 .يالتسميف التعاوني والزراع بنكبفريق المعرفة في تنمية الإبداع الإداري لدور يوجد  .4
لممتغيرات )إدارة المعرفة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة لا   .5

باستثناء وجود فروق لمتغير الديمغرافية عزى إلى المتغيرات لدى الموظفين ت  والإبداع الإداري( 
 . ولصالح الذكور النوع

في تحقيق  (، وتطبيق المعرفةتوليد، وخزن، وتوزيع)إدارة المعرفة من خلال عممياتيا  تسيم  .6
 .أىداف البنك

، كما ريبية المتعددة والمتنوعة معرفياعمل البرامج التدبييتم بنك التسميف التعاوني والزراعي   .7
 ييتم بإنشاء القواعد البيانية الإلكترونية لخزن عممياتو وبياناتو.

يحرص البنك عمى استخدام وسائل أمنية لحماية المعرفة البنكية من الفقدان، كما يحرص   .8
 البحث والتطوير والمحافظة عمى القدرة التنافسية لمبنك. فريق المعرفة عمى أعمال

 يعتمد البنك بشكل كبير عمى تكنولوجيا المعمومات المساعدة لعممية إدارة المعرفة.   .9
بقية تقوم بممارسة أعماليا مثميا مثل  إدارة متخصصة لإدارة المعرفة في البنك غياب  .11

وافتقار الييكل التنظيمي لمثل ىذه  الوعي بأىميتيا، البنك لديوارات الأخرى بالرغم أن الإد
 . اليامة الإدارة

  (.DSSعدم وجود أنظمة حديثة ومتطورة في البنك مثل نظم دعم القرار)  .11
 لإبداع الإداري:الاستنتاجات المتعلقة با

  .ةمرتفع درجةب بنك التسميف التعاوني والزراعي توفر الإبداع الإداري لدى الموظفين في .1
 لإعداد كوادر بشرية مبدعة. م البنك بالتدريب لاعتباره خيارا استراتيجياييت  .2
واستثمار أفكارىم المتميزة  تشجيع الاقتراحات والابتكارات لدى الموظفينعمى  البنك يحرص  .3

 .لتعزيز حالات الإبداع والتجديد
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 بنسبة اتخاذ القراراتالإداري في البنك باللامركزية وتفويض السمطة والمشاركة في  لعملا يتسم  .4
 مقبولة بين الإدارات المختمفة.

تحفيز وتشجيع الموظفين عمى الإبداع ل يخصص البنك ميزانية واضحة لبرامج رعاية المبدعين  .5
 والابتكار.

وأخرى وذلك لمخروج عن حداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة إتحرص إدارة البنك عمى   .6
 .  د والتحسين في الأداءالمألوف والتي تحول نحو التجدي

 الاستنتاجات الخاصة بالمتغيرين: 
بعناصرىا المختمفة في تنمية الإبداع الإداري لدى الموظفين ببنك لإدارة المعرفة  ىناك دور  .1

 التسميف التعاوني والزراعي.
بين إدارة المعرفة وتنمية الإبداع الإداري في بنك التسميف  ود علاقة طردية إيجابية قوية جداوج .2

 التعاوني والزراعي.
دارتيا، كونو أحد الطرق الميمة في إحداث  وفعالاً  أن للإبداع دورا ميماً   .3 في توليد المعرفة وا 

في كل عممية من عمميات إدارة المعرفة التي تؤدي  المرغوبين، فيو ميم جداوالتطوير التغيير 
جميعيا إلى توليد معارف ليا قيمة ممموسة بعد ترجمتيا عمى أرض الواقع عمى شكل خدمات 

 ابتكاريو جديدة تعود بالنفع عمى البنك.
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 الدراسة توصيات: 
مـن  التي أسفرت عنيا الدراسة فقد تم تقديم مجموعة من التوصـيات ضوء الاستنتاجات في     
 :أىميا

نشــر ثقافــة إدارة المعرفــة مــن خــلال توعيــة المــوظفين بماىيــة إدارة المعرفــة وأىميتيــا فــي مختمــف   .1
  يا.الوحدات الإدارية من خلال رفدىم بالدورات وورش العمل المختمفة المتعمقة بمفاىيم

بإدارة المعرفة تكون ضمن تصنيف الييكل التنظيمي لمبنك، ويكون ىـذا إدارة متخصصة إنشاء  .2
 .الأعمال بالمنظمة واستخدام المعرفة المتوفرة مرن قادرعمى مواكبة طريقة إنجازقياسي  الييكل

خبرات ومعارف وميارات يستطيع  شري مؤىل متخصص )فريق المعرفة( ذيتخصيص كادر ب .3
من خلاليـا تقـديم كـل مـا ىـو جديـد ومطـور لتحسـين الأعمـال البنكيـة وحـل المشـكلات المعقـدة، 
دارة أنشــطة وجيــود المعرفــة  ويكــون نشــاطو وعممــو الأساســي ىــو ابتكــار المعرفــة وتطويرىــا، وا 

متـــوفرة لـــدى البنـــك عمـــى مســـتوى البنـــك ككـــل للاســـتفادة مـــن الاىتمـــام بعناصـــر إدارة المعرفـــة ال
 لتعزيز تنمية الإبداع الإداري.

 .الداخمية و الخارجية في ظل تطورات التكنولوجيا التطوير المستمر لممعرفة .4
كون البنـك من الجانب الحكومي  (DSS)دعم البنك بالنظم المتطورة والحديثة كنظم دعم القرار .5

 .الاقتصادالتي تساعد الحكومة بتحسين المختمطة يعتبر إحدى القطاعات 
إقامو الفعاليات والأنشطة من وقـت خخـر بـين المـوظفين فـي البنـك لتبـادل الخبـرات و المعـارف  .6

 الضمنية وتحويميا إلى معارف صريحة للاستفادة منيا. 
ظيار إبداعاتيم. .7  تقييم أداء الموظفين في استخدام المعرفة مما يشجع عمى إطلاق معارفيم وا 
داعيــة لــدى المــوظفين منــذ  تــولييم المناصــب الإداريــة مــع التركيــز ضــرورة الاىتمــام بالقــدرات الإب .8

 عمى رفع ميارات التفكير الإبداعي الابتكاري، وتوفير بيئة عمل مناسبة لممارستو.  
اســـتقطاب المبـــدعين والموىـــوبين بدقـــة المـــذين يمتمكـــون معمومـــات ومعـــارف وخبـــرات وميـــارات،  .9

ن خــلال عقــد الاجتماعــات وورش العمــل والنــدوات والاىتمــام بيــم، وحمايــة أفكــارىم وتطويرىــا مــ
والعمـــل عـــل تـــدريبيم لتـــوفير قيـــادات إداريـــة مؤىمـــة قـــادرة عمـــى اســـتثمار طاقاتيـــا الإبداعيـــة فـــي 

 تطوير العمل البنكي.
ــــداع  .11 ــــى الخبــــرات المميــــزة والممارســــات الجيــــدة للإب العمــــل عمــــى تعريــــف المــــوظفين الإداريــــين عم

عات والابتكـــــارات التـــــي يقـــــدميا المبـــــدعون، وتبنـــــي الإبـــــداعات الإداري، واطـــــلاق العنـــــان للإبـــــدا 
 والمقترحات عمى أنيا استثمار وليس أعباء عمى ميزانية البنك وجعميا ذات قيمو يستفاد منيا.

إبداعية جديدة، وربط الحافز والمكافآت بمستوى إنجاز الأعمال، أي  اً مكافأة كل من يقدم أفكار   .11
جعل نظام الحوافز عمى أسس ومعايير مينية تتضمن التميز والإبداع في الأداء مما يؤدي إلى 
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ظيـور التنـافس بـين المـوظفين وخمـق بيئــة للإبـداع، والتطـوير والارتقـاء المسـتمر بمســتوى الأداء 
 ظمي.الفردي، والجماعي، والمن

إعادة النظر فـي نظـام الحـوافز بكافـة أنواعيـا وتنظيميـا ومنحيـا بشـكل عـادل لمـا لـو مـن تـأثير   .12
 ميم في الإبداع الإداري.

مـــنح الثقـــة لممـــوظفين مـــن خـــلال التفـــويض فـــي الصـــلاحيات ومشـــاركتيم فـــي اتخـــاذ القـــرارات   .13
 والاستفادة منيا.

ومراجعــة اســتراتيجيات وسياســات البنــك ضــرورة التغييــر مــن روتــين العمــل مــن خــلال تطــوير   .14
دخال برامج جديدة في العمل وتدريب الموظفين عمييا.  وا 

استغلال طاقات الموظف وقدراتـو المعرفيـة وتنميتيـا، وتشـجيع كـل الأفـراد عمـى الإبـداع وتقـديم   .15
 اقتراحات جديدة بغض النظر عن منصب العمل.

عــدد المــوظفين المتزايــد،  اســتيعابارات مــع عمــى البنــك إعــادة النظــر فــي اليياكــل لمختمــف الإد  .16
حلال كوادر مؤىمة من حممة الدراسات العميا  لشغل المناصب الإدارية والقيادية. وا 

 :الدراسات المستقبلية المقترحة 
 تقترح الباحثة إجراء المزيد من الدراسات حول الموضوعات اختية:  

الاتجاىات ودورىا فـي تنميـة و القدرات، و المعمومات، و دراسة عناصر المعرفة المتمثمة بالبيانات،   .1
 الإبداع الإداري.

 أثر المعرفة الضمنية والصريحة في تنمية الإبداع الإداري.  .2
 دراسة معوقات إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية.  .3
 متطمبات إدارة المعرفة ودورىا في تحسين العمل المؤسسي.  .4
 الإداري في البنوك التجارية دراسة مقارنة.العوامل المؤثرة عمى الإبداع   .5
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دارة المعرفةة بةيد إدارة الع قةة في "، نطروحو  دكتووراه غيور  العميةح وقيمةة العمة   ع قةات وا 

 .، مصرمنشورة، جامع  عين شمس، القاىرة
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 ماجستير غير منشورة، جامع  كربلال، العرال.
   العمميةوالدوريات المج ت: 

واقةةةع ت بيةةةث عمميةةةات إدارة (، " 2012نبوووو الخيووور، نحمووود غنووويم، )و  ناصووور جاسووور، الأغوووا، .1
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  ،السوووعودي  ،، القصووويم4، العووودد 51"، دوريووو  الإدارة العامووو ، مووو   مةةةدخح است ةةةراقي فمسةةةيي
 .513-481 ص ص
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59-85. 
" تةةةةأثير الخت فةةةةات الثقافيةةةةة عمةةةةل إدارة المعرفةةةةة فةةةةي (، 2017) ننانتوووواتمولا،، فيتوووال وس  .13

دوريووو  الإدارة ، رسوووال  ماجسوووتير، ونخووورون حسووون وبوووراىيمترجمووو  محمووود  ،الم ةةةاريع العالميةةةة"
 .638-615، ص ص، مك 2، العدد53م   العام ،
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 مجمةةة الإدارف  العةةدد ،رسووال  ماجسووتيروالتعمةةيخ بسةةم نة عمةةاد فةةي ضةةو  إدارة المعرفةةة " 
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 .51-22، ص ص ، العرال4، العدد 26مجم  التقني، م   ،رسال  ماجستير
أثةر رأس المةاح اليكةرف فةي (، " 2006خولو ، عبواس حسوين، )و  ،عبود الحميود جواد، محمد،  .16

 .4"، مجم  نىل البيت، العدد  الإبداا المنظمي
العوامةةح المةةؤثرة عمةةل الإبةةداا فةةي ال ةةركات  (، "1988) نميوو ، الوودىان،و محسوون،  مخووامرة،  .17

ص ص   ، الأردن2، العدد 15"، دراسات عمان، الجامع  الأردني ، م   اعردنية المساهمة
314-354. 

أثةر القةدرات الإبداعيةة لممةديريد والسةياث التنظيمةي  (، "2005) عمي عبود اليواد ،مسمم،   .18
، دوريو  الإدارة العامو ، رسال  ماجسوتير"، عمل مستو  ومحتو  ت وير المنظمات السعودية 

 .237-173، ص ص ، السعودي 2، العدد 54م  
، "، رسوال  ماجسوتيردور إدارة المعرفة في إتخاذ القةرارات (، " 2013محمد مظفور، ) نور ،  .19

 ، العرال.2، العدد3مجم  جامع  كركوك لمعموم الإداري  والاقتصادي ، م 
(  " أثةةةر التحييةةز الةةةداخمي عمةةل م ةةةاركة 2013)  ننيتووا ،ميمووو و ، تودوروفووا جوديووث ،نيمووي  .20

دوريو  الإدارة العامو ، مو  ، رسوال  ماجسوتير ترجمو  محمود شوحاتو وىبوي، المعرفة التنظيمية "
 .882-853، ص ص ، الرياض3، العدد 53

 ،"معوقةةةات الإبةةداا فةةةي المنظمةةةات السةةةعودية"(. 5999)، عبوود الووورحمن بوون نحمووود ىيجووان،  .75
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تنميةةة اعبةةداا مداخموو  بعنوووان: " (، 2011)، ر ل الله، حنووانو وسووام،  ،شوويميو فييموو ،  بديسووي، .1

المنظمات الإبداع والتغيير التنظيمي في  الممتق  الدولي حول:"، ودور  في رفع أدا  المنظمات
 .18-19، ، البميدة، جامع  سعد دحمب، الج ائرالحدي، 

، ورش  عمل ودارة المعرف  وت بيقاتوا " المعرفة " إدارة  (2014) ،عبدالياد  نمجد الجوىر ، .2
 وبريل. 72ول  -23من في المهسسات الحكومي  والخاص ، القاىرة، 

إدارة المعرفةةة وانعكاسةةاتوا (، " 2004) بشوور  ىاشووم محموود، العوو او ،و  كريووا مطمووك، ، الوودور  .3
المهتمر العممي الدولي السنو  الرابع )ودارة المعرف  في  ول  " بحث مقدمعمل الإبداا التنظيمي

  . 28ول   -26 من ،العالم العربي(، جامع  بغداد
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 "، جامع  سعد دحمب، البميدة، الج ائر. الإدارفالإبداا 
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Abstract 
 

This study aimed at identifying the role of the knowledge 

management throughout practicing its elements: (knowledge 

management processes: (creation, storage, distribution, 

application), knowledge management technology, knowledge 

team) in the improvement of the administrative creativity for the 

employees in Cooperative Agricultural Credit Bank. 

  

     To achieve the objectives of study, an analytic descriptive 

approach was used. Also a questionnaire was used as a tool to 

obtain the study data. The sample of study is selected using the 

random stratified sample method, and consisted of (248) 

employees of the general administrations of Cooperative 

Agricultural Credit Bank in Sana'a, and the number of 

questionnaires filled and returned is (199) questionnaires with  

(%82). (SPSS) program is used in data analysis. 

 

        The Findings of the Study:  

 The elements of knowledge management in Cooperative 

Agricultural Credit Bank are practiced in high level. The element of 

knowledge management technology comes in the first level with a 

high mean. Second is the element of knowledge team with a high 

mean too. Finally, the element of knowledge management processes 

is in the third level with a high mean. 

  The level of administrative creativity in the bank has a high mean.  

 The study also shows a strong correlation between the knowledge 

management and the improvement of administrative creativity 

among employees in the Cooperative Agricultural Credit Bank. As a 

result, the correlation coefficient value for knowledge management 

processes is very high, for knowledge management technology, and 

knowledge team is high. 

  The study shows that there is no statistically significant difference 

for the variables of knowledge management and administrative 

creativity in favor of demographic variables except gender. 

 

        The Recommendations of the Study:  

 Attention should be given to the concept of knowledge management 

via increasing  awareness of employees for its importance in several 



II 
 

administrative departments through providing employees with 

courses and workshops in knowledge management. 

 Establishing specialized administration in management knowledge 

as part of organizational framework for bank including qualified and 

specialized staff called (knowledge team), with experience, 

knowledge, and creative skills to provide the updated and develop  

 There should be ongoing development to follow the up to date 

advances in technology.  

  

Key Words: Knowledge Management, Administrative Creativity, 

Cooperative and Agricultural Credit Bank. 
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