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 :قال تعالي

نكُمْ  )يرَْفعَ         ينَ آمَنوُا م   اللَّهُ الَّذ 

لْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ ب مَا تعَْمَلوُنَ خَب يرٌ( ينَ أوُتوُا الْع   وَالَّذ 

 (11) المجادلة ايةسورة                                                                      

 صدق الله العظيم 
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 الإهداء

 

 إلى أمهاتنا وإبائنا الغاليين 

 به  إلى من احتضننا بداخله ولكننا لم نشعر

 إلى من قدم لنا خدمات التعليم 

 إلى من أرشدنا لنرس ونتعلم ونقدم له الأفضل 

 إلى بلدنا الحبيب اليمن 

إلى كل من سعى إلى جوهر العلم وأفنى حياته في البحث عن 

 الحقائق العلمية 

 إلى أوسمة الأمة طلاب العلم 

 إلى كل من سندنا طيلة فتره البحث 

 نهدي لكم جميعا جهدنا المتواضع 

 مع خالص اعتزازنا وتقديرنا
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 شكر وتقدير                      
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على رسول الله الأمين محمد بن عبد الله 

الا ان  الرسالةبعد هذا المشوار في كتابة  اله واصحابه اجمعين. لا يسعنا  وعلى 
سبحانه وتعالى الذي انعم علينا بنعمة الصبر والمثابرة التي تمكنا  ونشكره هحمدن

 ة وإخراجها بهذه الصورة. بها من تخطي صعوبات هذه الرسال
 الأساتذة الافاضل وما كان ذلك ليتم إلا بفضل الله اولًا ثم بكرم 

 د/ خالد العليمي 

 د/ إسماعيل الجيلاني 

 د/ محمد الصلوي 

من رعاية واهتمام ورافقونا من خلال هذا  أبدوهبالإشراف على هذه الرسالة وما 
 ونبل اخلاقهم مهم وسعة صدورهم علينا بعل يبخلون البحث بكل صدق وامانة ولم 

 وكما نشكر 
 اساتذتي الأجلاء في كلية العلوم المالية والادارية 

وإلى كل من تفضل مشكوراً بتقديم النصح لنا وكل من مد لنا يد العون في إنجاز 

 هذه الدراسة واخراجها لنا 

 جزاهم الله خير الجزاء 

 ية والتوفيق،اوالله ولي الهد
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   مح مياتقائم    

 رقم الصفحة الموضوع
 ج الآية

 د الاهداء
 هـ الشكر والعرفان
 _ ر و قائمه المحتويات
 ح قائمة الجداول
 ط قائمه الاشكال
 ط قائمة الملاحق 

 ى ملخص الدراسة بالعربية
 1 العام للدراسة الإطارالفصل الاول: 

 2 مقدمة 
 3 مشكلة البحث

 4 الاهداف 
 4 الاهمية

 6 نموذج البحث 
 6 فرضيات البحث
 6 منهجية البحث 
 7 ادوات الدراسة 

 7 الدراسات السابقة
  النظري للدراسة  الثاني: الإطارالفصل 

 16 حث الاول: الائتمان _ والتحليل الماليبالم
 33 المطلب الاول: مفهوم وعناصر الائتمان المصرفي 

 47 المطلب الثاني: اهمية الائتمان 
 55 المطلب الثالث: اسس منح الائتمان 

 44 المطلب الرابع: الاجراءات العملية لمنح الائتمان المصرفي 
 27 المطلب الخامس: المخاطر الائتمانية 

 24 حث الثاني: التحليل المالي )تمهيد( بالم
 22 المطلب الاول: مفهوم التحليل المالي واستعمالاته والجهات المستفيدة منة.

 36 المطلب الثاني: اهمية التحليل المالي ووظائف المحلل المالي 
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 37 المطلب الثالث: أدوات التحليل المالي ومحدداته 
 44 الانحراف المعياري: 

 45 الفصل الثالث
 46 تمهيد 

 47 المبحث الاول: مقدمة عن القطاع المصرفي في اليمن 
 44 العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني 

 51 المبحث الثاني: دراسات ميدانية 
 Cs5   52 معيار الــ 

 56 المبحث الثالث: دراسة وتحليل مشاكل قرارات الائتمان في البنوك التجارية وثرها 
  الميدانية : الدراساتالرابعالفصل 

 62 مجتمع وعينة الدراسة 
 63 الدراسة )ليكرت الخماسي( مقياس اداه

 64 صدق اداة الدراسة + )الفا( كرو نباخ 
 65 معامل الارتباط بيرسون 

  النتائج والتوصيات
 41 النتائج 

 44 التوصيات 
  قائمة المراجع 

 46 المراجع 
 29 الملاحق
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 قائمة الجداول 
 

 رقم الصفحة العناوين  رقم الجدول

 85 مقياس ليكرت الخماسي  (1جدول رقم )

 85 يوضح محك الحكم على فقرات الاستبانة  (2جدول رقم )

 85 يبين نتائج اختبار كرو نباخ )الفا( لأداة البحث  (3جدول رقم )

 06 مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون  (4جدول رقم )

 06 يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير الوظيفة  (5جدول رقم )

 06 يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير العمر  (6رقم ) جدول

 06 يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير الجنس  (7جدول رقم )

 08 يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير التحصيل الدراسي (8جدول رقم )

 00 يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير الخبرة  (9جدول رقم )

 06 يبين نتائج الاستبيان الخاص ب المحور الاول  (11)جدول رقم 

 05 يبين نتائج الاستبيان الخاص ب المحور الثاني  (11جدول رقم )

 67 نتائج الاستبيان الخاص ب المحور الثالث  يبين (12جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة  (13جدول رقم )
 لمحاور الاستبانة ككل

66 
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 الاشكال قائمة
 رقم الصفحة  العناوين  رقم الشكل 
 62  التكرار والنسبة المئوية لمتغير المستوى الوظيفي  يبين (1شكل رقم )
 63 يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير العمر  ( 2شكل رقم )
 64 لمتغير الجنسيبين التكرار والنسبة المئوية  ( 3شكل رقم )
 65 يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير المستوى التعليمي  (4شكل رقم )
 66 يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير الخبرة (5شكل رقم )
 63 يبين نتائج الاستبيان الخاصة بمتغير " المحور الاول " (6شكل رقم )
 71 تغير " المحور الثاني "يبين نتائج الاستبيان الخاصة بم (7شكل رقم )
 72 يبين نتائج الاستبيان الخاصة بمتغير "المحور الثالث " ( 8شكل رقم )

 
 قائمة الملاحق                             

 رقم الصفحة العناوين رقم الملحق 
 85 مذكرة رسمية للبنوك المستهدفة لتسهيل توزيع الاستبانة (1ملحق رقم )
 87 المعلومات الديموغرافية )البيانات الشخصية( ( 2ملحق رقم )
 88 المحور الاول للاستبانة الاسئلة عنفقرات  (3ملحق رقم )
 89 المحور الثاني للاستبانةالاسئلة عن فقرات  (4ملحق رقم )
 91 المحور الثالث للاستبانة الاسئلة عن فقرات (5ملحق رقم )
 
 

 
 



 

 

 ط

 

 ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى معرفة أثر التحليل المالي في اتخاذ القرار الائتماني في         

البنوك التجارية اليمنية بالعاصمة صنعاء، وكذلك التعرف على جميع الاجراءات 

 والمعايير التي تساعد في اتخاذ القرار الائتماني.

وبة لهاذه الدراسة لغرض ولتحقيق هدف الدراسة، تم جمع البيانات والمعلومات المطل

( 53معالجتها بالاعتماد على المصادر الاولية. حيث قمنا بتوزيع استبانات لعدد )

 والتعاون الزراعي الانشاء والتعمير وبنك التسليفلمسولي التحليل والائتمان في بنكي 

( الفرع الرئيسي، حيث شملت الدراسة على ثلاثة محاور عن التحليل كاك بنك)

 امة،المالي اله

 المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمان.  -0

 السمات التي تخص العميل طالب الائتمان.  -9

 نمط السياسة الائتمانية للبنك.  -5

( فقرات لكل محور، تم 01( فقرة بمقدار )51وقد شملت المحاور الثلاثة على )

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتحليل البيانات والنتائج باستخدام نظام الرزم 

حيث تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  SPSSالاحصائية 

( واختبار الفا كرو نباخ. فقد نتج (One Sample test( لعينة واحده Tواختبار )

عن التحليل الاحصائي ان هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين التحليل المالي في 

 اتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك التجارية اليمينة بصنعاء. 

وفي الختام توصلنا الى النتائج والتوصيات بالرغم من الصعوبات التي وجهناها في    

الحرب والحصار وكذألك العدو المتخفي المرض الذي تفشى العالم  ظل ازمه

 )كرونا(.
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  Abstract 

 

This study aimed to identify the effect of financial analysis on making credit decision 

at Yemeni commercial Banks and all procedures and scales, which help to make a 

credit decision 

To achieve the objective of this study. The required data and information were 

collected for this study on the purpose of processing. Relying on primary sources.  

fices at We distributed a questionnaire to (35) employees into analysis and credit of 

Cooperative and Agriculture Credit Bank (CAC Bank) and Yemeni Bank for 

Reconstruction and Development. The study included three Axes of important 

financial analysis 

Client's financial indicators  -1  

 Client's characteristics -2 

s pattern of Yemeni commercial banks                                                  Credit policie -3  

Those three Axes consisted of (30) questions in the questionnaire we designed, (10) 

questions for every axis. A descriptive analytical approach was used; data and 

s were analyzed by the SPSS System (Statistical Packages For the Social result

Sciences).  

In addition, Arithmetic average, the standard Deviation, One Sample T Test, and 

Cronbach's alpha test were utilized. The results of the study have revealed that there 

significant relationship between the financial analysis and making the credit is a 

decision at Yemen commercial banks in the capital Sana'a. 



 

 

 ك

 

In conclusion, we reached the results and recommendations despite the difficulties 

and the Siege, as well as the invisible enemy the we faced under the crisis of the war 

disease that has spread all over the world ( Coronavirus disease ). 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 الفصل الأول



 

 

0 

 

لعام  الإطار
 للدراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة
إن محور القرار الائتماني يدور حول اتخاذ قرار الموافقة بمنح الائتمان عندما   

أو رفض طلبة، وهنا تمكن الخطورة والتعقيد  يطلبه العميل )الفرد أو الشركة(

 في قرار منح الائتمان، أن القرار الخاطئ في منح الائتمان هو نفس القرار الخطى
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رة بسبب منح الائتمان والثاني ينتج عنه في رفض العميل، فالأول ينتج عنة خسا

 (953، ص0225)حمود   فوات الفرصة بسبب الرفض وفي ذلك خسارة يتحملها البنك.

 والمعروف في الدراسات المصرفية إن قرار الموافقة أو قرار الرفض 

لا تتم من فراغ وإنماء هي عمليه جوهريه تقوم بها أداره الائتمان من خلال دراسة 

موعه كبيره من البيانات تبدأ بدراسة وتحليل الملف الائتماني وتحليل مج

لطالب الائتمان من الإفراد وشركات الإعمال وتقوم من استعلام مصرفي جوهري 

  .)اتخاذ القرار الائتماني(

ليس من الخطاء التأكيد من إن الخطوة الأولى في اتخاذ القرار الائتماني هو  

معلوماته بدقة وفعالية لان مخاطر الائتمانية دراسة الملف الائتماني وتحليل 

سوف تنخفض عندما ترتفع درجه الدقة في تحليل تلك المعلومات والبيانات في 

حين ترتفع درجه المخاطر عندما يتم تحليل معلومات وبيانات مضلله لان النتائج 

ستكون غير دقيقه وبالتالي ينعكس أثرها في شكل القرار تجعله محاطاً بدرجه 

 (091الزبيدي ) الضبابية.الية من ع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -: مشكلة البحث
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يعاني القطاع المصرفي في اليمن من نقص في حجم الائتمان المصرفي المقدم الذي يشكل 

عنصراً هاماً في زيادة النمو والتقدم على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي، فالائتمان 

الإنتاجية ومن ثم الازدهار والرخاء.  يعمل على زيادة التشغيل وتقليل البطالة ورفع

كما تنعكس مخاطر الائتمان المقدم على الاقتصاد الوطني بشكل عام وعلى المصرف 

ومن الضروري إعطاء اهتمام كبير لجميع جوانب التحليل قبل اتخاذ  بشكل خاص.

ق القرار الائتماني، تحسباً للمخاطر من عدم قدرة العميل على السداد في الوقت المتف

جميع المصارف في إرجاء العالم قد تتخذ قرارات غير دقيقة تؤدي إلى تعثر  علية.

العميل ومنها البنوك التجارية اليمنية، بل من الممكن إن تعمل هذه البنوك على 

 تحليل بيانات مالية أو معلوماتية بشكل غير صحيح ...

 :يمكن إيجاز مشكلة الدراسة بالإجابة عن الأسئلة التالية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل المالي في اتخاذ قرار الائتمان في  هل -1

 البنوك التجارية اليمنية والوضع المالي للعميل.

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل المالي في اتخاذ القرارات في  -2

 البنوك التجارية اليمنية والسمات التي تخص العميل طالب الائتمان.

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل المالي في اتخاذ قرار الائتمان في  -3

 البنوك التجارية اليمنية ونمط السياسة الائتمانية.

:الأهداف  

 على المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمان. التعرف  -1

 الائتمان.  التعرف على السمات التي تخص العميل طالب -2

 سة الائتمانية للبنك.على نمط السياالتعرف  -3
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  :الدراسةأهمية 

 أهمية عملية: 

يندرج موضوع البحث ضمن مجال التخصص ويعتبر التحليل المالي في             
ن اهم المواضيع التي يحب دراستها حيث لاحظ ضعف في اتخاذ القرار الائتماني م

به البلاد من ظروف  تمرفي القطاع المصرفي اليمني لما اتخاذ القرارات الائتمانية 

اقتصادية نتيجة الحرب وضعف إيداع السيولة في البنوك التجارية وصعوبة استرداد 
 وعدمنتيجة لتذبذب أسعار صرف العملة المحلية في الوقت الحالي  القروض

 الاستقرار الاقتصادي. 

 : عمليةأهمية 

الاهتمام الكافي من قبل تأتي أهمية هذا البحث كون هذا الموضوع يلقى                 

الباحثين والدارسين الاقتصادين في اليمن، بالقدر الذي تلقاه أهمية الدراسات 

والتحاليل الائتمانية التي يتم الحكم بها على_ـــــ ملائة عميل معين او منشأه معينة 

للحصول على ائتمان بمبلغ معين وبشروط معينة، ضمن الأفضلية للمصارف. 

بق فأن من الممكن ان تعمل إدارة التحليل المالي والائتماني في انشاء بالإضافة لما س

البيانات التي  جهاز )إدارة مستقلة( متكامل للمعلومات الائتمانية ليس فقط لجمع

ً للوقاية من اخطار الديون المتعثرة، تحتاجها الدراسات  الائتمانية، ولاكن ايضا

 وليصبح بمثابة جهاز مبكر للوقاية من هذه الاخطار. 

 
 فرضيات البحث:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل المالي في اتخاذ القرارات  .0

 .الائتمانية في البنوك التجارية اليمنية والوضع المالي للعميل

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القرارات الائتمان في البنوك التجارية لا  .9

 .اليمنية والسمات الشخصية للعميل
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل المالي في اتخاذ القرارات  .5

 الائتمانية في البنوك التجارية اليمنية ونمط السياسة الائتمانية.

 

 

 

 ــ منهج البحث: -

 وذلك فق الاتي: ــ التحليلي الوصفي تم في هذه الدراسة أتباع المنهج       

بعد الاطلاع على الأدبيات والكتب والدوريات والمجلات والأبحاث  الجانب العلمي:  

 والدراسات السابقة وكذألك الاستفادة من المواقع الالكترونية. 

 حدود البحث: ــ 

 الحدود المكانية:  -

بنوك تجارية في أمانة العاصمة وهم )بنك التسليف والتعاون  تم اختيار         

 الزراعي، والبنك اليمني للإنشاء والتعمير(.

 حدود موضوعيه: -

أثر التحليل المالي في اتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك التجارية اليمنية     

                بالعاصمة صنعاء. 

 الحدود الزمنية:  -

 . 9191-9102 أجرا هذه البحث في عام تم               

 الحدود البشرية:  -
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بإدارة التحليل  تتمثل حدود هذه الدراسة في فئات مختلفة للموظفين         

)من مديرا دارة، ورئس أقسام، ومختصين( في عينة البحث وإدارة الائتمان 

 المحددة سالفاَ.

 -: أدوات الدراسة

 مصادر أولية:  -

التي تم  جمع بيانات الدراسة الميدانية بواسطة الاستبيانتمثلت في أداة     

تصميمه واستخدام الأسئلة المغلقة قدر الامكان وذألك لتسهيل عملية ترميز 

    وتحليل البيانات.  

 : مصادر ثانوية -

 والمجلات والكتب والدورات والتقاريرتمثلت في الرسائل العلمية والأبحاث         

 

       

 مصطلحات البحث                              

المؤسسات التي رخص لها  تلك (Commercial Banks)التجارية: البنوك  -

قبول الودائع  لاسيمابتعاطي الأعمال المصرفية والتي تشمل تقديم الخادمات المصرفية، 

أو جزئيا بأنواعها المختلفة واستعمالها مع البنوك الأخرى للمصرفي الاستثمار كلياً 

 (.96 9115)الراوي، أو بأي طريقة اخرى يسمح بها القانون  بالإقراض

هذا ويقصد بالبنوك التجارية بأنها البنوك التي تقوم بقبول ودائع تدفع عند الطلب، أو 

أهداف لأجال محددة، وتزاول عمليات التمويل الداخلية والخارجية وخدمات بما يحقق 

لقومي وتباشر عمليات تنمية الادخار والاستثمار المالي في خطة التنمية ودعم الاقتصاد ا

الداخل والخارج، بما في ذلك المساهمة في انشاء المشروعات ومستلزمات من عمليات 
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: 9101)عبد الخالق مصرفية وتجارية ومالية، وفقاً للأوضاع التي يقررها البنك المركزي 

39).  

 :الائتمان المصرف

في الاقتصاد هو القدرة على الإقراض، واصطلاحاً: هو التزام جهة إن أصل معنى الائتمان 

لجهة اخرى بالإقراض، ويراد به في الاقتصاد الحديث: الدين، فهو صيغه تمويلية استثمارية 

 تعتمدها المصارف بأنواعها.

: الثقة التي يوليها المصرف لشخص ما سواء أكان طبيعياً او معنوياً، بأن الائتمان بأنه

لاستخدامه في غرض محدد، خلال فترة زمنية معينة متفق عليها مبلغاً من المال يمحه 

وبشروط معينة لقاء عائد مادي متفق عليه وبضمانات تمكن المصرف من استرداد قرضه في 

 حال توقف العميل عن السداد. 

فراد : بأنها تلك الخدمات المقدمة للعملاء التي يتم بمقتضاها تزويد الأالقروض المصرفية

بالأموال اللازمة على أن يتعهد المدين بسداد تلك الأموال في المجتمع  والمنشأةوالمؤسسات 

وفؤادها والعمولات المستحقة عليها، والمصاريف دفعة واحدة، او على اقساط في تواريخ 

محددة، ويتم تدعيم هذه العلاقة بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفل للمصرف 

في حالة توقف العميل عن السداد بدون اية خسائر. وينطوي هذا المعنى على  استرداد أمواله

ما يسمى بالتسهيلات الائتمانية ويحتوي على مفهوم لائتمان والسلفيات، حتى إنه يمكن ان 

 يكتفي بأحد بتلك المعاني للدلالة على إحداها. 

عمال وتحديد الربحية على هو عبارة عن معالجة للبيانات المالية لتقيم الا: التحليل المالي

المدى الطويل. وهو ينطوي على استخدام البيانات والمعلومات لخلق نسب ونماذج رياضية، 

. كما تهدف الى الحصول على معلومات تستخدم في تقيم الأداء واتخاذ القرارات الرشيدة

على فهم أفضل يعتبر التحليل المالي مكون أساسي من المكونات القوية والمنافسة التي تساعد 

 لمواطن القوة والضعف. 

 

 

 الدراسات السابقة
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ت الاعمـال آالقـوائم الماليـة المدققـة الصـادرة عـن منشـبعنوان  (2912التميمي ) -
وأثرهـا فـي اتخـاذ قــرارات الائتمـان فـي البنـوك التجاريــة اليمنيـة: دراسـة ميدانيـة فــي 

 .التجارية العاملة في محافظة عدن عينة من البنوك
الدراسععععة إلععععى تحديععععد امليععععة التععععي يععععتم مععععن خلالهععععا اتخععععاذ القععععرارات الائتمانيععععة سععععع  

المالية المدققة في البنو ك التجارية اليمنية، كما هدف  الدراسعة  بالاعتماد على القوائم
فععي اتخععاذ القعرارات الائتمانيععة مععن جهععة، وفععي  إلعى توضععيح أثععر القععوائم الماليعة المدققععة

جهعععة أخعععرى. وتعععم تطبيعععق  ت الائتمعععان فعععي تلعععك البنعععوك معععنالممارسعععة العمليعععة لإدارا
 ( بنو ك يمنية.8( موظفاً وموظفة في )021الدراسة على عينة مكونة من )
 وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

. عامل الاستعلام عن مركز مخاطر العميل بالإضافة إلي الاتصال المباشر بعددارة 0
الية المدققة للعميعل معن أهعم مصعادر المعلومعات الضريبية والقوائم الم المنشأة والبطاقة

 الائتمانية. المؤثرة في اتخاذ القرارات
 اعتمععد التععي المراجعععة معععايير إلععى بالإضععافة الإداريععة والقععرارات السياسععات عامععل ٠2
القانوني وسمعته والمعايير المحاسبية المتبعة في إعداد القوائم المالية المحاسب  عليها

مععن أهععم العوامععل المععؤثرة فععي مصععدا ية وموثو يععة  السياسععات المحاسععبيةومععدى ثبععات 
 القوائم المالية المدققة في اتخاذ القرارات الائتمانية.

وأوصعع  الدراسععة بضععرورة اعتمععاد البنععوك التجاريععة علععى نتععائج تحليععل القععوائم الماليععة 
اعيعة والشخصعية القرار الائتماني وعدم التركيعز علعى الوجاهعات الاجتم المدققة لترشيد

 أو الضمانات العينية.
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وأفادت الدراسة في تحديد أهم مصادر المعلومات المؤثرة في اتخاذ القرارات 
في تحديد أهم العوامل المؤثرة في مصدا ية وموثو ية القوائم  الائتمانية، كما أفادت

  الائتمانية. المالية المدققة في اتخاذ القرارات
 :نابعنو  (Math, eta,.] 2912دراسة )

Factors Affecting the Usage Level of Financial Analysis by 

Credit Officers in the Credit Decision in Libyan Commercial 

Banks 

هدف  هذه الدراسعة إلعى إعطعاء فكعرة ععن مسعتوى اسعتخدام التحليعل المعالي فعي البنعوك 
المؤثرة في عملية قعرارات معنح الائتمعان. بالإضافة إلى تحديد العوامل  الليبية المملوكة

معن البنعوك الليبيعة المسععجلة  %01معن معديري الائتمعان فعي  وقعد تكونع  عينعة الدراسعة
 والواقعة في مدينة طرابلس. 

توصعععل  الدراسعععة إلعععى العديعععد معععن النتعععائج أبرزهعععا أن هنعععاك اسعععتخداما" ضععععيفا"  وقعععد
وأن هعذا الضععف نعاتج ععن سعببين ، اتخعاذ قعرارات الائتمعان للتحليعل المعالي فعي عمليعة

المهنية لمعديري الائتمعان والمحللعين الععاملين فعي  رئيسيين الاول مرتبط بضعف الخبرة
بالمعلومات المالية المقدمة من قبل  هذه البنوك، والثاني يتعلق بانخفاض مستوى الثقة

 طالبي الائتمان.
 :نا( بعنو  ( Maitah et al., 2012دراسة -

The Utilizing of Financial Analysis in Credit. Decision in 

Palestinian Commercial Banks 

هععدف  هععذه الدراسععة إلععى تحديععد مسععتوى إدراك واسععتخدام طععرق المحاسععبة والمؤشععرات 
مععديري التحليععل والائتمععان فععي البنععوك الفلسععطينية للحكععم علععى عمليععة  الماليععة مععن قبععل

هذه البنوك، والقرارات المتخذة بشأنها. بالإضافة في  الائتمان المصرفي المتعامل فيها
إلى التعرف على المحددات التي تعبق اسعتخدام طعرق التحليعل المعالي بعقلانيعة اتخعاذ 
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الدراسععة تععم تصععميم اسععتبانة وزععع   القععرارات المتعلقععة بمععنح الائتمععان. ولتحقيععق أهععداف
ردنيعععة بقسعععم الائتمعععان الأ علععى أفعععراد عينعععة الدراسعععة مععن الععععاملين فعععي البنعععوك التجاريععة

 المصرفي. 
والتحليععل المععالي  وقععد توصععل  الدراسععة إلععى أن الزيععادة فععي اسععتخدام طععرق المحاسععبة

 تععؤدي إلعععى الزيعععادة فعععي تحليعععل ودراسععة إمكانعععات الأفعععراد والمؤسسعععات طعععالبي الائتمعععان
 للتعرف على إمكاناتهم في السداد وطرق السداد.

تقييم مخاطر التسهيلات الائتمانيـة واثارهـا علـب ربحيـة بعنوان ( 2911عبد الله )-
  اليمن المصارف التجارة العاملة في 

هعععدف  هعععذه الدراسعععة إلعععى تقيعععيم مخعععاطر التسعععهيلات الائتمانيعععة وتأثيرهعععا علعععى ربحيعععة 
اليمنيعة، وبالتعالي فعدن مشعكلة الدراسعة هعي لايعاب الاهتمعام الكعافي  المصارف التجاريعة

مخععاطر التسععهيلات الائتمانيععة، بمععا يععنعكس سععلبا أي موضععو ، فععي التعامععل مععع هععذا ال
على ربحية المصارف التجارية. حيث ان مجتمع الدراسة يتألف من جميع المصعارف 

مصعععرفا فقععععط كانععع  علعععى اسععععتعداد 02بنعععك، و 01التجاريعععة العاملعععة فعععي الععععيمن، أي 
الإدارات  للتعععاون مععع الباحععث. أمععا عينععة الدراسععة فشععمل  جميععع مععديري الائتمععان فععي

للبنععوك والمصععارف العامععة والإقليميععة. لغععرض اختبععار نةريععات الدراسععة، قععام الباحععث 
بجمع البيانات ومعالجة المعلومات اعتمادا على المصادر الأوليعة للدراسعات والبحعو  

 .المتعلقة بهذا الموضو  لغرض  ياس المتغيرات
 :نا( بعنو Siam, eta،.] 2100دراسة )

The Utilizing of Financial Analysis in Rationalizing Decision of 

Granting Credit Facilities 

هدف  هذه الدراسة إلى بيان درجة إدراك واسعتخدام المؤشعرات الماليعة معن قبعل معديري 
البنعععوك التجاريعععة الأردنيعععة، للحكعععم علعععى المعععلاءة الماليعععة لطعععالبي  والائتمعععانيالتحليعععل 
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، معععن خعععلال التععععرف علعععى درجعععة اسعععتخدام الائتمعععانمعععنح الائتمعععان عنعععد اتخعععاذ قعععرار 
التحليعل المقعارن الأفقعي والرأسعي(، والنسعب )أساليب التحليل والمقارنة للبيانات الماليعة 

التعععرف علععى المحععددات التععي  الماليععة، ونمععاذت التنبععؤ بععالتعثر المععالي، بالإضععافة إلععى
المتعلقععععة بمععععنح  القععععراراتتعيععععق اسععععتخدام طععععرق التحليععععل المععععالي فععععي عقلانيععععة اتخععععاذ 

 الائتمان. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصعميم اسعتبانة وزعع  علعى أفعراد عينعة الدراسعة
 من العاملين في البنوك التجارية الأردنية يقسم الائتمان. 

اسعتخدام بععا الأسعاليب الماليعة والمحاسعبية  وقد توصل  الدراسة إلى أن الزيعادة فعي
دراسععة موقععف العميععل المععالي عنععد  ل مععديري الائتمععان عنععدوالمؤشععرات والنمععاذت مععن قبعع

امكانعععات الأفعععراد  اتخعععاذ قعععرار معععنح الائتمعععان يعععؤدي إلعععى زيعععادة إمكانيعععة التععععرف علعععى
  .والمؤسسات طالبي الائتمان في السداد وطرق السداد

 :نا( بعنو Lakshmi & Murugan, 2992دراسة )
A Market study on Bank Credit Facilities to Small and Medium 

Enterprises  

هعععدف  إلععععى القيععععام بدراسععععة سععععو ية للائتمععععان المصععععرفي الممنععععو  للشععععركات متوسععععطة 
الحجععم فععي الهنععد مععن خععلال أخععذ اراء الافععراد العععاملين بععالبنوك الهنديععة بقسععم  وصععغيرة

بالإضافة إلى اختيار المتطلبعات الرئيسعة لمعنح الائتمعان للشعركات  الائتمان المصرفي.
( شركة متوسطة وصغيرة 051تكون  عينة الدراسة من ) المتوسطة والصغيرة الحجم.

 بالهند.  Chennai cityالحجم تعمل في 
 وقععد توصععل  الدراسععة إلعععى العديععد مععن النتععائج أبرزهعععا أن أغلبيععة الشععركات المتوسعععطة
ون والصعغيرة الحجعم تعم منحهعا ائتمعان معن قبعل البنعوك وأن الععاملين بهعذه البنعوك يعدرك

الائتمععان والضععمانات المطلوبععة لمععنح هعذا الائتمععان مععن قبععل العمععلاء سععواء  اليعات مععنح
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على مستوى المؤسسات. كما أن هناك فائدة مرتبطعة بعمليعة  على المستوى الفردي أو
 منح هذا الائتمان.

( بعنــوان دمــدى اعتمــاد المصــارف علــب التحليــل المــالي 2994دراســة )الطويــل,  -
 دراسة تطبيقية علب المصارف التجارية الوطنية في قطاع غزةد.بالتعثر:  للتنبؤ

هدف  هعذه الدراسعة إلعى التععرف علعى معدى اعتمعاد المصعارف التجاريعة الوطنيعة علعى 
( 55المالي للتنبؤ بالتعثر ومن أجل تحقيق ذلك أجري  دراسعة ميدانيعة علعى ) التحليل

الشعععامل، وقعععد اعتمعععدت  البنعععوك وقعععد تعععم اسعععتخدام اسعععلوب المسعععح موظفعععا" يعملعععون فعععي
خصيصععا لخدمععة هععدف الدراسععة، مععن اجععل معرفععة  الدراسععة علععى اسععتبانة تععم تصععميمها

معرفة العوامل التي تسعبب التعثعر المعالي.  مدى الاعتماد على التحليل المالي، وكذلك
النتعععائج ان المصعععارف التجاريعععة  تعععم اسعععتخدام المعععنهج الوصعععفي التحليلعععي، وقعععد كشعععف 

الأداء للمصععارف  التحليععل المععالي بدرجععة كبيععرةب فععي جانععب تقيععيم الوطنيععة تعتمععد علععى
التنبعؤ  واتخاذ القعرارات، وتعتمعد المصعارف بدرجعة أقعل علعى التحليعل المعالي فعي مجعال

بعععالتعثر أو الفشعععل المعععالي، ععععدم تركيعععز المصعععارف فعععي مجعععال إعطعععاء العععدورات علعععى 
خدام المصعارف التجاريعة قدرات الموظفين في مجعال التنبعؤ بعالتعثر، وععدم اسعت تطوير

 التنبؤ بالتعثر المالي بشكل فعال. الوطنية لنماذت
( بعنـــوان رأثــــر التســــهيلات المصـــر ية علــــب قطاعــــات 2994دراســـة )الفليــــ ,  -

 المختلفةد. الاقتصاد
هدف  هذه الدراسة العى تحديعد أثعر التسعهيلات المصعرفية للبنعوك العاملعة فعي فلسعطين 

المختلفععة، اسععتخدم  الدراسععة المععنهج الوصععفي التحليلععي القطاعععات الاقتصععادية  علععى
الدراسععية وتععم الاسععتعانة بتوزيععع اسععتبانتين إحععداهما وزععع  علععى  فععي الوصععول للنتععائج

الرئيسععععيين بععععالبنوك العاملععععة فععععي الضععععفة وقطععععا  غععععزة،  مععععوظفي الائتمععععان المصععععرفي
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تعم التوصعل المختلفة في قطا  غعزة، وقعد  والأخرى وزع  على القطاعات الاقتصادية
فلسععطين لععديها رلابععة فععي التوسععع  إلععى مجموعععة مععن النتععائج أهمهععا: البنععوك العاملععة فععي

الزراععععي وذلعععك  فعععي معععنح الائتمعععان لمختلعععف القطاععععات الاقتصعععادية باسعععتثناء القطعععا 
منها  بسبب ارتفا  درجة المخاطرة فيه، ومع ذلك فدن البنوك لا تقوم بالدور المطلوب

ادية داخعل فلسعطين، ويععود ذلعك لععدة أسعباب منهعا: قلعة خبعرة في دعم التنميعة الاقتصع
البنعععوك فعععي البيئعععة الفلسعععطينية، وععععدم تقعععديم العميعععل لضعععمانات كافيعععة ومسعععتوفية  هعععذه

ارتفا  المخاطر التي تحيط بالاقتصاد الفلسطيني، وععدم  يعام  الشروط، بالإضافة إلى
مواجهععة للبنععوك، وفععا بععدورها فععي حععل المشععكلات ال المحععا م الموجععودة فععي فلسععطين

يوجعععد قعععانون يعععنةم هعععذه  السعععداد. ولا النزاععععات بعععين البنعععوك والعمعععلاء المتعععأخرين فعععي
 العملية.  

وقد تعم التوصعل إلعى مجموععة معن التوصعيات أهمهعا: ضعرورة  يعام العمعلاء وأصعحاب 
المشعععاريع المختلفعععة بتقعععديم ضعععمانات كافيعععة ومسعععتوفية للشعععروط حتعععى تحةعععى طلبعععات 

وافقة عليها من قبل البنوك، ودعوة إدارات البنعوك وخاصعة الإقليميعة منهعا الائتمان بالم
ت لمعععنح صعععلاحيات وسعععلطات لمعععدراء الفعععرو  التابععععة لهعععا، لاسعععرا  فعععي اتخعععاذ القعععرارا

 أو رفضه.الخاصة بمنح الائتمان للعميل 
( بعنوان دالعوامل الداخلية المحددة لقـرار مـنا التسـهيلات 2993دراسة )اللحام,  -
المباشـــرة وأثرهـــا علـــب تعثـــر التســـهيلات: دراســـة تطبيقيـــة عـــن البنـــوك  ئتمانيـــةالا 

 التجارية الأردنيةد.
هععدف  هععذه الدراسععة إلععى التعععرف علععى العوامععل الداخليععة المحععددة لقععرار مععنح الائتمععان 

(، وهعدف  2112 —0008المباشعر، وأثعره علعى تعثعر الائتمعان للفتعرة معن ) المصرفي
قعة بعين العوامعل الداخليعة لقعرار المعنح وعلاقعة ذلعك بعالتعثر، معن العلا أيضا" إلى ايجاد
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بيئعععة العمعععل الداخليعععة ومعععروراً بمرحلعععة أتخعععاذ القعععرار  خعععلال ثعععلا  مراحعععل ابتعععداء معععن
تصميم استبانة خاصعة وزعع  علعى مجتمعع  الائتماني وانتهاء بمرحلة المتابعة، وقد تم

الدراسعععة أسعععلوب العينعععة الطبقيعععة  الدراسعععة، وهعععى البنعععوك التجاريعععة الأردنيعععة واعتمعععدت
 .للأطراف المشتركة في عملية منح الائتمان بمراحله المختلفة

 شععف  الدراسععة عععن عععدم وجععود علاقععة ذات دلالععة إحصععائية بععين كععل مععن بيئععة  وقععد
القرار، وبعين تعثعر الائتمعان معن جهعة أخعرى، فعي حعين  اتخاذومرحلة  العمل الداخلية،

ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين مرحلعععة المتابععععة وبعععين تعثعععر  أظهععرت النتعععائج وجعععود علاقعععة
 الائتمان. 

تضععمن  ضعرورة تفعيععل العدور الرقعابي مععن قبعل البنععك  وتعم وضعع عععدد معن التوصعيات
المقدمعععة مقابعععل القعععروض الكبيعععرة، وزيعععادة  المركعععزي وخاصعععة فيمعععا يتعلعععق بالضعععمانات

ة البنعععك، وبنعععاء نةعععام إدار  الاهتمعععام بالتعععدريب المسعععتمر، وتفعيعععل دور الرقابعععة معععن قبعععل
 .بمرحلة المتابع حوافز مؤسسي لكافة أطراف العملية الائتمانية وخاصة فيما تنطبق

 :نا( بعنو Cavallo & Majnoni, 2991دراسة )
Do Banks Provision for Bad Loans in Good Times Empirical 

Evidence and Policy Implications  

 ( دولة، وذلك في أطار زمني من العام25في ) ( بنكا0015اجري  الدراسة على )
وقععد هععدف  إلععى التعععرف علععى مععا إذا كانعع  البنععوك التجاريععة  0000العى العععام  0088

المخصصعععات اللازمعععة للائتمعععان المصعععرفي فعععي أوقعععات الرخعععاء، والتحعععوط  تهعععتم بعمعععل
محافةهعععا الائتمانيعععة فعععي أوقعععات الركعععود الاقتصعععادي. اسعععتخدم  للخسعععائر المتوقععععة فعععي

الاقتصععاد الكلععي والوضععع العععام للبنععوك التععي شععملتها  الباحثععان أسععلوب دراسععة مؤشععرات
الاهتمعام بعمعل المخصصعات اللازمعة للعديون  عينة الدراسة؛ وكشف  الدراسة بأن عدم



 

 

03 

 

راس المعععال ععععبء الخسعععائر  غيعععر المتعثعععرة بالشعععكل الكعععافي سعععوف يعععؤدي العععى تحميعععل
 الناجمة عن تعثر هذه القروض. 

الاهتمعام بأخعذ مخصصعات كافيعة وتعمعل علعى  لدراسة أن البنعوك تلجعأ العىوقد بين  ا
  رفع هذه المخصصات في أوقات الركود فقط.

وخلصعع  الدراسععة الععى أنععه بالإمكععان السععيطرة والحععد مععن امثععار السععلبية الناتجععة عععن 
بسبب التقلبات الاقتصادية وذلك من خلال عمل التوازن اللازم بعين  القروض المتعثرة

ومتطلبععات المسععاهمين )المععلاك( مععن جهععة، وبععين متطلبععات  لبععات البنععوك المركزيععةمتط
 من جهة أخرى. أخذ المخصصات اللازمة كسياسة بنك

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
، شعموليتهامن دراسات ذات الصعلة هعو  سبقها ما نأهم ما يميز الدراسة الحالية ع إن
كمععا هععو حععال معةععم تلععك الدراسععات علععى اثععر الوضععع المععالي ينحصععر مجالهععا  إذ لععم

الائتمان المصرفي، بل تعدت ذلك، وعالجع  بقعدر معن التعمعق  للعميل في اتخاذ قرار
القرار وهما السمات الشخصية للعميل طالعب الائتمعان  ركيزتين هامتين من ركائز هذا

وصععا" مععا يتعلععق منهععا مععنح الائتمععان خص و نمععط السياسععة الائتمانيععة لإدارة البنععك فععي
لتصععنيم مخععاطر الائتمععان لععم  بععددارة وتحليععل مخععاطر الائتمععان، كمععا عرضعع  نةامععا

المصرفي في مجالات  تتعرض له اي من الدراسات السابقة، وهو يخدم إدارة الائتمان
معدل سعر  متعددة سواء في اتخاذ قرار منح الائتمان، أو في تسعير القرض ) تحديد

ابععععة المركعععز المعععالي للعميعععل خعععلال الفتعععرة الائتمانيعععة الممنوحعععة لعععه الفائعععدة( أو فعععي مت
القععرض، هععذا وسععتخدم الدراسععة بالنتععائج التععي ستكشععف عنهععا البنععوك التجاريععة  لتسععديد

من الأفراد والشركات، وكذلك البتك المركزي وغيعره معن الجهعات  وعملائها المقترضين
 المالية والنقدية. المسؤولة عن تخطيط السياسات
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  الإطار النظري
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  الأول الائـتــمــــــانالمبحث 

  تمهيد:

معع بيعان العناصعر  التجاريعة،البنعوك  فعييخعت  هعذا المبحعث بتحديعد مفهعوم الائتمعان 
التعي الرئيسية لهذا الائتمان بالإضافة إلى إجراءاته العملية، وكذلك الأسعس والضعوابط 

صناعة قرارات الائتمان في البنوك التجارية منها معا يرجعع والمشا ل في  .تحكم منحه
حععين يرجععع  فععيالبنععوك ومنهععا مععا يرجععع إلععي إدارات ومععلاك الشععركات المقترضععة  إلععى

 بعضها إلي السياسات والقرارات الحكومية أو الةروف العامة المحيطة.
  :امتي على المبحثهذا  فيسوف يتم التركيز 

 وعناصر الائتمان المصرفي. ونشأته،الائتمان المصرفي  مفهوم الأول:المطلب 
 الائتمان المصرفي. الثاني: أهميةالمطلب 
 وخصائصه. الائتمان،أسس منح  الثالث:المطلب 

 الإجراءات العملية لمنح الائتمان المصرفي. المطلب الرابع:
 المطلب الخامس: المخاطر الائتمانية.

    مطلب  لأم
 مفهوم وعناصر الائتمان المصرفي

 (:(Banking Credit الائتمان المصرفي

القععععععععععععععععدرة علعععععععععععععععععى  هععععععععععععععععو إن أصععععععععععععععععل معنععععععععععععععععى الائتمععععععععععععععععان فعععععععععععععععععي الاقتصععععععععععععععععاد"
ويراد به في  ة،المداين التزام جهة لجهة أخرى بالإقراض أو هو واصطلاحاً: الإقراض،

أن يقععوم الععدائن بمععنح المععدين مهلععة مععن الوقعع  يلتععزم المععدين عنععد  الاقتصععاد الحععديث:
 .صعيغة تمويليعة اسعتثمارية تعتمعدها المصعارف بأنواعهعا انتهائها بدفع  يمة الدين، فهعو

 "(22ص، 2111: الدلايم)
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" الثقة التي يوليها المصرف لشعخ  معا سعواء أ عان طبيعيعاً أم  الائتمان بأنه: ويعرف
مبلغععاً مععن المععال لاسعتخدامه فععي غععرض محععدد، خععلال فتععرة زمنيععة معنويعاً، بععأن يمنحععه 

عن المصعرف  متفق عليها وبشعروط معينعة لقعاء عائعد معادي متفعق عليعه وبضعمانات تمكف
 ".(12ص، 2115:أبو العز من استرداد قرضه في حال توقف العميل عن السداد

تم بأنهععععععا تلععععععك الخععععععدمات المقدمععععععة للعمععععععلاء التععععععي يعععععع وتعععععععرفف القععععععروض المصععععععرفية
تزويد الأفراد والمؤسسات والمنشآت في المجتمعع بعالأموال اللازمعة علعى أن  بمقتضاها

يتعهععد المععدين بسععداد تلععك الأمععوال وفوائععدها والعمععولات المسععتحقة عليهععا والمصععاريم 
 على أقساط في تواريخ محددة. دفعة واحدة، أو

للمصعرف اسعترداد  ويتم تدعيم هذه العلاقة بتقديم مجموعة من الضمانات التي تكفعل 
 أمواله في حال توقف العميل عن السداد بدون أية خسائر.

إن أول  وظهععععر الائتمععععان كنتيجععععة لتطععععور الأعمععععال المصععععرفية والتجاريععععة واتسععععاعها، 
التععي لعم تكععن تعطععي أصعحابها فععي البدايععة  أشعكال العمععل المصعرفي كععان قبععول الودائعع

هععععععذه بممارسععععععة عمليععععععات ومععععععن ثععععععم أخععععععذت مؤسسععععععات الإيععععععدا  ، أي حععععععق بالفائععععععدة
لقععاء فوائععد وضععمانات تختلععف بععاختلاف طبيعععة العمليععات والمععواد المقرضععة،  الإقععراض

 .وكان  عمليات الإقراض هذه تتم من ممتلكات المقرض نفسه
ومععع تطععور العمععل المصععرفي وتععرا م الودائععع لععدى المؤسسععات التععي تمععارس العمليععات 

المعععودعين يتركعععون ودائعهعععم فتعععرة  هعععذه المؤسسعععات أن قسعععماً معععن لاحةععع  المصعععرفية،
جععزء مععن هععذه الودائععع، وتسععليفها للمحتععاجين  ففكععروا باسععتخدام طويلععة دون اسععتخدامها

المععععود  عمولععععة إيععععدا  أصععععبح يتلقععععى فائععععدة علععععى  مقابععععل فائععععدة، وبعععععد أن كععععان يععععدفع
الصعيارفة أن باسعتطاعتهم معنح قعروض  لاحع  أن ازدادت هذه العمليات وبعد ودائعه،
 ،ع فعلية مقابلة لما لديهمدون ودائ
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وهكعععذا معععن مهمعععة قبعععول الودائعععع فعععي البدايعععة انتقعععل العمعععل المصعععرفي إلعععى ممارسعععة  "
عمليعععات الإقعععراض والتسعععليم، ليصعععبح العععركن الأساسعععي لأعمعععال المصعععارف الحديثعععة 

قبععععول الودائععععع والمععععدخرات مععععن جهععععة وتقععععديم التسععععهيلات الائتمانيععععة والخععععدمات  هععععو
 (".2 ، ص2004 حمزة محمود:) .شكال من جهة أخرى المصرفية المتعددة الأ

ويتضععح مععن التعريععم للائتمععان المصععرفي أنععه يقععوم علععى مجموعععة مععن العناصععر   -
 الرئيسية، أهمها ما يلي:

هععي عمليععة تسعععاعد البنععوك علععى التععععرفف علععى عملائهعععا  (:KYC( معرفــة العميـــل)1)
وهععي  مععن خععدمتهم بشععكل أفضععل. ليتمكنععوابشععكل صععحيح وفهععم تعععاملاتهم الماليععة 

 ومصععدر الحسععاب الحقيقيععة لصععاحبتتضععمن بععذل جهععود معقولععة لتحديععد الهويععة 
الأمععععوال، وطبيعععععة عملععععه، ومععععدى توافععععق العمليععععات الجاريععععة فععععي الحسععععاب نسععععبة 

المصارف عمعداً  استغلالوالهدف من هذه العملية هو منع  لأعماله، وما إلى ذلك
 .رامية لغسل الأموال أو تمويل الإرهابأو عن غير قصد من قبل عناصر إج

وهو ما يستلزم  يام البنك بدراسة كافة المقومات الائتمانية  :العميل في( ثقة البنك 2)
 للعميل بقصد التحقق من جدارته الائتمانية.

 يعام البنععك  فعيوذلععك أن الائتمعان المصعرفي لا ينحصعر  :( إتاحـة مبلـم مـن المـال3)
بدفع مبلغ نقدي للعميل، وإنما يتعدى ذلك إلى إتاحة هذا المبلغ للعميل معن خعلال 

فععتح اعتمععادات  فععيعععدة صععور أخععرى كدضععافته إلععى حسععابه الجععاري أو اسععتخدامه 
، أو غيعر أو حساب جعاري معدين لصالحه أو إصدار خطابات ضمان له مستنديه

 العمل الائتماني. فيذلك من صور الإتاحة المتعارف عليها 
إذ لابد من تحديد مبلغ الائتمعان حتعى وإن تععددت صعوره،  :( تعيين مبلم الائتمان4)

 العرف المصرفي باسم السقف الائتماني للعميل. فيوهو ما يعرف 
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ـــب الائتمـــان5) ـــدة عل ـــد الفائ حيعععث يبعتبعععر حصعععول البنعععك علعععى الفائعععدة معععن  :( تحدي
نحهم الائتمعان، ويمثعل تحديعد هعذه الفائعدة من  يامه بمع الرئيسيالمقترضين الهدف 

 مقدماً جوهر العمل المصرفي التقليدي.
إذ يلععزم تحديععد الغععرض مععن حصععول العميععل علععى  :( تحديــد الضــر  مــن الائتمــان5)

الائتمعععان ومعرفعععة هعععل سعععيوجه مبلعععغ التمويعععل لعمليعععات اسعععتثمارية أم لتمويعععل رأس 
 ذي سوف يتم ضخ هذا التمويل فيعهالمال العامل. كما يلزم كذلك معرفة النشاط ال

 ومرا بة صرف مبلغ التمويل للغرض الذي تم منحه إياه.
إذ لابععد مععن وجععود فاصععل زمنععي بععين مععا يقدمععه البنععك لعميلععه ومععا  :( تحديــد الأجــل6)

يسترده منه، ومن هنعا كعان لابعد معن تحديعد معدة معينعة يقعوم خلالهعا العميعل بسعداد 
، ويمكععن تجديععد تلععك المععدة ئععده ومصععاريفهالمسععتحق عليععه مععن أصععل القععرض وفوا

 لمدد أخرى وبفوائد إضافية في حال طلب العميل ذلك وموافقة البنك على طلبه.
حالععة وقععو  مخععاطر  فععيالتععي تبمكععن البنععك مععن اسععترداد أموالععه  وهععي :( الضــمانات7)

 مستقبلية.
زايعد احتمعالات والذي يزداد بزيادة الأجل الممنو  لطالب الائتمان نةعراً لت :( الخطر4)

 تغير الةروف المستقبلية.

 المطلب الثاني 

 أهمية الائتمان المصرفي

الزاويعة الأولعى معن وجهعة ي معن زاويتعين كعل منهمعا لعه أهميتعه، ينةر للائتمان المصرف
 الوطني:والزاوية الثانية ينةر لدور الائتمان وأثره على الاقتصاد ، نةر البنك

يععرتبط الائتمععان بالاسععتثمار الععذي مععن خلالععه يسععتطيع البنععك  البنععك:"مععن وجهععة نةععر 
وذلععك كععون الائتمععان المصععرفي هععو ، التجععاري ضععمان اسععتمرارية النمععو وتحقيععق إربععا 
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شععكل مععن إشععكال الاسععتثمار فععي أصععول البنععك المهمععة حيععث يحقععق الجععزء الأ بععر مععن 
 "العوائد.

الأهميععة ولعععه تععأثير كبيعععر "امععا علععى مسعععتوى الاقتصععاد العععوطني فالائتمععان نشععاط بعععالغ 
  ("28ص ،2115الكحلوت: ) ليه يتوقف نمو الاقتصاد وارتقاءه.وع
 

 المطلب الثالث

 المصرفي أسس منح الائتمان

الائتمععان المصععرفي يجععب أن يععتم اسععتناداً إلععى قواعععد وأسععس مسععتقرة ومتعععارف عليهععا، 
 وهي:
يعنععي اطمئنععان المصععرف إلععى أن المنشععأة  وذلععك المصــرف:تــوفر الأمــان لأمــوال   .أ

التي تحصل على الائتمان سوف تتمكن من سداد القروض الممنوحعة لهعا معع فوائعدها 
 في المواعيد المحددة لذلك.

والمقصعود بعذلك حصعول المصعرف علعى فوائعد معن القعروض التعي  :تحقيق الـربا .ب
يمنحها تمكنه من دفع الفوائد على الودائع ومواجهة مصاريفه المختلفة، وتحقيعق عائعد 

 مع ضمان سداد القرض. على رأس المال المستثمر على شكل أربا  صافية
فر قععدر يعنععي احتفععام المصععرف بمركععز مععالي يتصععف بالسععيولة، أي تععو  الســيولة: .ت

النقديعة والأصعول التعي يمكعن تحويلهعا إلعى -  افٍ معن الأمعوال السعائلة لعدى المصعرف
لمقابلععععة طلبععععات -بععععالاقتراض بضععععمانها معععن المصععععرف المركععععزي  نقديعععة إمععععا بععععالبيع أو

لأنععه يسععتلزم الموازنععة بععين تععوفير قععدر  وهععدف السععيولة دقعععيق السععحب دون أي تععأخير،
قد يتعارض مع هعدف تحقيعق الربحيعة، ويبقعى  أمر مناسب من السيولة للمصرف وهو
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وتخفععيا  الربحيععة والسععيولة هععدفي علععى إدارة المصععرف الناجحععة مهمععة المواءمععة بععين
 السيولة بقدر الاحتيات.

بوضعععع سياسعععته الائتمانيعععة بععععد مراععععاة الأسعععس أععععلاه وطبقعععاً لحاجعععة  بنعععكويقعععوم كعععل 
  السوق، وهي عبارة عن:

تعزود بهعا إدارة معنح الائتمعان  –والشروط الإرشادية  " إطار يتضمن مجموعة المعايير
لضععمان المعالجععة الموحععدة للموضععو  الواحععد، وتععوفير عامععل الثقععة لععدى  –المختصععة 

العععاملين بععالإدارة بمععا يمكععنهم مععن العمععل دون خععوف مععن الوقععو  فععي الخطععأ، وتععوفير 
ا، ووفقععععاً المرونعععة الكافيعععة، أي سععععرعة التصعععرف بععععدون الرجعععو  إلعععى المسععععتويات العليععع

، 1991 :عبعععد الغفععار حنفعععي) إلععيهم(للموقععف، طالمعععا أن ذلععك داخعععل نطعععاق السععلطة المفوضعععة 

 (. 140 ص
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 المطلب الرابع

 الإجراءات العملية لمنح الائتمان المصرفي

تبدأ مراحل الائتمان المصرفي بحاجة العميل إلى تمويل يتجاوز إمكانياته الذاتية     
 المراحل برد التمويل وفوائده، وأهم هذه المراحل ما يلي:ويبفترض أن تنتهي هذه 

( تقديم العميل طلب للحصعول علعى تسعهيلات ائتمانيعة، علعى أن يبحعدد فعي الطلعب 0)
والغععرض منهععا وكيفيععة ومععدة سععدادها، والضععمانات  أنععوا  هععذه التسععهيلات ومبالغهععا

وعععادة مععا يكععون لععدى البنععوك نمععاذت خاصععة لهععذا الطلععب    التععي يمكععن تقععديمها.
تتضععمن البيانععات الأساسعععية التععي تععرى إدارة الائتمعععان ضععرورة اسععتيفاءها، ويتععععين 

 .على مقدم الطلب إرفاقها بالطلب
قععدم الطلععب، وذلععك بهععدف التعععرف علععى ( المقابلععة الشخصععية والزيععارة الميدانيععة لم2)

 .مجال النشاط، وطبيعة هذا النشاط شخصيته وخبرته في
( الاسععتعلام عععن العميععل مععن حيععث سععمعته ومعاملاتععه ومععدى وفائععه بالتزاماتععه مععع 2)

المععوردين والعمععلاء ومععع البنععوك التععي يتعامععل معهععا، وهععل اتخععذت ضععده إجععراءات 
تعلام من أهم مراحل اتخعاذ القعرار الائتمعاني وتعتبر مرحلة الاس قانونية من عدمه.

إذ يفتععرض عععدم اسععتكمال الإجععراءات إذا تبععين مععن الاسععتعلام أن العميععل لا يفععي 
، ويتم ذلك عن طريق باحث الائتمان كما يتم الاستعلام عن العمعل لعدى بالتزاماته

 البنوك الأخرى والبنك المركزي وبعا العملاء العاملين مع صاحب الائتمان.
( الفحع  الأولعى للطلعب، وذلععك معن حيعث ععدم وجععود تحفةعات علعى التعامعل مععع 1)

العميعل، ومعدى توافععق الطلعب معع السياسععة الائتمانيعة للبنعك وكععذلك معدى اسععتكماله 
 لمتطلبات الدراسة الائتمانية.
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وعادة ما يتم التحقق في هذه المرحلة من استيفاء مجموعة من المستندات بعضها 
والحسععابات الختاميععة ، مرفقععة مععن قبععل محاسععب قععانوني خععارجيلامععالي كالميزانيععة 

لععثلا  سععنوات سععابقة، وشععهادة بععالموقف الضععريبي، وبعضععها غيععر مععالي كالسععجل 
 التجاري وسجل المصدرين وعقد الشركة والبطاقة الضريبية، وسابقة الأعمال.

ءات ل إجعراوفى ضوء هذا الفح  يمكن اتخعاذ قعرار مبعدئي بالاسعتمرار فعي اسعتكما  
 .المنح أو الاعتذار عنه

( الدراسععة الائتمانيععة، وتعتمعععد هععذه الدراسعععة علععى الجوانععب الماليعععة بصععفة أساسعععية، 5)
حيععث يععتم التركيععز علععى تقععدير الجععدارة الائتمانيععة للعميععل مععن خععلال دراسععة القععوائم 
 المالية والبيانات والمستندات المكملة لها، وكذا دراسعة التعدفقات النقديعة. بالإضعافة
إلعععى تحليعععل حركعععة حسعععابات العميعععل معععع البنعععك وربحيعععة معاملاتعععه وتحليعععل سعععوق 
الصناعة والمنافسة ودراسة العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعيعة التعي تعؤثر 
علععى نشععاط العميععل، والمخععاطر التععي تحععيط بععالقروض والتسععهيلات الممنوحععة لععه 

ومعدى وفائعدة بالتزاماتعه  لبنعكومدى مناسبة هعذه المخعاطر معع السياسعة الائتمانيعة ل
 تنتهي الدراسة الائتمانية بتوصية بمنح أو عدم منح الائتمان.و السابقة 

( اتخعاذ القعرار بمعنح الائتمعان معن عدمعه، ويلعزم أن يتضعمن القعرار الائتمعاني حععدود 5)
 ))الضمانات(( التسهيلات وأسلوب السداد ومستندات المديونية والكفلاء

رة لنشععاط العميععل، و التحقععق مععن اسععتخدام التسععهيل فععي الغععرض ( المتابعععة المسععتم1)
الممنععو  مععن أجلععه، ومععن سععلامة تنفيععذ شععروط التسععهيل، والوقععوف علععى التغيععرات 

أو التعععرف ، التععي قععد تطععرأ علععى المقومععات الائتمانيععة للعميععل، وتحصععيل الأقسععاط
اسعتدعاء على أسباب التأخر في حالة عدم السداد في موعده ، وقد يتطلب الأمر 

 العميل لمناقشته والتلويح باتخاذ الإجراءات القانونية.
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 المطلب الخامس

 المخاطر الائتمانية

: هععععي خسععععارة محتملععععة ناجمععععة عععععن عععععدم قععععدرة العميععععل تعريععععم المخععععاطر الائتمانيععععة
المقترض على سداد  يمعة المبلعغ الأصعلي المقتعرض وفوائعده إلعى البنعك المقعرض عنعد 

المخاطر بنود داخل تاريخ الاستحقاق المحدد في شروط العقد الائتماني، وتشمل تلك 
الضعععمان  : خطابعععاتالميزانيعععة مثعععل: القعععروض والسعععندات، وبنعععود خعععارت الميزانيعععة مثعععل

 والاعتمادات المستندية.
 :مخاطر الائتمان المصرفي

 المخاطر الخاصة  -

يقصععد بالمخععاطر الغيععر نةاميععة هععي تلععك المخععاطر الداخليععة التععي تنفععرد بهععا شععركة أو 
صععناعة مععا فععي ظععل ظععروف معينععة، ومععن الأمثلععة علععى هععذه الةععروف ضعععف الإدارة 

ماليعععة، وتغيعععر أذواق العمعععلاء نتيجعععة المصعععرفية، والأخطعععاء الإداريعععة، والإضعععرابات الع
ظهععور منتجععات جديععدة، إن مثععل هععذا النععو  مععن المخععاطر الاسععتثنائية واللاسععو ية مععن 
شأنها أن تؤثر على قعدرة العميعل ورغبتعه فعي سعداد معا عليعه معن التزامعات اتجعاه البنعك 

 .عليهمانح القرض في الأجل المتفق 

 المخاطر العامة  -

جميع المخاطر التي تصيب كافعة القعروض بصعرف النةعر  يقصد بالمخاطر النةامية
عن ظروف البنك المقترض وذلك بفعل عوامل اقتصادية وسياسية واجتماعية يصعب 
التحكم والسعيطرة عليهعا، ومعن الأمثلعة علعى تلعك المخعاطر نعذكر مخعاطر تغيعر أسععار 
سعععار الفائععدة، مخععاطر التغيععر فععي أذواق العمععلاء، مخععاطر التضععخم، مخععاطر تغيععر أ

 .صرف العملات الأجنبية، بالإضافة إلى التغيرات التكنولوجية
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 المبحث الثاني 

 التحليل المالي

 تمهيد:
 فعي ظعل توسعع أنشعطةأهميتعه بموضو  التحليل المالي العذي ازدادت  يهتم هذا الفصل

فععال فعي تفسعير مجريعات  بشعكل سعاهمفعي عالمنعا المعاصعر، والعذي أصعبح ي الأعمال
تخععاذ قععرارات رشععيدة فععي عععالم لاوصععياغة التوصععيات لمسععتخدمي المعلومععات  الأحعدا 
التععي  هعم الأدواتويعتبعر التحليعل المععالي معن أ  المنافسععة وحالعة ععدم التأ ععد تزايعدت فيعه
أهميععة تقتصععر لا طععرف اخععر لععه مصععلحة. و  متخععذ القععرار المععالي، أو أي هععايسععتعين ب

، لمعا يهعاودائنسعاهميها تتعدى ذلك إلعى م بل وحدها،التحليل المالي على إدارة الشركة 
 مةلاالمعلومععات عععن الشععركة ومععدى سعع مععن مصععالح تتطلععب الحصععول علععى أدق هععمل

اسعععتعمال أدوات  لالمعععن خعععإلا يمكعععن الوصعععول إليعععه لا  العععذي الأمعععرالمعععالي. مركزهعععا 
المعلومعات المتاحعة، ومعدى  تحليلية مناسبة معن قبعل محللعين قعادرين علعى التعامعل معع

 دها  النسبية لكل بند من بنو الأهمية و ، هاترابط
 :امتي على الفصلهذا  فيسوف يتم التركيز 

 .ستعمالاته والجهات المستفيدة منهالتحليل المالي واالأول: مفهوم  طلبالم
 .ليل المالي ووظائف المحلل الماليالتحأهمية الثاني: طلب الم
 .ومحدداتهالتحليل المالي أدوات  الثالث: طلبالم
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 المطلب الأول 

 

 التحليل المالي واستعمالاته والجهات المستفيدة منهمفهوم 

 :وماهيته يمفهوم التحليل المال -
"ظهرت أهميعة التحليعل المعالي بدايعة فعي ميعدان الائتمعان والاسعتثمار وانتقلع  بععد ذلعك 

 إلى الميادين المتنوعة لادارة المالية كوسيلة من وسائل التخطيط والرقابة
  (21: 0052، )توفيق                                                                 

يعتبر التحليل المالي من أهم الوسائل التعي يعتم بموجبهعا ععرض نتعائج الأعمعال علعى و 
 ،وهععو أداة للتخطععيط السععليم ،فععي أداء وظيفتهععا كفاءتهععاإذ يبععين مععدى  ،لمشععرفةالإدارة ا
، كمعععا يعتبعععر أداة ليعععة بدظهعععار أسعععباب النجعععا  والفشعععلالقعععوائم المايعتمعععد علعععى تحليعععل و 

ات المختلفعة التعي فعي السياسعضععف فعي المركعز المعالي للمؤسسعات و لكشف مواطن ال
، كمععا يمكععن مععن رسععم خطععة عمععل واقعيععة للمسععتقبل ويسععاعد الإدارة تععؤثر علععى الععربح
 .الأداءعلى تقييم 

ام الفعععال للأمععوال المتحصععل فععي الاسعتخد  معا ينبغععي علععى التحليعل المععالي أن يسععاهم"
تبعر معن أهعم وسعائل التحليعل المعالي، بحيعث معن هنعا يتبعين لنعا أن التخطعيط يعو عليها، 

الإجععراءات الماليعة للمؤسسععة كمععا يعتمععد علععى عععدة يقعوم بتحديععد الأهععداف والسياسععات و 
  :يليخطوات تتمثل فيما 

لزيعععادة الطاقعععة المتمثلعععة فعععي اسعععتخدام رأس المعععال و  حديعععد الأهعععداف الماليعععة للمشعععرو ت
 .المستقبليةالقصيرة لمقابلة التغيرات و  تحسينه في الفترة الطويلةو الإنتاجية للمؤسسة، 

الحصعععول علعععى الأمعععوال وكيفيعععة إدارتهعععا  ذلعععك معععن خعععلالرسعععم السياسعععات الماليعععة و و 
 (02: 2110،)شريفات .                                                توزيعهاو 
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 :ببعضهافيما يلي سنكتفي ن تتعدد تعاريم التحليل المالي و باختلاف المفكريو 

  :التحليل المالي هو دراسة محاسبية -

المنشععورة لمؤسسععة معينععة لفتععرة أو والبيانععات التحليععل المععالي هععو فحعع  القععوائم الماليععة 
 .فترات ماضية قصد تقديم المعلومات التي تفيد المؤسسة

  :تنبؤيه التحليل المالي هو دراسة -

 إن التحليعل المععالي هععو عبععارة ععن مجموعععة مععن الدراسععات التعي تجععري علععى البيانععات"
تركيز الاهتمام على الحقعائق التعي و  توضيح مداولتها،المالية بهدف بلورة المعلومات و 

سععععاهم فععععي وهعععو يسععععاعد فععععي تقيععععيم الماضعععي كمععععا ي ،حمععععة الأرقععععامتكعععون كبيععععرة وراء ز 
  كذا الخطوط الواجب أتباعهاتشخي  المشكلات و و  الاستطلا  على المستقبل

 ("25: 0085 ،) امل                                                                                            

 :تخطيطيةالتحليل المالي وسيلة للقيام بدراسة  -

 ، إذ مععن الضععروري ضععرورية للتخطععيط المععالية تمهيديععة يعتبععر التحليععل المععالي خطععو "
 السياسات المختلفة التي تأثر على الربحو التعرف على المركز المالي 

 ("18: 0015، يد)الزبي 
  المالي:استعمالات التحليل 

المنشععآت واتخععاذ القععرارات  أداءيسععتعمل التحليععل المععالي للتعععرف والحكععم علععى مسععتوى 
 : التاليعععععععععة الأغعععععععععراضالخاصعععععععععة ويمكعععععععععن اسعععععععععتعمال التحليعععععععععل المعععععععععالي فعععععععععي 

 :الائتمانيالتحليل  .1
التي قد  الأخطارالذي يقوم بهذا التحليل هم المقرضين وذلك بهدف التعرف على 

  يتعرضون لها في حالة عدم قدرة المنشآت على سداد التزاماتها في الوق  المحدد لها

وشركات  أفراديقوم بهذا التحليل هم المستثمرون من  الذي :الاستشاري التحليل  .2
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هذا النو   أنعلى سلامة استثماراتهم ومقدار العوائد عليها كما  اهتمامحيث ينصب 
في خلق مجالات استثمار جديدة  الإدارةمن التحليل يستخدم في تقييم كفاءة 

 . ياس ربحية وسيولة المنشأة إلىبالإضافة 

عمليات الاندمات  إثناءهذا النو  من التحليل  يستخدم والشراء:الاندماج  تحليل-3
 بين شركتين فتتم عملية التقييم للقيمة الحالية

المستقبلي المتوقع للشركة بعد الاندمات  الأداءللشركة المنوي شراؤها كما يعدد  يمة 
 ل.في المستقب

 :التخطيط المالي-4

الوظائف لادارات وتتمثل عملية التخطيط بوضع  أهميعتبر التخطيط المالي من 
تصور بأداء المنشأة المتوقع في المستقبل وهنا تلعب ادوار التحليل المالي دورا هاما 

 . المتوقع في المستقبل الأداءالسابق وتقدير  الأداءفي هذه العملية من حيث تقييم 

 :الرقابة المالية -5

تقييم ومراجعة للأعمال للتأ د من ان تنفيذها يسير وفقا  بأنهارقابة المالية تعرف ال
والانحرافات ونقاط الضعف  الأخطاءالموضوعة وذلك لا تشاف  والأسسللمعايير 

 . ومعالجتها في الوق  المناسب

 :الأداءتحليل تقييم  -6

فيتم من خلال  استعمالات التحليل المالي أهمفي المنشأة من  الأداءيعتبر تقييم 
وقدرة المنشاة على السيولة وسداد  الأربا التقييم الحكم على مستوى  إعادةعملية 

 . تقييم الموجودات إلىالالتزامات وقدرتها على الائتمان بالإضافة 
 
 



 

 

51 

 

 
  :الجهات المستفيدة من التحليل المالي 
 :المستثمرون  -0

بسلامة استثماراتهم ومدى  يهتم المستثمرون في الوحدة الاقتصادية بالدرجة الأولى
لذا يقومون بعملية ، مناسبة عوائدها الحالية والمستقبلية للمخاطر التي قد تتعرض لها

 التحليل قبل اتخاذ قراراتهم الاستثمارية للتوصل إلى معلومات عما يلي:
 توزيع الأربا  المتبعة ومدى ثباتها. . سياسيةأ
 ى مدى فترة معقولة من الزمن.الاتجاه الذي اتخذته ربحية المؤسسة عل ب.
 :العاملون في المؤسسة. 2
 هتم العاملون في المؤسسة بنتائجها على نحو رئيسي وذلك لسببين أساسيين هما:ي
الأمععر الععذي يععؤثر فععي  ،فععي حالععة النجععا  بالإنجععازتعزيععز شعععور الانتمععاء والشعععور  أ.

 مستوى الإنتاجية.
لتبقعى ضعمن  ،رف الحعد المعقعول لمطعالبهمب. معرفتهم للنتعائج الفعليعة تمكعنهم معن تعع
 الةروف الاقتصادية الملائمة للمؤسسة.

 :الدائنون .2
يقوم الدائنون بالتحليل لأجل تقييم المخاطر المتوقعع أن تعؤثر فعي قعدرة المؤسسعة علعى 

ويعتم ذلعك معن خعلال التحليعل المعالي  ،سعتحق هعذه الالتزامعاتالوفاء بالتزاماتها عنعدما ت
 التالية:على العناصر 

 أ. مدى سلامة المركز المالي للمؤسسة.     
 ب. السياسات التي اتبعتها المؤسسة في الماضي لمواجهة احتياجاتها المالية.    
 ت. التدفقات ومدى انتةامها وكفايتها لتلبية احتياجات المؤسسة.    
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 :إدارة المؤسسة. 4
فعي المؤسسعة لتحقيعق واحعدة معن يستخدم التحليل من قبل مختلف المستويات الإداريعة 

 الغايات التالية:
 أ. تشخي  المشكلات الحالية.    
 ب. التخطيط للمستقبل.   
 ت. تقييم كفاءة إدارة الموجودات.   
 د. تقييم فاعلية الرقابة.    
 :المصالا الحكومية.5

يعععععود اهتمععععام الجهععععات الحكوميععععة بتحليععععل أداء المؤسسععععات لأسععععباب رقابيععععة بالدرجععععة 
 بالإضافة إلى الأهداف التالية: ،ولأسباب ضريبية بالدرجة الثانية الأولى،
 أ. مرا بة الأسعار.    
 ب. غايات إحصائية.   
 . ة البنك المركزي للبنوك التجاريةت. تقييم الأداء كرقاب   
 :إدارة المنشأة .5

نوعين من  تتركز اهتمامات الإدارة على البيانات المالية بشكل عام في الحصول على
 المعلومات:

معلومعععات تسعععتخدمها فعععي الرقابعععة والتخطعععيط والتقعععويم واتخعععاذ القعععرارات وغالبعععا معععا  أ.  
 تكون هذه المعلومات تفصيلية وتقديرية.
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معلومععات أخععرى تاريخيععة وذات طععابع إجمععالي مصععدرها نةععام المحاسععبة الماليععة  ب.  
ععام وباعتبارهععا وحععدة  بهعدف الحصععول علعى مؤشععرات كميععة حعول أداء المنشععأة بشععكل

 واحدة.
 
 
 :الجهاز الضريبي.1

الممعععولين، يسععاعد التحليعععل المععالي فعععي التأ ععد معععن صعععحة القععوائم الماليعععة المقدمععة معععن 
التأ ععد مععن صععحة الأربععا  المحققععة ومعدى تعبيرهععا مععن نتععائج الأعمععال لتحديععد  وبالتعالي

 حجم الوعاء الضريبي.
 :غرف التجارة والصناعة. 8

وقععد تعععد نسععبا ماليععة تقععوم  معلومععات مععن واقععع القععوائم الماليععة ثععم تحللهععا،تهععتم بجمععع ال
بنشععرها أحيانععا باعتبارهععا تمثععل النسععب المتوسععطة أو المعياريععة فععي كععل فععر  مععن فععرو  

 النشاط.
 :مراقب الحسابات. 0

يهتم بالتحليل المالي باعتباره وسيلة مهمة لكي يطمئن فيها إلى نتعائج أعمالعه فبععد أن 
يتجععه  والتحقيعق( ةينجعز أغلععب مراحعل عملععه ) المراجععة الحسععابية والمراجععة المسععتندي

إلى المراجعة الانتقادية ووسيلته التحليل المالي حيعث يحصعل علعى الاطمئنعان الكعافي 
 واللازم.

 متثال:إدارة الا .19

وتتولى إدارة الامتثال  تمثل إدارة الامتثال أحد الوظائف المركزية المستقلة بالمجموعة 
فععي المقععام الأول مسععؤولية تحديععد و يععاس ومرا بععة والإشععراف علععى منةومععة المخععاطر 
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التي تتعرض لها المجموعة وإعداد التقارير بشأنها. كما تقوم بدور المستشعار العداخلي 
التنفيذيععة لتقيععيم ومرا بععة المخععاطر التععي تتعععرض لهععا المجموعععة. فععي  المسععتقل لععادارة

إطععار التنسععيق مععع الوحععدات الإقليميععة لإدارة المخععاطر ضععمن المجموعععة تقععوم وظيفععة 
  إدارة المخاطر والامتثال بما يلي:

  الأعمعال الشعاملة الخاصعة بالمجموععة وأنشعطتها  اسعتراتيجيةالتحقق من اتساق
 .لمخاطر المعتمدة من قبل مجلس الإدارةالتجارية مع نزعة ا

  إعععداد سياسعععات المخعععاطر والإجعععراءات والمنهجيعععات بطريقعععة تكعععون متسعععقة معععع
منعععاطق عمعععل كيانعععات المجموععععة ومتماثلعععة معععع نزععععة المخعععاطر المعتمعععدة معععن 

 .مجلس الإدارة
  تطععععوير وتنفيععععذ ميكععععل ونةععععم ملائمععععة لإدارة المخععععاطر علععععى مسععععتوى كيانععععات

 .المجموعة
  متعلقععة بمحععاف  الأعمععال مسععتوى الرقابععة الكععافي للمخععاطر والضععوابط التععوفير

 .المجموعة على مستوى 
 . جهات البحث العلمي وطلاب الدراسات العليا في الإدارة والمحاسبة .00
 :المستثمرون الحاليون والمرتقبون  .02
ن استثمار أموالهم و أو من ينو  وهم أصحاب الأسهم في الشركات المساهمة )الملاك("

للتعرف تحليل القوائم المالية للمشرو   حيث يسعى هؤلاء إلى ،الشركاتفي أسهم هذه 
علععى الأربععا  المتحققععة خععلال فتععرة أو فتععرات ماليععة معينععة كمععا يسعععون للتنبععؤ بالأربععا  

 (د6 1998 الله، عبد) المتوقع تحقيقها في المستقبل
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 المطلب الثاني 

 أهمية التحليل المالي ووظائف المحلل المالي 

 يالتحليل المال أهمية: 

"التحليل المالي ذو أهمية قصوى لعملية التخطيط المعالي للمنشعاة فهعو منطلعق العمليعة 
ونقطعععة بعععدايتها فحتعععى يعععتمكن المعععدير معععن وضعععع الخطعععط الماليعععة لابعععد لعععه معععن معرفعععة 

وسعيلة المعدير المعالي لمعرفعة قعدرة منشعاته المركز المالي للمنشعاة والتحليعل المعالي هعو 
 .ة والإداريةالمالي

بالإضععافة إلععى ذلععك أصععبح التحليععل المععالي يسععتعمل كوسععيلة لتقيععيم أداء المنشععاة ككععل 
 .(58، 51: 0051)توفيق ، والحكم على مركزها المالي 

 :ية التحليل المالي تكمن في الاتيوبشكل عام فان أهم
 المالي للمنشاة.التعرف على حقيقة الوضع  .0
 .الإدارةكفاءة  أداءالحكم على  .2
 قدرتها على الاقتراض.قدرة المنشاة على خدمة ديونها و  بيان .2
 تقييم الخطط والبرامج التشغيلية المطبقة.  .1
 الحكم على جدوى الاستثمار في المنشاة.  .5
 بيان وضع ومستوى المنشاة في القطا  الذي تنتمي له.  .5
 المساعدة في اتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة والتقييم.  .1
 ("50، 51: 0018الشمخي ،) الرقابة المستخدم أنةمةالحكم على مستوى " .8
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 المالي:المحلل وظائف 

 :ن همايبوظيفتين رئيسيتالمحلل المالي يقوم 

 أولا: الوظيفة الفنية:
وظيفعععة المحلعععل  أمععاومععععايير  وأسععسالتحليععل المعععالي هععو علعععم لععه قواععععد  أنلقععد بينعععا  

في كيفية التعامل في استخدام وتطبيعق هعذه المععايير والقواععد علعى  المالي تتجلى فنياً 
 النحو التالي:
 .فية احتساب النسب المالية رياضياكي  .0
تصععععنيم وتبويعععععب البيانععععات والمعلومعععععات بشعععععكل يسععععمح بعععععالربط بينهعععععا  .2

 .الدراسة والمقارنة لأغراض
 .لمعلومات المستخرجة بما هو متوقعمقارنة ا .2

 ثانيا: الوظيفة التفسيرية:
بشععكل دقيععق غيععر قابععل  إليهععاوتتمثععل هععذه الوظيفععة بتفسععير النتععائج التععي تععم الوصععول 

 .ع الحلول والتوصيات لهذه النتائجللتأويل ووض
 - :الفنية والتفسيرية مراعاة ما يليوعلى المحلل المالي عند مزاولته لوظيفته 

 .القانوني للمنشاة الشكل .0
 .تزاولهطبيعة النشاط الذي   .2
 المنشاة. إدارة  .2
 القطا  الذي تنتمي له. أوركز المنشاة في الصناعة  .1
 .الصناعة التي تنتمي لها المنشاة خصائ  .5
 الحكومية التي تعمل المنشاة في ظلها. الأنةمةطبيعة  .5
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 طبيعة السوق الذي تعمل به.  .1
 المنشاة.الموقع الجغرافي التي توجد به  .8

 كفاءة المنشاة مالياً.  .0

 مدى إمكانية المنشأة من سداد التزاماتها.. 01
 

  لمطلب الثالثا

 ومحدداته أدوات ا لتحليل المالي

  :أدوات التحليل المالي 
الأساليب المختلفة ل المالي بأنها مجموعة الوسائل والطرق الفنية و تعرف أدوات التحلي

التععي يسععتخدمها المحلععل المععالي للوصععول إلععى تقيععيم الجوانععب المختلفععة لنشععاط المنشععأة 
التشغيلية والتي تمكنه من إجعراء المقارنعات الضعف والقوة في عملياتها المالية و ونقاط 

 والاستنتاجات الضرورية للتقييم. 
 ومن أهم أدوات التحليل المالي:

 تحليل النسب: :أولاا 
الأخعر المقعام تسعتخدم ة بين متغيرين أحدهما يمثعل بسعط و تكون النسب باعتبارها علاق

التقعارير المحاسعبية الأخعرى، وتنبعع ت علعى محتويعات القعوائم الماليعة و في إضفاء دلالا
أهميتها من كونها أ ثر قدرة من القيم المطلقة في التعبير ععن حقيقعة أوضعا  المنشعأة 

 :ومن اهم النسب
 ومؤشرات السيولة, وأهمها:( نسب 1)

 مؤشر التداول.

 مؤشر السيولة.
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 مؤشر السيولة السريعة.
 صافي رأس المال العامل / إجمالي الأصول.

 المبيعات/ الأصول التي يسهل تحويلها إلى نقدية(. يمعدل دوران النقدية )صاف
 ( نسب ومؤشرات الهيكل التمويلي, وأهمها:2)

 الديون / إجمالي الأصول(.)إجمالي  مؤشر التمويل بالديون 
 مؤشر الديون طويلة الأجل/ إجمالي الأصول.

 مؤشر الديون/ حقوق الملكية.
 مؤشر الأصول الثابتة / حقوق الملكية.

 مؤشر الأصول الثابتة / الموارد طويلة الأجل.
 ( نسب ومؤشرات قياس كفاءة النشاط, وأهمها:3)
 المبيعات/ إجمالي الأصول(. صافي) مؤشر دوران إجمالي الأصول 

 الأصول الثابتة(. صافيالمبيعات/  يمؤشر دوران الأصول الثابتة )صاف
 المبيعات/ متوسط تكلفة المخزون(. )تكلفة مؤشر دوران المخزون 
 المبيعات / إجمالي المدينين(. صافيمؤشر دوران المدينين )

/المبيعععات  (251×با )الحسعابات المدينعةأ أوراق القع مؤشعر متوسعط فتعرة التحصعيل
 امجلة.

متوسعععط الحسعععابات الدائنة/متوسعععط المشعععتريات اليوميعععة ) مؤشعععر متوسعععط فتعععرة السعععداد
 امجلة(.

 مؤشر تكلفة البضاعة المباعة/ المبيعات.
 المبيعات. صافيمؤشر المصروفات الإدارية والعمومية والتسويقية/ 

 ( نسب ومؤشرات الربحية, وأهمها:4) 
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 المبيعات. صافيمؤشر صافي الربح/ 
 المبيعات. صافيمؤشر مجمل الربح/ 
 المبيعات صافيمؤشر المصروف/ 

 مؤشر العائد/ إجمالي الأصول ) فاءة التشغيل والتمويل(.
 مؤشر العائد/ حقوق الملكية.

 ( نسب ومؤشرات النمو, وأهمها:5)
 مؤشر النمو في المبيعات."

 مؤشر النمو لإجمالي الأصول.
 مؤشر النمو لحقوق الملكية.
 مؤشر النمو لصافي الدخل.

 ("25: 2110)ابوالنصر،                     

 
 التحليل المقارن للميزانيات العمومية: :ثانياا 

علعى حعين تمثعل  ،قف المالي للمؤسسة في لحةة معينةتمثل قائمة المركز المالي المو 
والنتيجععة مععن  ،بالتكععاليم المرتبطععة بهعذا الععدخلو ، ائمعة الععدخل كشععفاً بالعدخل المتحقععقق

 الربح أو خسارة لفترة معينة.
 

 : تحليل المقارن لقوائم الدخل:ثالثاا 

يمكععن القيعععام بالدراسعععة المقارنعععة لقععوائم العععدخل للمؤسسعععات التجاريعععة باسعععتخدام الأدوات 
 نفسها التي استخدم  في الدراسة المقارنة للميزانيات العمومية: 

 :بين قائمتي دخل لفترتين متتاليينالمقارنة  -

 .لفترتين متتاليتين بعد ترتيبهما يمكن المقارنة بين قائمتي دخل
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 :خل لعدة سنواتالمقارنة بين قوائم د -

تععتم المقارنععة بععين قععوائم الععدخل للمؤسسععة نفسععها لعععدة سععنوات مععن أجععل التعععرف علععى 
 من الزمن.الاتجاهات التي اتخذها أداء المؤسسة على مدى فترة مختارة 

 :قائمة دخل مقارنة بالنسب -

تععتم المقارنععة فععي هععذه الحالععة بععين نسععب مئويععة ممثلععة لكععل بنععد مععن بنودهععا، وتقععوم هععذه 
 الأربا  كنسبة من المبيعات. من التحليل على تقييم التكاليم و الطريقة 

 

 التحليل بالاستناد إلب رقم قياسي:  :رابعاا 

فععدن  ،هععذا شععيء محبععذ فععي التحليععل المععالي()و يشععمل التحليععل المععالي أ ثععر مععن سععنتين 
لعذا فعدن أفضعل  ،قد لا يكون مفيداً في هعذه الحالعةأسلوب التحليل بمقارنة سنة بأخرى 

ليععل أساسععاً طريقععة للقيععام بهععذا التحليععل الأطععول أجععلًا هععو أن تعتبععر إحععدى سععنوات التح
ولمعا كانع  ، %011وأن يعتبر كل عنصر فيهعا أساسعا يمثعل  ،للمقارنة وسنة للأساس

فدنععه مععن الأفضعععل  ،العععذي نحععتكم إليععه فععي كعععل المقارنععاتهععذه النسععبة تمثععل المقيععاس 
 اختيار سنة مالية معبرة لا تتضمن زيادة أو انخفاض غير عاديين في النشاط. 

 

 الهيكلي للقوائم المالية: خامساا: التحليل

ود الموجععودات بية لكععل بنععد مععن بنععيقععوم هععذا التحليععل علععى أسععاس إيجععاد الأهميععة النسعع
ويتحقعق ذلعك بقسععمة  ،لععي للجانعب العذي ينتمعي إليععه البنعدالمطلوبعات إلعى المجمعو  الكو 

وكععععذلك الحععععال بالنسععععبة  ،إجمععععالي الموجععععودات  ععععل بنععععد مععععن بنععععود الموجععععودات علععععى
 للمطلوبات. 

 وذكر هذا التحليل على مةهرين هامين هما: 
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الأجعععل وطويلعععة الأجعععل الأمعععوال معععن القعععروض قصعععيرة إظهعععار الأهميعععة لمصعععادر  -
 حقوق مساهمين. و 

 إظهار الأهمية النسبية لكل بند من بنود الموجودات.  -

 

 :والاتجاهالتضير  سادساا: تحليل

يعتمد المحلل على القوائم المالية في إجراء التحليلات اللازمة للخروت بمعلومات تفيعد 
ه صععععحة هععععذو ن مععععدى سععععلامة إ ،تلفععععة المسععععتفيدة مععععن هععععذه المعلومععععاتالأطععععراف المخ

كعذلك ات الةعاهرة فعي القعوائم الماليعة و صعحة البيانعالمعلومات تتوقف علعى معدى دقعة و 
 على دقة تصنيم الحسابات الواردة بتلك القوائم. 

 وينفذ هذا التحليل من خلال:

 التحليل الرأسي : 

ينطوي التحليل الراسي على دراسة العلاقات الكلية بعين بنعود القائمعة الماليعة المختلفعة "
م اداء المنشعاة في تاريخ معين وهو تحليل يتصف بالسكون والثبعات ويسعاعد علعى تقيعي

بحاجععه لان يععدعم ا تشععاف نععواحي الضعععف والقععوة فيهععا ولكنععه يةععل فععي تلععك الفتععرة و 
 "( .11:  0051،)توفيق بالتحليل الافقي 

 التحليل الأفقي : 

الماليعة علعى مععدى يعنعي التحليعل الأفقعي دراسعة التغيعرات الحادثععة فعي عناصعر القعوائم "
ولععذلك يععدعى بالتحليععل المتحععرك وهععو أفضععل مععن التحليععل الرأسععي  ،عععدة فتععرات زمنيععة

يععة واحععدة العذي يقتصععر علعى دراسععة العناصعر التععي تةهعر فععي القعوائم الماليععة لفتعرة زمن
تجعاه تطعور لرئيسية للتحليل الأفقعي تتركعز فعي معرفعة االفائدة ا ،وتحليل العلاقات بينها
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 ,نلععذلك يسععمى هععذا التحليععل أيضععاً بتحليععل الاتجععاه )رمضععاو  عناصععر القععوائم الماليععة،
 د(13: 1244

  :محددات التحليل المالي 

وضععا  الماليععة السععائدة أن التحليععل المععالي أداة مهمععة لاقتععراب المحلععل مععن حقيقععة الأ "
وتحليعل اتجاهعات هعذه  ،علاقعات بعين بنعود القعوائم الماليعةبدراسة اليهتم في المؤسسة، و 

 "(  28:  2115وله عناصر محدده )الكحلوت،  ،قاتالعلا
 ومن أهم العناصر المحددة لتحليل المالي:

 .من المؤسسة وترك الجوانب الأخرى اهتمام المحلل بجانب واحد   .0

 مطلوب.مدى عمق التحليل ال ،درجة اهتمام المحلل بالمؤسسة  .2

 كمية ونوعية المعلومات المتاحة.  .2

 دخول بعا الأحكام الذاتية في إعداد القوائم المالية. .1

 .ال الأساليب والقواعد المحاسبيةمدى استمرارية استعم  .5

 .انات المالية في القوائم الماليةاختصار البي .5

تعملة فععي إعععداد البيانععات لايععاب الملاحةععات حععول الأسععاليب المحاسععبية المسعع .1
 .ليةالما

 تجميل الميزانيات بشكل يصعب على المحلل التعرف على مدى استعماله. .8

 موقع الشركة ونوعها. .0

التوسععع والعلاقععات مععع  عععدم إظهععار القععوائم الماليععة لنشععاطات الإدارة وخطععط . 01
 المقرضين.الموردين و 

 
 



 

 

19 

 

 
 
 
 :ا هو الانحراف المعياري م

مععععن البيانععععات عععععن الوسععععط يعتبععععر الانحععععراف المعيععععاري مقيععععاس لانحععععراف مجموعععععة 
الحسابي، ويحسب على أنه الجذر التربيعي للتبعاين معن خعلال تحديعد التبعاين بعين كعل 
نقطععة بيانعععات بالنسععبة للوسعععط الحسععابي، فعععدذا كانععع  نقععاط البيانعععات أ ثععر معععن الوسعععط 
الحسععععابي، فيصععععبح الانحععععراف أعلععععى داخععععل مجموعععععة البيانععععات، ويعتبععععر الانحعععععراف 

عائععععد  مويععععل مقيععععاس إحصععععائي عنععععد تطبيقهععععا علععععى معععععدلالمعيععععاري فععععي مجععععال الت
التاريخي لهذا الاسعتثمار، وكلمعا زاد السنوي، كما يسلط الضوء على التقلب  الاستثمار

الانحراف المعياري للأمان كلما زاد الفرق بين كعل معن السععر والوسعط الحسعابي، ممعا 
يشير إلى نطاق سعري أ بر، فعلى سبيل المثعال، تمتلعك المخزونعات المتقلبعة انحعراف 

الشععركات الماليععة الكبععرى مععنخفا  لأسععهم معيععاري عععالي بينمععا يبقععى المخععزون الثابعع 
 .عادة
 
 

  

https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D8%B3%D9%87%D9%85
https://trading-secrets.guru/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D8%B3%D9%87%D9%85
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 الثالث الفصل 

 أثر التحليل المالي في القرارات الائتمانية

 في البنوك التجارية اليمنية
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 تمهيد:
وخطعوات معنح الائتمعان فعي  وإجعراءاتبالقطعا  المصعرفي فعي العيمن  هذا الفصل يهعتم

وتحليعععل  ،فعععي اتخعععاذ القعععرار الائتمعععانيواهعععم العوامعععل المعععؤثرة  ،البنعععوك التجاريعععة اليمنيعععة
 .وأثرهامشا ل قرارات الائتمان في البنوك التجارية 

بنععوك ئتمععان المصععرفي فععي القععرارات مععنح الا علععىأثععر التحليععل المععالي  فصععلتنععاول الو 
قعرار معنح أو منعع التسعهيلات الائتمانيعة معن خعلال  إلعىوذلك بغرض الوصول  اليمنية

مشعكلة  تمثلع  البنعكنتائج التحليل إذ يتوقعف عليعه معدى كفعاءة الإدارة فعي إدارة أمعوال 
البحث في هعل للتحليعل المعالي للقعوائم الماليعة للجهعة طالبعة معنح التسعهيلات الائتمانيعة 

  لا؟ الائتمانية أمرات دور في اتخاذ القرا

  المبحث الأول

 مقدمة عن القطاع المصرفي في اليمن 

 :اليمنيهيكل القطاع المصرفي 

يضم القطا  المصرفي اليمني ثمانية مصارف محلية تجارية )تدير شبكة من الفرو  "
 10فرعاً(، وأربعة مصارف محلية إسلامية )تدير شبكة من الفرو  تبلغ  010تبلغ 
 "وخمسة فرو  لمصارف أجنبيةفرعاً(، 

اليمنعععي دوراً بعععارزاً فعععي العععدفع بعجلعععة التنميعععة خعععلال عقعععدي  المصعععرفيلععععب القطعععا  "و 
تنفيععععذ  فععععيسععععاهم القطععععا  الخععععاص  –السععععبعينيات والثمانينيععععات مععععن القععععرن العشععععرين 
حصعة  وكانع  ( في المتوسعط،%51الاستثمارات الإنتاجية والخدمية بأ ثر من نسبة )

( مقارنة %58استثمارات القطا  الخاص من إجمالي الاستثمارات الكلية إلى حوالي )
 .د(2100:5، ي)العريق م2111-0005( في الخطة الخمسية الأولى %15بحوالي )
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 الوق  الحاضر إلى مجموعة من العوامل أهمها: في-المصرفيوتزداد أهمية القطا   
ن حيععث حجععم نشععاطه وتنوعععه والعمالععة الععدور الععذي يؤديععه القطععا  المصععرفي معع" -0

( %15التععي يسععتوعبها، فقععد تراوحعع  مسععاهمة القطععا  المصععرفي الخععاص بععين )
( معععععععععن النعععععععععاتج المحلعععععععععي الإجمعععععععععالي غيعععععععععر النفطعععععععععي، ويعمعععععععععل فيعععععععععه %81و)

( 2، 8م بنحعععو)2111(معععن إجمعععالي قعععوة العمعععل التعععي قعععدرت ععععام %80حعععوالي)
الجهععاز الإداري للدولععة ( ألععف موظععف فععي 128مليععون عامععل، مقارنععة بحععوالي )

والقطاعين العام والمختلط، فضلًا عن امتلاك القطا  الخاص والأجنبي ما يزيعد 
البنععك ( مععن أجمععالي رأس مععال البنععوك التجاريععة العاملععة فععي اليمن.)%80علععى )

، الإدارة العامععة للبحععو  2115(، التقريععر السعنوي لعععام 2115المركعزي اليمنععي،)
 "(. 21،صنعاء، ص

يحتععل القطععا  المصععرفي مكانععة هامععة فععي الاقتصععاد القععومي، سععواء مععن حيععث  " -2
تأثيرهعععا فعععي الأنشعععطة الاقتصعععادية الأخعععرى أو معععن حيعععث علاقتهعععا بعععدفع حركعععة 
الإنتعات والتنميعة فععي العبلاد. فقعد تمكنعع  البنعوك المسعجلة والعاملععة فعي العبلاد مععن 

الخععاص، ( مععن حجععم ودائعهععا فععي مععنح القععروض للقطععا  %20توظيععم نحععو )
حيعععث بلعععغ إجمعععالي الائتمعععان المقعععدم معععن البنعععوك للقطعععا  الخعععاص حتعععى نهايععععة 

( مليعار 225( مليار ريال مقابل حوالي )255م حوالي )2115ديسمبر من عام 
 "(.%08م بمعدل نمو )2115ريال في عام 

التطععععور يوا ععععب  أن السععععنوات الماضعععية حععععاول الجهعععاز المصععععرفي اليمنععععي خعععلاللقعععد 
هذه التطورات المتلاحقعة واشعتداد المنافسعة  ،نجزات المصرفية العالميةوالتحديث ل الم
العمعل المصعرفي صعناعة كاملعة لهعا حسعاباتها ومععايير  أصبح إن إلى أدتالمصرفية 

الوظيفعة  أهميعةتتععاظم و  لتقيعيم الربحيعة. مسعتقرة ومقاييسلأدائها واقتصاديات التشغيل 
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الرئيسعععية  وظيفتعععهبنعععك وبعععدونها تسعععقط  لأيي العمعععود الفقعععر  باعتبارهعععاالائتمانيعععة للبنعععك 
 لإيعراداتعائعد النشعاط الائتمعاني يمثعل المحعور الرئيسعي  إلعى بالإضعافة ، وسيط معالي

هنععاك مجموعععة عوامععل و  ،الأخععرى  الإيععراداتأي بنععك مهمععا تنوععع  وتعععددت مصععادر 
 وهي: بنك،مترابطة ومتكاملة تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني في أي 

   الخاصة بالعميل: العواملأ.
، رأس المال، وقدرته على إدارة نشاطه وتسديد الشخصية عوامل:بالنسبة للعميل تقوم 

التزاماته، والضعمانات المقدمعة، والةعروف العامعة والخاصعة التعي تحعيط بالنشعاط العذي 
يمارسه العميل، تقعوم جميعهعا بعدورها فعي تقيعيم معدى صعلاحية العميعل للحصعول علعى 

طلوب، وتحديد مقدار المخاطر الائتمانية ونوعها والتي يمكعن أن يتععرض الائتمان الم
لها المصرف عند منح الائتمان، فعملية تحليل المعلومات والبيانات ععن حالعة العميعل 

 المحتمل سوف تخلق القدرة لدى إدارة الائتمان على اتخاذ قرار ائتماني سليم.
   العوامل الخاصة بالمصرف:ب.

 امل:وتشمل هذه العو 
التي يتمتع بها المصرف حالياً وقدرته على توظيفهعا، ومفهعوم  درجة السيولة        -

صعفة أساسعية فععي قعدرة المصعرف علعى مواجهعة التزاماتعه، والتعي تتمثعل ب يعنعي السعيولة
تلبيعععة طلبعععات المعععودعين للسعععحب معععن الودائعععع، وأيضعععاً تلبيعععة طلبعععات  عنصعععرين همعععا:

 لتلبية احتياجات المجتمع. الائتمان، أي القروض والسلفيات
التي يتبناها المصرف في اتخاذ قراراته الائتمانيعة ويعمعل فعي  الاستراتيجيةنو        -

 عدم منح هذا الائتمان. إطارها، أي في استعداده لمنح ائتمان معين أو
 الذي يسعى المصرف إلى تحقيقه خلال المرحلة القادمة. الهدف العام      -
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وخاصةً الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة على  التي يمتلكها المصرفالقدرات       -
القيععام بوظيفععة الائتمععان المصععرفي، وأيضععاً التكنولوجيععا المطبقععة ومععا يمتلكععه المصععرف 

 من تجهيزات الكترونية حديثة.
   العوامل الخاصة بالتسهيل الائتماني: ج.

 ويمكن حصر هذه العوامل بما يلي:
 التسهيل.الغرض من      .0
يعل التسهيل، أي المدة التي يرغب العم المدة الزمنية التي يستغرقها القرض أو     .2

ومتععى سععيقوم بالسععداد وهععل تتناسععب فعععلًا مععع  بالحصععول علععى التسععهيل خلالهععا،
 العميل. إمكانيات

 الذي سيقوم العميل المقترض بسداد المبلغ منه. مصدر السداد     .2
التسهيل دفعة واحدة فعي  لمتبعة، أي هل سيتم سداد القرض أوطريقة السداد ا     .1

نهايعععة المعععدة، أم سعععوف يعععتم سعععداده علعععى أقسعععاط دوريعععة، وذلعععك بمعععا يتناسعععب معععع 
 طبيعة نشاط العميل ومع إيراداته وموارده الذاتية وتدفقاته الداخلة.

المصرف وهل يتوافق مع السياسة العامة لاقراض في  نو  التسهيل المطلوب     .5
 أم يتعارض معها.

نعععه كلمعععا زاد ا ولعععذلك أهميعععة خاصعععة، حيعععث التسعععهيل ثعععم مبلعععغ هعععذا القعععرض أو     .5
المبلغ عن حعد مععين كعان المصعرف أحعرص فعي الدراسعات التعي يجريهعا خاصعةً 
أن نتععائج عععدم سععداد قععرض بمبلععغ ضععخم تكععون صعععبة وقععد تععؤثر علععى سععلامة 

 المركز المالي للمصرف.
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 ي   م حث   ثان

 در    ميد ني  

يععتم مععنح القععرارات  )التعععاوني الزراعععي( الائتمععان فععي بنععك مسععئولبحسععب المقابلععة مععع 
نمعععوذت المععععايير  ويعتبعععر ،الائتمانيعععة فعععي البنعععك ععععن طريعععق اسعععتخدام مععععايير معينعععة

أبرز منةومعة ائتمانيعة لعدى محللعي ومعانحي الائتمعان وهعو  5C'S الائتمانيعة المعروفعة بعع
معنح القعروض، والتعي طبقعاً لهعا يقعوم المصعرف كمعانح ائتمعان  عنعد العالمعلى مستوى 

   عميل ائتمان. بدراسة تلك الجوانب لدى عميله المقتر  كمقترض أو
   و يما يلي استعرا  لهذه المعايير:

تعد شخصية العميل الركيعزة الأساسعية الأولعى فعي القعرار  :Character الشخصية أ(
الأ ثعععر تعععأثيراً فعععي المخعععاطر التعععي تتععععرض لهعععا المصعععارف، الائتمعععاني وهعععي الركيعععزة 

تحديععد شخصععية العميععل  وبالتععالي فععدن أهععم مسعععى عنععد إجععراء التحليععل الائتمععاني هععو
 بدقة.
فكلمعا كعان العميعل يتمتعع بشخصعية أمينعة ونزيهعة وسعمعة طيبعة فعي الأوسعاط الماليعة،  

كعان أقعدر علعى إقنعا  المصعرف وملتزماً بكافة تعهداته وحريصاً على الوفاء بالتزاماتعه 
 والحصول على دعم المصرف له. بمنحه الائتمان المطلوب

و يععععاس عامععععل معنععععوي كعامععععل الأمانععععة والنزاهععععة بدرجععععة د يقععععة أمععععر تكتنفععععه بعععععا  
الصعععععوبات مععععن الناحيععععة العمليععععة، ويععععتم التغلععععب علععععى هععععذه الصعععععوبات مععععن خععععلال 

عميععععل مععععن المحيطععععين العملععععي الاسععععتعلام الجيععععد وجمععععع البيانععععات والمعلومععععات عععععن ال
والعائلي له، لمعرفة المستوى المعيشي وموارده المالية والمشعا ل الماليعة التعي يعانيهعا، 
ومسععتواه الاجتمععاعي وسععجل أعمالععه التععي قععام بهععا وماضععيه مععع المصععرف ومععع الغيععر 
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ويعععتم ذلعععك ععععن طريعععق الاتصعععال بالمنشعععأة  وسعععابق تصعععرفاته معععع المصعععارف الأخعععرى.
   .ا، وبمورديها والمصارف التي سبق للعميل المقتر  التعامل معهاوالعاملين به

قععدرة العميععل علععى تحقيععق الععدخل وبالتععالي  وتعنععي باختصععار :Capacity ةالقــدر  ب(
ومعيعار  ... قدرته علعى سعداد القعرض والالتعزام بعدفع الفوائعد والمصعروفات والعمعولات.

خععاطر التععي يتعععرض لهععا المصععرف القععدرة أحععد أهععم المعععايير التععي تععؤثر فععي مقععدار الم
عنععد مععنح الائتمععان. وعليععه لابععد للمصععرف عنععد دراسععة هععذا المعيععار مععن التعععرف علععى 
الخبععععرة الماضععععية للعميععععل المقتععععرض وتفاصععععيل مركععععزه المععععالي، وتعاملاتععععه المصععععرفية 

 أية مصارف أخرى. السابقة سواء مع نفس المصرف أو
ي تسععاعد متخععذ القععرار الائتمععاني مععن ويمكععن الوقععوف علععى الكثيععر مععن التفاصععيل التعع 

خععععععلال اسععععععتقراء العديععععععد مععععععن المؤشععععععرات التععععععي تعكسععععععها القععععععوائم الماليععععععة الخاصععععععة 
فكلما كان  نتائج دراسة هذا الجانب إيجابية زاد اطمئنان متخذ القرار إلى  بالمقترض.

قععدرة المقتععرض محععل الدراسعععة علععى سععداد القععرض المطلعععوب وفععق الشععروط المقترحعععة 
 ي مواعيد السداد التي سيتم الاتفاق عليها.للقرض وف
يعتبععر رأس مععال العميععل أحععد أهععم أسععس القععرار الائتمععاني،  :Capital رأس المــال جععع(

مععلاءة العميععل  وعنصععراً أساسععياً مععن عناصععر تقليععل المخععاطر الائتمانيععة باعتبععاره يمثععل
الضععمان  بمثابععة وقععدرة حقعوق ملكيتععه علعى تغطيععة القععرض الممنعو  لععه، فهعو المقتعرض

 الإضافي في حال فشل العميل في التسديد.
أن قععدرة العميععل علععى سععداد  وتشعير الدراسععات المتخصصععة فععي التحليععل الائتمعاني إلععى

التزاماته بشكل عام تعتمد فعي الجعزء الأ بعر منهعا علعى  يمعة رأس المعال العذي يملكعه، 
س صحيح في ذلعك، إذ كلما كان رأس المال كبيراً انخفض  المخاطر الائتمانية والعك

 فرأس مال العميل يمثل قوته المالية.



 

 

31 

 

الداخليععة للمنشععأة والتععي تشععمل كععل  ويععرتبط هععذا العنصععر بمصععادر التمويععل الذاتيععة أو 
نعه لابعد أن إ من رأس المال المستثمر والاحتياطيات المكونة والأربا  المحتجزة. حيعث

اتيعة وبععين الاعتمعاد علععى يكعون هنعاك تناسععب بعين مصععادر التمويعل للعميعل المقتععر  الذ
 مصادر التمويل الخارجية.

مجموعععة الأصععول التععي يضعععها العميععل  يقصععد بالضععمان Collateral :الضــمان د(
تحعع  تصععرف المصععرف كضعععمان مقابععل الحصععول علعععى القععرض، ولا يجععوز للعميعععل 
التصرف في الأصل المرهون، فهذا الأصل سيصبح من حق المصرف في حال عدم 

 على السداد.قدرة العميل 
وقعععد يكعععون الضعععمان شخصعععاً ذا كفعععاءة ماليعععة وسعععمعة مؤهلعععة لكعععي تعتمعععد عليعععه إدارة  

 الائتمان في ضمان تسديد الائتمان.
أي  .لخر وافق أن يكون ضامناً للعميا  ما يمكن أن يكون الضمان مملوكاً لشخ  

الائتمعان ومعن الضمان هنا يقلل من مساحة المخاطر الائتمانية المصاحبة لقعرار معنح 
 ثم يبطلب من المقترض المقتر  تقديم ضمانات بعينها.

يجعب علعى الباحعث الائتمعاني أن يعدرس معدى  :conditions الظـروف المحيطـة هع(
تععععأثير الةععععروف العامععععة والخاصععععة المحيطععععة بالعميععععل طالععععب الائتمععععان علععععى النشععععاط 

 المشرو  المطلوب تمويله. أو
اخ الاقتصعادي الععام فعي المجتمعع، وكعذلك الإطعار المنع ويقصد هنعا بعالةروف العامعة 

التشريعي والقانوني الذي تعمل المنشأة في إطاره خاصة ما يتصل بالتشريعات النقدية 
تصعديراً،  والجمركية والتشريعات الخاصعة بتنةعيم أنشعطة التجعارة الخارجيعة اسعتيراداً أو

 قتصادي.حيث تؤثر هذه الةروف العامة على مختلف قطاعات النشاط الا
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فهي ترتبط بالنشاط الخاص الذي يمارسه العميل، مثعل الحصعة  ما الةروف الخاصةأ
شعكل المنافسعة، دورة حيعاة المنعتج خدماته التعي يقعدمها،  المشرو  أوالسو ية لمنتجات 

فععي  الخدمععة التععي يقععدمها العميععل، موقععع المشععرو  مععن دورة حياتععه بمعنععى هععل هععو أو
فععي مرحلععة أو  فععي مرحلععة الاسععتقرار،أو  فععي مرحلععة النمععو،أو  الععولادة، مرحلععة التقععديم أو
 الانحدار. ..

ونخل  إلى أن الدراسة المتعمقة لهذه المعايير مجتمعة يمكن أن تقدم صورة واضحة 
إلا أن هعذه المععايير  الائتمعان ومركعزه الائتمعاني، عن وضعع العميعل طالعب القعرض أو

مععععايير تميعععل إلعععى التركيعععز علعععى  كالبنعععو فهنعععاك بععععا  ،تتفعععاوت فعععي أهميتهعععا النسعععبية
 معينة أ ثر من الأخرى.

محللعي الائتمععان فععي البنععوك التجاريععة اليمنيعة  يهتمععون  بالمبععاد  الخمسععة والتععي  أن -
يواجهعون عوائعق  لأنهعممعن اهتمعامهم بالتحليعل المعالي وذلعك  أ ثعر(   5csتسمى بعال )

قعوائم غيعر  أو يقعدمون ماليعة  عدة منها تحف  الشركات طالبة الائتمان علعى مرا زهعا ال
مجال التحليل المعالي نعادر وبالتعالي قلعة وجعود محللعين معاليين ذو  أن وأيضاحقيقية ، 

(  إفعراداكعانوا  إذابععا العمعلاء لا يوجعد لعديهم قعوائم ماليعة )  أن فاءات جيدة ، كمعا 
ولكعععن يطلعععب محللعععي الائتمعععان  قعععوائم ماليعععة معععن طعععالبي الائتمعععان للتأ عععد معععن بععععا 

.وعنععد  يعام البنععك بالتحليعل المععالي يععتم احتسعاب بعععا النسعب المهمععة مععن  المعلومعات 
 التحليل الائتماني ومنها : أغراضوجهة نةر البنك والتي تخدم 

 أ. نسب السيولة:
 الأصول المتداولة/ الخصوم المتداول = نسبة التداول ) السيولة العادية (

 المخزون ( / خصوم متداولة –= ) أصول متداولة  نسبة التداول السريعة 
 نسب الربحية: ب.
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 = صافي الربح قبل الضرائب / صافي المبيعات هامش الربح قبل الضرائب 
 = صافي الربح / حقوق الملكية معدل العائد على حقوق الملكية  
 = صافي الربح / جملة الموجودات ى الاستثمارمعدل العائد عل 
 

 ت. نسب الملاءة:
 مجمو  الديون / مجمو  الموجودات ) معدل التمويل بالديون ( = نسبة المديونية 
 = مجمو  الديون / حقوق الملكية نسبة الديون إلى حقوق الملكية  

 د. نسب النشاط:
امجلة السنوية / رصيد الحسعابات معدل دوران الحسابات المدينة= صافي المبيعات  

 = صافي المبيعات / إجمالي الموجودات المدينة معدل دوران الموجودات
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 الثالثالمبحث 

التجارية البنوك  في دراسة وتحليل مشاكل قرارات الائتمان 

 وأثرها

تتعععدد مشععا ل صععناعة قععرارات الائتمععان فععي البنععوك التجاريععة، وهععذه المشععا ل منهععا مععا 
حععين  فععيإدارات ومععلاك الشععركات المقترضععة  إلععىالبنععوك ومنهععا مععا يرجععع  ىإلععيرجععع 

 السياسات والقرارات الحكومية أو الةروف العامة المحيطة. إلىيرجع بعضها 

ونتناول فيما يلي هذه المشا ل محللةً وفقاً لمصادرها السابقة بهعدف المسعاعدة علعى   
 إيجاد العلات المناسب لها.
 البنوك: إلب)أ( المشاكل التي ترجع 

قد تبسهم إدارات الائتمان فعي البنعوك التجاريعة فعي زيعادة وتنعو  المشعا ل وارتفعا        
 ، ويتضح ذلك مما يلي:خاطر الناتجة عن قرارات الائتماندرجة الم

وعدم دقعة تحليعل البيانعات التعي تعكعس  ( مشكلة القصور في الاستعلام عن العميل0)
 الإدارية والفنية والمالية. مهاراته
( مشكلة عدم التعدقيق فعي دراسعات الجعدوى المقدمعة معن العميعل وكعذلك ععدم كفايعة 2)

 .تحليل القوائم المالية المبقدمة منه
 ،( مشكلة عدم إعطاء الأهمية اللازمة لتحليل الغرض من القرض ومصادر سداده2)
وتجاوز البنك ععن  المبالغة فيها عدم كفاية الضمانات المقدمة من طالب الائتمان أوو 

 ذلك.
( مشععكلة اتخععاذ قععرار مععنح القععرض بنععاءً علععى ضغعععوط وبعيععداً عععن توصيعععة الكاتععب 1)

 الائتماني.
 ( مشكلة السما  باستخدام القرض قبل استيفاء كافة الشروط.5)
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 ( مشكلة عدم مناسبة اجال القرض لاحتياجات وطبيعة ودورة نشاط العميل.5)
يععاب وضعععف المتابعععة الفعالععة المسععتمرة الدوريععة بعععد اسععتخدام العميععل ( مشععكلة لا1) 

 للتسهيلات الممنوحة له.
 ( مشكلة عدم اتخاذ القرار المناسب عند ظهور أعراض ومةاهر تعثر العميل.8) 
 ( مشكلة افتقار الكثير من إدارات الائتمان لنةم رقابة داخلية سليمة.0)
 في مناطق معينة أو أنشطة معينة. الائتمان( مشكلة تركيز قرارات 01) 
 ملاك وإدارات الشركات: إلب)ب( المشاكل التي ترجع  
والماليععة لععدى القععائمين علعععى ( مشععكلة نقعع  الخبععرات والمهععارات الإداريععة والفنيععة 0) 

 المشروعات التي تم منحها الائتمان. بعا
ة وغيععر مسععتغلة سععواء عاطلعع( مشععكلة زيععادة تكععاليم الإنتععات نتيجععة وجععود طاقععات 2) 

ك اشععتمال الطاقععات فععي شععكل أصععول ثابتععة ماديععة أم أصععول بشععرية، وكععذل  انعع  هععذه
 عناصر لا علاقة لها بالتكلفة. تكاليم الإنتات على

 والمبحدد. ( مشكلة استخدام التمويل في غير الغرض أو المجال الممنو  له2)
لتوسععع فععي الاقتععراض بمععا لا او  ( مشععكلة الخلععل وعععدم التععوازن فععي الهيكععل التمععويلي1) 

 مع حجم العمل ورأس المال. يتناسب
( مشععكلة الاقتععراض بععالعملات الأجنبيععة وتزايععد المديونيععة بسععبب ارتفععا  أسعععار هععذه 5)

 العملات.
 ( مشكلة سوء اختيار العنصر البشري وعدم إعداده الإعداد الجيد.5)
كساد في السعوق معع وجعود ( مشكلة توسع بعا الشركات في البيع بالأجل نةراً لل1)

 تراخي في تحصيل الديون.
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( مشعععكلة ععععدم وجعععود جهعععاز تسعععويقي داخعععل المشعععرو  يكعععون قعععادراً علعععى مواجهعععة 8)
 والمستجدات في السوق. المتغيرات

وعلى الرغم أن المشا ل السابقة ترجع في الأصل إلى عملاء البنوك إلا أنه كعان معن 
وتجنعععب اثارهعععا معععن خعععلال الاسعععتعلام العععدقيق الممكعععن للبنعععوك التنبعععؤ بهعععا والحعععد منهعععا 

والدراسععة الائتمانيععة الجععادة والمتابعععة المسععتمرة. ولععذا، فععدن البنععوك تتحمععل نصععيبا كبيععراً 
  من عدم الكشف أو التنبؤ بهذه المشا ل قبل منح الائتمان بل وبعده.

 :البنوك التجارية فيثانياا: الآثار السلبية لمشاكل قرارات الائتمان  
 الآثار السلبية لمشاكل قرارات الائتمان علب مستوى البنوك التجاريةأ( (
، ولععل أهعم هعذه امثعار معا ت تعأثراً بمشعا ل قعرارات الائتمعانتبعتبر البنعوك أ ثعر الجهعا 
 يلي:

حقة علععى المشععروعات المقترضععة ( عععدم قععدرة البنععوك علععى تحصععيل الأقسععاط المسععت0)
و مععا يععؤدى إلععى تجميععد جععزء كبيععر مععن مععوارد فوائععدها فععي مواعيععد اسععتحقاقها، وهعع وكععذا
 البنوك.
 ( استقطا  جزء كبير من أربا  البنك لتغطية المخصصات اللازمة لهذه الديون.2)
 ( حرمان البنوك من عوائد الاستثمارات البديلة.2)
الشعركات المقترضعة فعي  ( إحجام البنوك عن منح قعروض جديعدة تخوفعا معن تعسعر1)

وره إلى زيادة نسبة السيولة لعدى البنعوك وانخفعاض مععدل العائعد وهذا يقود بد المستقبل
 فيها.
ات غيععر ( زيععادة التكععاليم المباشععرة وغيععر المباشععرة لإدارة الائتمععان وذلععك أن القععرار 5)

ورقابععة ومععن ثععم وقتععاً للائتمععان تقععود إلععى قععروض متعثععرة، وهععذه تتطلععب إشععرافاً  الرشععيدة
 من غيرها من القروض. وجهداً أ ثر
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لعععى مسعععتوى ععععال معععن الكفعععاءة يتطلعععب إدارة العععديون المتعثعععرة مسعععتويات إداريعععة ع (5)
 .والخبرة
 ( تؤثر قرارات الائتمان غير الرشيدة على سمعة البنك ودرجة الثقة فيه.1) 
 ب( الآثار السلبية لمشاكل قرارات الائتمان علب مستوى الشركات المقترضة(
 ى الشركات المقترضة فيما يلي:تنعكس اثار مشا ل قرارات الائتمان عل    

ب القعرارات الإداريعة وععدم ( ضيا  العديعد معن الفعرص الاسعتثمارية المتاحعة وتضعار 0)
 على اتخاذ القرار السليم نتيجة للفجوات التمويلية. القدرة
( عععدم القععدرة علععى الوفععاء بالالتزامععات الجاريععة الأمععر الععذي يععؤدى إلععى فقععدان ثقععة 2)

 ركة.العملاء في إدارة الش
لوفعاء بالأقسعاط وفوائعدها ( تصد  وانهيار العلاقعات معع البنعوك نتيجعة العجعز ععن ا2)

 معها في منازعات قضائية. والدخول
 وتدنى الربحية ثم تحقيق خسائر. ( ضعف الطلب على منتجات الشركة وانخفاض1)
سعوق  إلى تآ ل الموارد الذاتية للشركات تدريجياً ثم تصفيتها وخروجها معن هذا يؤديو 

 .العمل
 ج( الآثار السلبية لمشاكل قرارات الائتمان علب مستوى الاقتصاد القومي(
( زيعععادة مععععدلات البطالعععة نتيجعععة لتخلعععى الشعععركات المتعثعععرة ععععن أععععداد كثيعععرة معععن 0) 

 العاملين بها.
 ( حبس وتجميد جزء كبير من أموال المجتمع في صورة أصول غير منتجه.2)
 التنمية، وزيادة العجز في ميزان المدفوعات. ( انخفاض وتراجع معدلات2)
( خلععق جععو مععن عععدم الثقععة فععي المنععاخ الاسععتثماري فععي الدولععة الأمععر الععذي يععنعكس 1)

 هروب رؤوس الأموال إلى الخارت. علىبدوره 
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   م حث  لأم  

 عرض  منهجي    در   

 مجتمع الدراسة:
البنعك معن معوظفي بنعك التسعليم التععاوني والزراععي، و عينة على تكون مجتمع البحث 

 صنعاء.-اليمني لانشاء والتعمير 
 عينة الدراسة:

( اسععتبانة 35وقععد تععم توزيععع الاسععتبانة علععيهم وبلععغ عععددها) ،تععم اختيععار عينععة عشععوائية
وععدد لموزععة، ( من الاستبيانات ا%91.4( استبانة بنسبة )32وتم استرجا  )موزعة 
غيعر صعالحة للتحليعل بنسعبة  ( استبانة1وعدد )( %8.6( استبانات مفقودة بنسبة )3)
 (.%88.6( استبانة بنسبة )31(، واصبح  الاستبانات الصالحة للتحليل )2.9%)

 تصميم أداة جمع البيانات:

العينعة،  لأفعراد لتوجيههعا إععداد اسعتبانة تعم فروضعها ولاختبعار الدراسعة أهعداف لتحقيعق
بعأثر  المتعلقعة العلميعة والرسائل السابقة الموضو  والدراسات أدبيات مراجعة بعد وذلك

 التحليل المالي في اتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك اليمنية في العاصمة صنعاء.
 لتسعهيل وذلعك الإمكعان قدر المغلقة الأسئلة استخدام تصميم الاستبانة في روعي وقد

 الأسئلة غط  من عدد على البيانات، واشتمل  فقرات الاستبانة وتحليل عملية ترميز
 - :التالية المجالات
الوظيفة، العينة، وشمل  كلًا من ) المعلومات العامة لأفراد تضمن- :الأول الجزء

 .(الخبرة، الجنس، التحصيل الدراسيالعمر، 
ثلاثة وتضمن المتغيرات المتعلقة بفرضيات الاستبيان، واحتوت على الثاني:  الجزء

 محاور:
 المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمانالمحور الاول: 
 السمات التي تخ  للعميل طالب الائتمانالمحور الثاني: 
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 نمط السياسة الائتمانية للبنكالمحور الثالث: 
 مقياس اداة الدراسة:

بات المستجيبين ؛ لمعرفة إجاالخماسي استخدم الباحثون مقياس ليكرت        
حيث يعتبر مقياس ليكرت من أ ثر المقاييس المستخدمة لقياس  لأسئلة الاستبانة،

 اتجاهات المستجيبين وارائهم.

 ( مقياس ليكرت الخماسي 7جدول رقم )

  هام جداا  هام متوسط الأهمية منخفض الأهمية عديم الأهمية

 الدرجة 8 6 6 6 7
 0,8( للحصول على طول الفئة = تم قسم  المدى على عدد الفئات )البدائل -

= 5/4  
 الصحيح( )الواحدبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل  يمة في المقياس  -

وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، وبذلك أصبح طول الفئات كما هو في 
 الجدول امتي:

 الاستبانة( يوضا محك الحكم علب فقرات 6جدول )

 قيمة البديل
 الحدود الحقيقية للمتوسط الحسابي

 التقدير اللفظي
 الحد الأعلب الحد الأدنب

1  1  عديم الأهمية  1.81أقل من  
2.61أقل من  1.81 2  منخفا الأهمية 
3.41أقل من  2.61 3  متوسط الأهمية 
4.21أقل من  3.41 4  هام 
 هام جداً  5 4.21 5
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 صدق اداة الدراسة:

 عرضها على مجممع  من   محكمين    احثمن  ل ح ق من صدق أد ة   در   ، قا  

، مما   جامعات   يمني من ذمي  لاخ صاص م  خ رة، من أعضاء هيئ     دريس  ي 

جع   لأد ة أكثر دق  مممضمعي   ي    ياس، م لمقمف على مدى صلاحي ها كأد ة 

 : لآ يمكان   هدف من  حكي   لا   ان     ح ق من  ،   يانات جمع 

 . لا   ان مدى مضمح   ف ر ت   م ردة  ي  -

 .  در   مدى ملاءم    ف ر ت   م عل    محامر  -

 .مدى كفاي    ف ر ت   م عل    محامر   در    -

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية:
( لمعرفععة ثبععات فقععرات Cornbach's Alpha) كععرو نبععاختععم اسععتخدام اختبععار ألفععا 

فعععدن مصعععدا ية  %60الاسعععتبانة ومصعععداقيتها، فعععدذا كانععع   يمعععة معامعععل ألفعععا أقعععل معععن 
تعتبعععععر  %70إلعععععى  %60قائمعععععة الاسعععععتبيان تكعععععون ضععععععيفة، بينمعععععا إذا كانععععع  بعععععين 

تعتبعععر أداة الدراسعععة  %80إلعععى  %70المصعععدا ية مقبولعععة، وإذا كانععع   يمعععة ألفعععا بعععين 
 فالمصدا ية تكون مرتفعة. %80ما إذا كان  القيمة أ ثر من جيدة، بين

 يبين نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لأداة البحث( 6)جدول رقم 
 معاملات

 خكرو نباالفا 
عدد 
 ورـــــالمح الفقرات

 المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمانالمحور الاول:  10 874.

 تخ  للعميل طالب الائتمانالسمات التي المحور الثاني:  10 787.

 نمط السياسة الائتمانية للبنكالمحور الثالث:  10 801.
 المجموع 30 821.
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( أن معاملات ألفا لجميع محاور الاستبانة مرتفعة، مما 3يتضح من الجدول رقم )
 .مقبولةالأبعاد وكل  يم ثبات يدل على أن الثبات الكلي لجميع محاور الاستبيان، 

 
 

 مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون بين المحاور وبعضها والدرجة الكلية( 6)جدول رقم 

 اورـــالمح م
المؤشرات المالية 
 للعميل طالب الائتمان

السمات التي 
تخص للعميل 
 طالب الائتمان

نمط السياسة 
 الدرجة الكلية الائتمانية للبنك

7 
المؤشرات المالية 
 للعميل طالب الائتمان

1.00    

6 
السمات التي تخص 
 للعميل طالب الائتمان

**.608 1.00   

نمط السياسة  6
 الائتمانية للبنك

**.693 **.710 1.00  

 1.00 **887. **878. **882. الدرجة الكلية 

 (  α <  ، 0.01** عند مستوى دلالة ) 

( بحساب معامل ارتباط بيرسون لكل محور من 4من خلال الجدول رقم )
محاور الاستبيان الثلاثة، والدرجة الكلية للاستبيان ككل بوصفه محكاً داخلياً، وقد 
) دل  النتائج أن جميع محاور الاستبيان الثلاثة دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 

α < ،0.01 ) وقوي، كما تشير النتائج إلى تحقق ، ويتضح وجود ارتباط موجب
 الصدق للاستبيان، وبالتالي تطبيقه بكفاءة على عينة الدراسة .
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لأغراض تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها فقد تم استخدام الحزمة 

وفيما يلي  الدراسة،راً لملائمتها لمثل هذه المتعارف عليها نة (SPSS)الإحصائية 
 أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصدا ية اراء العينة. خكرو نبااختبار ألفا  -1
 للمشاركين. البيانات العامةالتكرارات والنسب المئوية لحساب تكرار ونسبة  -2
المعياري لمعرفة والانحراف الموزون )المرجح حسب الأوزان( المتوسط الحسابي  -3

ومدى انحراف إجابات العينة عن  متوسط اراء العينة المشاركة في الدراسة
 .متوسطها

عند الوسط الافتراضي  One-Sample T-Testالأحادي  Tتحليل التباين  -4
   لمعرفة مدى وجود الدلالة الاحصائية في إجابات أفراد العينة.
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   م حث   ثاني

  حلي  ممناقش    ن ائج

 تحليل المعلومات الشخصية :أولاا 
 الوظيفة: -

 الوظيفة( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتضير 8جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %48.4 15 مخت 

 %32.3 10 رئيس قسم

 %9.7 3 مديرنائب 

 %9.7 3 مدير 

 %100 31 الإجمالي
   

 

 الوظيفيالمستوى ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتضير 7شكل رقم )
لأفعراد العينعة، وجعد  ة( الخعاص بمتغيعر الوظيفع1(، والشعكل )5يتبين من الجدول رقم )
( وبتكعععرار بلعععغ %48.4( بنسعععبة )مخعععت )معععن فئعععة الوظيفعععة أن أغلعععب العينعععة تمثلععع  

يليعه (، 11بلعغ ) ( وبتكعرار%32.3( بنسعبة )رئعيس قسعم)الوظيفعة (، ومن ثم فئعة 15)
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وتشعير هعذه  ،(3( وبتكعرار )%9.7، ونائب مدير( بنسبة متساوية )فئة الوظيفة )مدير
 .فئة الوظيفة مخت النتائج إلى أن أغلب أفراد عينة البحث هم من 

 متضير العمر: -

 ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتضير العمر المشاركين بالعينة0جدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار العــمر

 %22.6 7 سنة 31- 25أقل من

 %29 9 سنة 35- 31من 

 %48.4 15 سنة فأ ثر 35من 

 %100 31 الإجمـــالي
 
 

 

 
 المشاركين بالعينة العمر( يوضا التكرار والنسبة المئوية لمتضير 6شكل رقم )

 

العينعة هعم معن فئعة ( يتبين أن غالبية أفعراد 2( والشكل رقم )6يتبين من الجدول رقم ) 
مععن (، ثععم فئععة العمععر )15بتكععرار بلععغ )و  %48.4بنسععبة  فععأ ثر( سععنة 35مععن العمععر )
 – 25مععن  )أقععل، وأخيععراً فئععة العمععر (9وبتكععرار بلععغ ) %29 ( بنسععبةسععنة 35 – 31
 (.7، وبتكرار )%22.6بنسبة  سنة( 31
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 متضير الجنس-
 الجنس للمشاركين بالعينة( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتضير 7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %74.2 23 ذكر

 %25.8 8 أنثى

 %100 31 الإجمالي

 
 

 
     

 
 للمشاركين بالعينة الجنس( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتضير 3شكل رقم )

 
( أن أغلعب أفعراد العينعة معن العذكور بتكعرار 3والشعكل ) (7الجدول ) يتضح من

من إجمالي أفعراد عينعة البحعث، وأن أفعراد العينعة  %74.2( يمثلون ما نسبته 23بلغ )
هعم معن  ، لعذا نجعد أن أغلعب أفعراد العينعة%25.8( وبنسعبه 8من الإنا  جاء بتكرار )

 فئة الذكور.
 

 

%74.2; ذكمر

%25.8; إناث
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 :التحصيل الدراسيمتضير  -
 التحصيل الدراسي( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتضير 5جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي

 %12.9 4 ثانوية

 %9.7 3 دبلوم

 %61.3 19 بكالوريوس

 %16.1 5 ماجستير

 %100 31 الإجمالي
   
 

 
 

 المستوى التعليمي( يوضا التكرار والنسبة المئوية لمتضير 6شكل رقم )
التحصعيل ( أن غالبيعة أفعراد العينعة معن فئعة 4( والشكل رقعم )8يتبين من الجدول رقم )

التحصععععععيل (، ثععععععم فئععععععة 19وبتكععععععرار بلععععععغ ) %61.3( بنسععععععبة بكععععععالوريوس)الدراسععععععي 
انويععة( يليععه فئععة التحصععيل الدراسععي )ث(، 5وبتكععرار بلععغ ) %16.1( بنسععبة ماجسععتير)

 %9.7( بنسععبة دبلععوم)فئععة التحصععيل الدراسععي وأخيععراً ، (4، وبتكععرار )%12.9بنسععبة 
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لتحصععيل ، وتشععير هععذه النتععائج إلععى أن أغلععب عينععة البحععث هععم مععن ذوي ا(3وبتكععرار )
 .الدراسي بكالوريوس

 الخبرة -
 الخبرة( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتضير 5جدول رقم )

 

 النسبة التكرار الخبرة

 %12.9 4 سنوات 5أقل من 

 %16.1 5 سنوات 11- 5من 

 %25.8 8 سنة 15- 11من 

 %45.2 14 ما فوق -سنة  15من 

 %100 31 الإجمالي
 
 

 

 الخبرة( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتضير 8شكل رقم )
لأفعراد العينعة، وجعد الخبعرة ( الخعاص بمتغيعر 5(، والشعكل )9يتبين معن الجعدول رقعم ) 

( %45.2( بنسعععبة )معععا فعععوق  –سعععنة  15معععن )الخبعععرة لعععديها أن أغلعععب العينعععة تمثلععع  
( %25.8بنسععععبة ) سععععنة( 15 –11مععععن )الخبععععرة (، ومععععن ثععععم فئععععة 14) وبتكععععرار بلععععغ
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( وبتكععرار %16.1بنسععبة ) سععنوات( 11 – 5 )مععنيليععه فئععة الخبععرة (، 8وبتكععرار بلععغ )
وتشععير ، (4( وبتكععرار )%12.9بنسععبة ) سععنوات( 5( وأخيععراً فئععة الخبععرة )أقععل مععن 5)

 .الخبرات الكبيرةهذه النتائج إلى أن أغلب أفراد عينة البحث هم من ذوي 
 ثانياا: اختبار الفرضيات

 المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمان المحور الأول: 
 (الأول( يبين نتائج الاستبيان الخاصة بـ )المحور 76جدول رقم )

رقم  الفقرة الترتيب
الانحراف  المتوسط الفقرة

 المعياري
درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الأهمية

 هام جداً  0.000 %93.4 547. 4.67 7 دمر ن رأس   ما    عام معد   1

 هام جداً  0.000 %92.2 558. 4.61 2 ن       يم      ريع  2
3 

صةةةا ي    ةةةد ق   ن ةةةدي مةةةن  لأنشةةةط  
    شغيلي 

8 
4.60 .621 

 هام جداً  0.000 92%
4 

صةةةا ي    ةةةد ق   ن ةةةدي مةةةن  لأنشةةةط  
    مميلي 

9 
4.55 .624 

 جداً هام  0.000 91%
 هام جداً  0.000 %90 777. 4.50 10    يم     مقي    ه    شرك  5
 هام جداً  0.000 %89 624. 4.45 1 ن       د م  6
 هام جداً  0.000 %87.8 615. 4.39 3 ن      ر  ع    ما ي  7

 هام جداً  0.000 %87 798. 4.35 5 معد  دمر ن    ضاع  8

 هام جداً  0.000 %85.8 864. 4.29 6 معد  دمر ن   ذم    مدين  9

 هام 0.000 %81.4 874. 4.07 4   ر حي  مضاعف  10

 هام جداا  0.000 %89 690. 4.45  متوسط المحور الأول 

 (.SPSSالمصدر: بيانات التحليل الاحصائي )
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 ( يبين نتائج الاستبيان الخاصة بمتضير )المحور الأول(0شكل رقم )

 ما يأتي: (0والشكل رقم ) (76من الجدول رقم ) يتضا 
، 8 ،2، 7وهي الفقرات رقم ) جداً( )هامووافق  العينة على تسع فقرات بدرجة أهمية  -1

 مرتبة بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما يلي:( 6، 5، 3، 1، 11، 9
 (.4.67بمتوسط حسابي ) معدل دوران رأس المال العامل -
 (.4.61بمتوسط حسابي ) نسبة السيولة السريعة -
 (.4.61بمتوسط حسابي ) صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية -
 (.4.55بمتوسط حسابي ) صافي التدفق النقدي من الأنشطة التمويلية -
 (.4.51بمتوسط حسابي ) القيمة السو ية لسهم الشركة -
 (.4.45بمتوسط حسابي ) نسبة التداول -
 (.4.39بمتوسط حسابي ) نسبة الرافعة المالية -
 (.4.35بمتوسط حسابي ) ران البضاعةمعدل دو  -
 (.4.29بمتوسط حسابي ) معدل دوران الذمم المدينة -
( والتي 4وهي الفقرة رقم ) هام(وافق  العينة على فقرات واحدة بدرجة أهمية ) -

 .(4.17بمتوسط حسابي ) الربحيةتن  على مضاعفة 
 t، و يمة %1.15مستوى المعنوية )مستوى الدلالة( لجميع العبارات أقل من  -2

 الجدولية. tالمحسوبة أ بر من  يمة
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، مما يشير إلى لمتوسط متغيرات الفرضية أقل من الواحد الصحيح الانحراف المعياري  -3
 عدم تشت  إجابات المبحوثين. 

الحسابي للمحور الأول على وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغ   يمة المتوسط  -6
 بدرجة أهمية )هام جداً( (1.691( وانحراف معياري )4.45مستوى جميع الفقرات )

 

بأنه توجد علاقة ذات رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة مما يعني 
وضع المالي في البنوك التجارية اليمنية وال دلالة إحصائية بين قرار الائتمان المصرفي

 للعميل.
 السمات التي تخص العميل طالب الائتمانالمحور الثاني: 

 (الثاني( يبين نتائج الاستبيان الخاصة بـ )المحور 77جدول رقم )
رقم  الفقرة الترتيب

الانحراف  المتوسط الفقرة
 المعياري

درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الأهمية

1 
مةةدى    ةةا     شةةرك   ةةي   ةةديد قرمضةةها 

 م م ئدها  ي مم عيدها   محددة
 هام جداً  0.000 92.2% 558. 4.61 9

 هام جداً  0.000 %90.4 570. 4.52 1 نمع محج  نشاط   شرك  2
 هام جداً  0.000 %88.4 848. 4.42 10 .أهمي  مجمد مدقق خارجي 3
4 

مدى  عا ية  مكفةاءة نمةا    رقا ة    د خلية  
  لشرك 

 جداً هام  0.000 87% 661. 4.35 8
 هام جداً  0.000 %87 608. 4.35 2 عمر   شرك  5
6 

   يا ةةات    ةةي    عهةةا  لإد رة  ةةي  مميةة  
  نشط    شرك 

 هام جداً  0.000 86.4% 599. 4.32 4
7 

مةةةةدى    ةةةةا     شةةةةرك    م عةةةةد مم ةةةةاد  
   حمكم 

 هام جداً  0.000 84.6% 845. 4.23 6

 هام  0.000 %82.8 639. 4.14 3   م  مى    عليمي  هيئ  مجلس  لإد رة 8

9 
مةةةةدى    ةةةةا     شةةةةرك    م عةةةةد مم ةةةةاد  
 لا ةةةةةةةةةةة د ن  ممحا ةةةةةةةةةةة     م ةةةةةةةةةةة م ي  

 . لاج ماعي 
 هام  0.000 80% 931. 4.00 7

 هام  0.000 %80 983. 4.00 5  يا     شرك   ي  مايع  لأر اح 10

 هام جداا  0.000 %85.8 724. 4.29  متوسط المحور الثاني 

 (.SPSSبيانات التحليل الاحصائي )المصدر: 
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 ( يبين نتائج الاستبيان الخاصة بمتضير )المحور الثاني(6كل رقم )ش

 
 ما يأتي: (6والشكل رقم ) (77من الجدول رقم ) يتضا      
جداً( في المحور الثاني وهي الفقرات  )هامأجاب  العينة على سبع فقرات بدرجة أهمية  -1

 مرتبة بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما يلي:( 6 ،4 ،2 ،8 ،11 ،1 ،9رقم )
بمتوسط   مدى التزام الشركة في تسديد قروضها وفوائدها في مواعيدها المحددة -

 (4.61حسابي )
 (4.52بمتوسط حسابي ) نو  وحجم نشاط الشركة -
 (.4.42بمتوسط حسابي ) أهمية وجود مدقق خارجي -
 (.4.35بمتوسط حسابي ) للشركةمدى فعالية وكفاءة نةام الرقابة الداخلية  -
 (.4.35بمتوسط حسابي ) عمر الشركة -
 (4.32بمتوسط حسابي )  السياسات التي تتبعها الإدارة في تمويل انشطة الشركة -
 (.4.23بمتوسط حسابي ) مدى التزام الشركة بقواعد ومباد  الحوكمة -
( 5، 7، 3)وهي الفقرات رقم  )هام(ووافق  العينة على ثلا  فقرات بدرجة أهمية  -2

 مرتبة بحسب المتوسط الحسابي الأعلى كما يلي:
 (.4.14بمتوسط حسابي ) المستوى التعليمي لهيئة مجلس الإدارة -
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 مدى التزام الشركة بقواعد ومباد  الاستدانة ومحاسبة المسؤولية الاجتماعية -
 (.4.11بمتوسط حسابي )

 (.4.11بمتوسط حسابي ) سياسة الشركة في توزيع الأربا  -
 t، و يمة %1.15وى المعنوية )مستوى الدلالة( لجميع العبارات أقل من مست -3

 الجدولية. tالمحسوبة أ بر من  يمة
لمتوسط متغيرات الفرضية أقل من الواحد الصحيح، مما يشير إلى  الانحراف المعياري  -4

 عدم تشت  إجابات المبحوثين. 
للمحور على مستوى وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغ   يمة المتوسط الحسابي  -5

 وبدرجة أهمية )هام جداً(( 1.724( وانحراف معياري )4.29جميع الفقرات )
بأنه توجد علاقة ذات رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة مما يعني 

دلالة إحصائية بين قرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية اليمنية والسمات 
 الشخصية للعميل.

 نمط السياسات الائتمانية للبنك الثالث:المحور 
 (الثالث( يبين نتائج الاستبيان الخاصة بـ )المحور 76جدول رقم )

 الفقرة الترتيب
رقم 
 الفقرة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الأهمية

1 
مجةةةمد د ئةةةرة م خصصةةة  لإد رة مخةةةاطر 

  لائ مان
 هام جداً  0.000 94.6% 583. 4.73 1

2 
درجةة  ح ا ةةي  إد رة    نةة   جةةا  مخةةاطر 

  لائ مان
 هام جداً  0.000 94% 466. 4.70 3

3 
مةةةدى حةةةرص إد رة    نةةة  علةةةى  لا  ةةةا   

 .  عليمات    ن    مركاي
 هام جداً  0.000 93.6% 475. 4.68 8

4 
درجةةةة  رإ ةةةة  إد رة    نةةةة   ةةةةي  ح يةةةةةق 

  لأر اح
جداً هام  0.000 92% 621. 4.60 4  

5 
مجةةةمد نمةةةا  مع مةةةد  ةةةي    نةةة    صةةةنيف 

 نمعي    عملاء
 هام جداً  0.000 92% 563. 4.60 2

6 
مدى    ا      ن    م عد  ةاا   خصةمص 

 .كفاي  رأس   ما 
 هام جداً  0.000 91.6% 564. 4.58 10

7 
نةةةةمع مقيمةةةة    كفةةةةالات   مطلم ةةةة   مةةةةن  

  لائ مان
 هام جداً  0.000 90.4% 570. 4.52 6

 هام جداً  0.000 %90.4 677. 4.52 9 .  عملاء   ممجمدة  ي    ن  عحج  مد ئ 8
 هام جداً  0.000 %88.6 504. 4.43 5 ط يع  شرمط من   لائ مان 9

10 
أ عار   فائدة   م  مض  م  فائدة   مد معة  

 . لائ مان  محددة على 
 هام جداً  0.000 87.8% 667. 4.39 7
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 هام جداا  0.000 %91.6 569. 4.58  متوسط المحور الثالث 

 (.SPSSالمصدر: بيانات التحليل الاحصائي )

 

 
 ( يبين نتائج الاستبيان الخاصة بمتضير )المحور الثالث(5شكل رقم )

 ما يأتي: (5والشكل رقم ) (76من الجدول رقم ) يتضا
بحسب  مرتبةهام جداً( رات المحور الثالث بدرجة أهمية )وافق  العينة على جميع فق -1

 المتوسط الحسابي الأعلى كما يلي:
 (.4.73بمتوسط حسابي ) وجود دائرة متخصصة لإدارة مخاطر الائتمان -
 (.4.71بمتوسط حسابي ) درجة حساسية إدارة البنك تجاه مخاطر الائتمان -
بمتوسط حسابي  مدى حرص إدارة البنك على الالتزام بتعليمات البنك المركزي  -

(4.68.) 
 (.4.61بمتوسط حسابي ) البنك في تحقيق الأربا  درجة رلابة إدارة -
 (4.61بمتوسط حسابي )  وجود نةام معتمد في البنك بتصنيم نوعية العملاء -
بمتوسط حسابي  مدى التزام البنك بقواعد بازل بخصوص كفاية رأس المال -

(4.58.) 
 (.4.52بمتوسط حسابي )  نو  و يمة الكفالات المطلوبة لمنح الائتمان -
 (.4.52بمتوسط حسابي ) ع العملاء الموجودة في البنكحجم ودائ -
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 (4.43بمتوسط حسابي ) طبيعة شروط منح الائتمان -
بمتوسط حسابي  ة المدفوعة المحددة على الائتمانأسعار الفائدة المقبوضة والفائد -

(4.39). 
 t، و يمة %1.15مستوى المعنوية )مستوى الدلالة( لجميع العبارات أقل من  -2

 الجدولية. tالمحسوبة أ بر من  يمة
لمتوسط متغيرات الفرضية أقل من الواحد الصحيح، مما يشير إلى  الانحراف المعياري  -3

 عدم تشت  إجابات المبحوثين. 
على  الثالث وعلى مستوى جميع الفقرات فقد بلغ   يمة المتوسط الحسابي للمحور -4

 ( 1.569( وانحراف معياري )4.58مستوى جميع الفقرات )
بأنه توجد علاقة ذات رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة مما يعني 

دلالة إحصائية بين قرار الائتمان المصرفي في البنوك التجارية اليمنية ونمط السياسة 
 الائتمانية للبنك المقر .

 
 

 ثانياا: عر  النتائج الإجمالية لمجالات محاور الاستبيان:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات( 76الجدول رقم )

 أفراد العينة لمحاور الاستبانة ككل 
المتوسط  الترتيب المحــــاور

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 690. 4.45 2 المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمانالمحور الاول: 

السععععمات التععععي تخععععع  للعميععععل طالعععععب المحــــور الثـــــاني: 
 الائتمان

3 4.29 .724 

 569. 4.58 1 نمط السياسة الائتمانية للبنكالمحور الثالث: 

 661. 4.44 المتوسط العام لجميع المحاور

علعععععى المرتبعععععة الأولعععععى الثالععععث يتضععععح معععععن الجعععععدول السععععابق حصعععععول المحعععععور 
(، بينمععععععا حصععععععل المحععععععور 1.569( وانحععععععراف معيععععععاري )4.58بمتوسععععععط حسععععععابي )
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( وانحععععععععععراف معيععععععععععاري 4.45بمتوسععععععععععط حسععععععععععابي ) المرتبععععععععععة الثانيععععععععععةالأول علععععععععععى 
بمتوسعععععععط حسعععععععابي الأخيعععععععرة المرتبعععععععة الثعععععععاني علعععععععى حصعععععععل المحعععععععور و (، 1.691)
وبعععععععععععالاطلا  علعععععععععععى متوسعععععععععععط محعععععععععععاور ، (1.724( وانحعععععععععععراف معيعععععععععععاري )4.29)

 .(1.661( وانحراف معياري )4.44بلغ ) دالاستبانة ككل فق
البديلععععععععة  رفععععععععا الفرضععععععععية الصععععععععفرية وقبععععععععول الفرضععععععععيةوعلععععععععى ضععععععععوء ذلععععععععك تععععععععم 

ــــرالرئيسععععية علععععى أنععععه توجععععد علاقععععة ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين  ــــي  )أث ــــل المــــالي ف التحلي
 (.اتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك اليمنية في العاصمة صنعاء

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصياتوالنتائج 
 

 

 



 

 

77 

 

 

 
  



 

 

78 

 

 أولا: النـتـــائــج

علعى نتعائج التحليعل الاحصعائي للبيانعات خل  البحث إلى عدد من الاستنتاجات بناءً 
 التي شملها البحث فيما يلي أهم تلك الاستنتاجات:

  (%48.4( بنسبة )مخت )من فئة الوظيفة العينة أفراد أن أغلب. 
  48.4سنة فأ ثر( بنسبة  35أن غالبية أفراد العينة هم من فئة العمر )من% 
  74.2( بنسبة الذكور)الجنس أن غالبية أفراد العينة هم من فئة%. 
  61.3( بنسبة بكالوريوس)التحصيل الدراسي أن غالبية أفراد العينة من فئة%. 
  ( ما فوق  –سنة  15أن غالبية أفراد العينة هم من فئة سنوات الخبرة من )من

 .%25.8( بنسبة سنة 15 – 11من سنوات الخبرة )فئة ، ثم %45.2بنسبة 
المؤشرات المتعلق بالمحور الأول: وافق  العينة بدرجة أهمية )هام جداا( في  -

 علب أنه:المالية للعميل طالب الائتمان 
 (.4.67بمتوسط حسابي ) معدل دوران رأس المال العامل 
 (.4.61بمتوسط حسابي ) نسبة السيولة السريعة 
 (.4.61بمتوسط حسابي ) صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية 
 (.4.55بمتوسط حسابي ) صافي التدفق النقدي من الأنشطة التمويلية 
 (.4.51بمتوسط حسابي ) القيمة السو ية لسهم الشركة 
 (.4.45بمتوسط حسابي ) نسبة التداول 
 (.4.39بمتوسط حسابي ) نسبة الرافعة المالية 
 (.4.35بمتوسط حسابي ) معدل دوران البضاعة 
 (.4.29بمتوسط حسابي ) معدل دوران الذمم المدينة 
 ( وافق  العينة على فقرة واحدة بدرجة أهمية)( والتي 4وهي الفقرة رقم ) هام

 .(4.17بمتوسط حسابي) الربحيةتن  على مضاعفة 
المحور الثاني: علب سبع فقرات في  جداا( )هاموافق  العينة بدرجة أهمية  -

 :علب أنه السمات التي تخص العميل طالب الائتمانالمتعلق 
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 مدى التزام الشركة في تسديد قروضها وفوائدها في مواعيدها المحددة  
 (4.61بمتوسط حسابي )

 (4.52بمتوسط حسابي ) نو  وحجم نشاط الشركة 
 (.4.42بمتوسط حسابي ) أهمية وجود مدقق خارجي 
 (.4.35بمتوسط حسابي ) مدى فعالية وكفاءة نةام الرقابة الداخلية للشركة 
 (.4.35بمتوسط حسابي ) عمر الشركة 
 بمتوسط حسابي  شطة الشركةالسياسات التي تتبعها الإدارة في تمويل ان
(4.32) 

 (.4.23بمتوسط حسابي ) مدى التزام الشركة بقواعد ومباد  الحوكمة 
المحور الثاني: وافق  العينة بدرجة أهمية )هام( علب ثلاث فقرات في  -

 أنه:علب  ئتمانالسمات التي تخص العميل طالب الا المتعلق 
 (.4.14بمتوسط حسابي ) المستوى التعليمي لهيئة مجلس الإدارة 
 مدى التزام الشركة بقواعد ومباد  الاستدانة ومحاسبة المسؤولية الاجتماعية 

 (.4.11بمتوسط حسابي )
  (.4.11بمتوسط حسابي ) سياسة الشركة في توزيع الأربا 
: الثالثالمحور ( علب جميع فقرات ق  العينة بدرجة أهمية )هام جداا واف -

 علب أنه: نمط السياسات الائتمانية للبنكالمتعلق ب
 (.4.73بمتوسط حسابي ) وجود دائرة متخصصة لإدارة مخاطر الائتمان 
 (.4.71بمتوسط حسابي ) درجة حساسية إدارة البنك تجاه مخاطر الائتمان 
 بمتوسط حسابي  مركزي مدى حرص إدارة البنك على الالتزام بتعليمات البنك ال
(4.68.) 

  (.4.61بمتوسط حسابي ) درجة رلابة إدارة البنك في تحقيق الأربا 
 (4.61بمتوسط حسابي ) د في البنك بتصنيم نوعية العملاءوجود نةام معتم 
 بمتوسط حسابي  مدى التزام البنك بقواعد بازل بخصوص كفاية رأس المال
(4.58.) 
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 (.4.52بمتوسط حسابي )  ح الائتماننو  و يمة الكفالات المطلوبة لمن 
 (.4.52بمتوسط حسابي ) حجم ودائع العملاء الموجودة في البنك 
 (4.43بمتوسط حسابي ) طبيعة شروط منح الائتمان 
 بمتوسط  ة المدفوعة المحددة على الائتمانأسعار الفائدة المقبوضة والفائد

 .(4.39حسابي )
علاقة ذات دلالة إحصائية بين قرار  )توجدعلى أنه الفرضية الأولب: اثبت   -

فقد بلغ الائتمان المصرفي في البنوك التجارية اليمنية والموضع المالي للعميل.(، 
 بدرجة أهمية )هام جداً( (1.691( وانحراف معياري )4.45)المتوسط الحسابي 

)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قرار على أنه الفرضية الثانية: اثبت   -
فقد بلغ ان المصرفي في البنوك التجارية اليمنية والسمات الشخصية للعميل(، الائتم

 وبدرجة أهمية )هام جداً(( 1.724( وانحراف معياري )4.29)المتوسط الحسابي 
)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قرار على أنه الفرضية الثالثة: اثبت   -

الائتمان المصرفي في البنوك التجارية اليمنية ونمط السياسة الائتمانية للبنك 
وبدرجة  (1.569( وانحراف معياري )4.58)فقد بلغ المتوسط الحسابي المقرض(، 

 أهمية )هام جداً(.
علاقععععة ذات دلالععععة  )توجععععدعلععععى أنعععه  الرئيســــية:اثبتــــ  الدراســــة قبــــول الفرضــــية  -

إحصععائية بععين أثععر التحليععل المععالي فععي اتخععاذ القععرارات الائتمانيععة فععي البنععوك اليمنيععة 
( وانحراف 4.44)للاستبانة ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي ، (في العاصمة صنعاء

 .(جداً  )هامأهمية وبدرجة  (1.661معياري )
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 التوصيات :ثانياً
، والدراسة الميدانية وتحليلها، للبحثبعد استعراض كل من الجانب النةري       

وبعد استخلاص نتائج البحث في ظل إشكالية وفرضيات البحث، يمكننا اقترا  جملة 
 على النحو امتي: من التوصيات، 

إ عادة النظر في التحليل المالي من خلال اتباع قواعد التحليل الملي الحديث  .0

فلاس من خلال تحليل القواعد المالية لخمس سنوات سابقة ومقارنتها والتنبؤ بالإ

 لتقيم الاداء بشكل مستمر. 

تأهيل كادر لدية خبره ودراية شاملة على اتخاذ القرار الصحيح، فقلة الخبرة  .9

لموظفي التحليل تجعلهم مترددين في اتخاذ قرار بمنح او عدم منح الائتمان، رغم 

  المعايير وكل ذلك بسبب قلة الخبرة. مصداقية المعلومات وتوفير

يجب المصادقة على مصادر البيانات والمعلومات اللازمة، والتي تمكن الادارة من  .5

 تكوين راي واضح عن العميل طالب الائتمان ومن ثم اتخاذ القرار المناسب. 

ضرورة عقد دورات تدريبية على ان يتولى ذلك معاهد متخصصة لتدريب  .1

 يين في مجال التحليل المالي ومتابعة كل جديد بين الحين والاخر.المحاسبين المال

ضرورة الاهتمام بسياسة المتابعة كونها أحد الأساسيات في الائتمان والتي  .3

 استطاعت تخفيض المخاطر وايضاً بكل مراحلها الثلاث:   

 المتابعة قبل قرار الصرف.  -

 المتابعة اثناء الصرف.  -

                                                         (0227)الحمزاوي المتابعة المالية والاقتصادية. المتابعة بعد الصرف.   أي  -

يجب تدريب الموظفين في اقسام التحليل والائتمان وايضاً الادارات التي تختص  .6

بهذا الشأن بشكل مكثف واعطائهم الصلاحيات التي تساوي مسؤولياتهم 

 مر أكثر مرونة في اتخاذ القرار. وخبرتهم، مما يجعل الا
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من الضروري ان يطلع المتخصصين )من محللين وصانعي قرار( على الاسباب التي  .7

ادت الى التعثر الائتماني في بعض الدول في الاعوام الماضية، كالتداعيات التي 

حصلت في دولة الامارات بسبب عدم الالتزام بالقواعد والمعايير لمنح الائتمان ،،، 

لتي نتج عن ذلك : تفاقم مشكلة الديون وتزايد اعداد المدينين، وزيادة قضايا وا

 الديون المتعثرة والشيكات المرتجعة الخ...( 

 .)دراسة في مجلة البيان(                                                                               

يها الاقتصاديون والمحللون ان من بالإضافة الى ما حصل في مصر والتي رأى ف

اسباب التعثر رجعت الى اتخاذ سياسات ائتمانية ونقدية خاطئة الأمر الذي 

 ادى الى تفاقم الامور الاقتصادية )أي سوء ادارة الائتمان(.

                                         )30/5/2001 WWW.akhbarelyom.org.eg(  

 

 

 

 

 الخاتمة

 

 

http://www.akhbarelyom.org.eg/


 

 

85 

 

 

 ع ـــــالمراجقائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 الكتب :

الحديثععة فععي البنععوك  الإدارة(،0000قحععف ) أبععوالغفععار، عبععد السععلام ، حنفععي، عبععد-0
 التجارية ، الدار الجامعية ، بيروت ، لبنان .

البنوك ،الدار الجامعية ، القاهرة ، مصر ( ، ادارة 2110الشربيني ، عبد الفتا  ) -2
. 
( ، اقتصععاديات الاسععتثمار والتمويععل والتحليععل 2115عبععد العزيععز ، سععميرة محمععد ) -2

 المالي ، مركز الاسكندرية للكتاب ، الاسكندرية ، مصر .
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ر ، ( ، ادارة وتحليعععل معععالي ، دار وائعععل للنشععع2110م )عريفات ، خلعععدون ابراهيععععشععع  -1
 . عمان ، الاردن

 القاهرة ، مصر .( ، التحليل المالي ، دار النشر ، 0085كامل ، حسن محمد ) -5
تقييم الاداء والتنبؤ بالفشل ،  \( ، التحليل المالي 0015الزبيدي ، حمزة محمود ) -5

 مؤسسة وارق للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن .
التحليل المالي عبدالله، خالد أمين، يوسف عاشور، سالم صبا ، دورة في  -1

لأغراض اتخاذ القرار الائتماني، سلطة النقد الفلسطينية بالتعاون مع جمعية 
 الصرافين الفلسطينيين، غزة ، فلسطين.

( ،التمويعل والادارة الماليعة فعي المشعروعات التجاريعة 0052توفيق ، حسن احمعد ) -8
 ، القاهرة ، مصر .، دار النهضة العربية 

، القاهرة ( ، الادارة المالية ، دار النهضة العربية 0055ين )عبدالله ، شوقي حس -0
 ، مصر .

( ، مععذكرات فععي الادارة الماليععة ، دار الجامعععات 0015توفيععق ، جميععل احمععد ) -01
 الاسكندرية ، مصر . المصرية ،

( ، الادارة المالية بين النةريعة والتطبيعق ، دار 0018الشمخي ، حمزة محمود ) -00
 اعة ، بغداد ، العراق .الرسالة للطب

 ( ، الادارة المالية ، مكتبة عين شمس ، مصر .0015بكير ، جلال محمد ) -02
( ،التحليعععععل المعععععالي المتقعععععدم ،دار الحكمعععععة 2101الجعبعععععري ، مجعععععدي احمعععععد ) -02

 للطباعة والنشر والتوزيع ، جامعة  جدة ، السعودية .
الي نةعرة محاسعبية ،الجمعيعة ( ، التحليعل المع2100السهلي، محمد بن سلطان ) -01

 السعودية للمحاسبة ، السعودية .
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 الرسائل العلمية :
( ، مدى اعتماد المصارف التجارية على التحليعل 2115الكحلوت ، خالدمحمود ) -0

 المالي في ترشيد القرار الائتماني ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، فلسطين .
الائتمعععاني ودورة فعععي ترشعععيد عمليعععات  ( ، التحليعععل2111العععدلايم ، عبعععد العزيعععز ) -2

 الاقراض المصرفي ، كلية التجارة والاقتصاد ، جامعة حلب ، حلب ، سوريا .
( ، مشععا ل الائتمعان ، كليعة التجعارة والاقتصععاد ، 2111ابعو الععز ، احمعد شعا ر ) -2

 جامعة القاهرة ، مصر .
المصععععرفية فععععي ( ، الاعتمععععادات المسععععتندية والكفععععالات  2111محمععععود ، حمععععزة ) -1

المصعععععرف التجعععععاري السعععععوري ودورهمعععععا فعععععي الاقتصعععععاد العععععوطني ، كليعععععة التجعععععارة 
 والاقتصاد ، جامعة دمشق ، سوريا .

( ، اداء البنعوك العاملعة فعي العيمن ودورهعا فعي التنميعة 2100العريقي ،بسيم قائعد ) -5
 الاقتصادية ، كلية العلوم الادارية ، جامعة تعز ، اليمن .

( ، فعاليععة نةعم المعلومععات المصعرفية فععي تفسعير حععالات 2100ين )العذيب ، حسع -5
 فشل الائتمان ، 

( ،دراسععععة تحليليععععة لمشععععا ل قععععرارات 2110ابععععو النصععععر ، عصععععام عبععععد الهععععادي ) -1
الائتمعان فعي البنعوك التجاريعة مععن المنةعور المحاسعبي ، كليعة التجعارة والاقتصععاد ، 

 جامعة القاهرة ، مصر .
( ، دور الرقابععة الداخليععة والمراجعععة الخارجيععة فععي  2110) احمععد ، وجععدان علععي -8

 تحسين اداء المؤسسة ، كلية العلوم الادارية ، جامعة عدن ، اليمن .
التحليععععععل الائتمععععععاني و دوره فععععععي ترشععععععيد عمليععععععات (  ، 2111انجعععععروا ، ايمععععععان ) -0

 ، لية التجارة والاقتصاد ، جامعة تشرين ، سوريا . الإقراض
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 والمجلات العلمية:الدوريات 

تانيععععا قععععادر عبععععد الععععرحمن ، دور التحليععععل المععععالي فععععي تشععععخي  عوامععععل القععععوة و  -0
الضعععععف فععععي القععععوائم الماليععععة للشععععركات المقترضععععة عنععععد اتخععععاذ القععععرار الائتمععععاني 

،  25، 8 –المصععععرفي ، مجلععععة تكريعععع  للعلععععوم الاداريععععة والاقتصععععادية ، المجلععععد 
 . 2102جامعة تكري  ، العراق ، 

 

 مواقع الانترن  :
 1-http://www.doubleclick.com.eg/Articals 

2- http://www.abahe.co.uk/terminologies-financial-analysis.  

3- http://www.bayt.com/ar/specialties/q/59711 

4- http://tadawulacademy.com/unit 

5- https://www.nmisr.com/vb/showthread.php?t=48231 
6- http://stocksexperts.net/showthread.php?t=6024 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.abahe.co.uk/terminologies-financial-analysis.html
http://www.bayt.com/ar/specialties/q/59711/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%88%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A/
http://tadawulacademy.com/unit/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A/
https://www.nmisr.com/vb/showthread.php?t=48231
http://stocksexperts.net/showthread.php?t=6024
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 استمارة الاستبيان

 
 

     

 الاخ/ ........................................المحترم 

 الاخت/...........................................المحترمة 

 تحية طيبة وبعد ،،، 

ان هذه الاستمارة التي بين ايديكم مخصصة يرجى التكرم بالتعاون معنا، حيث   

أثر التحليل المالي في اتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك جراء بحث علمي عن )لأ

 (عاصمة صنعاءالاليمنية في 

الاستمارة يعد حيث ان تعاونكم بتعبئة هذه  ،والاجابة عليها بشكل صحيح ودقيق

ثر الكبير في النتائج التي سيتوصل لها البحث لاوسيكون له ا خدمة للبحث العلمي

لا ووسيتم التعامل مع اجابتكم بسرية تامة ولن تستخدم الا لأغراض البحث حصرا 

 حاجه لذكر الاسم والتوقيع

 

 جامع    م     
 م  ما ي  كلي    علم   لإد ري 

 ق     علم    ما ي  م  مصر ي  
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 شاكرين تعاونكم معنا مع التقدير  

 الباحثون/   

 

 

 √المعلومات الشخصية 

 الوظيفة  

 مختص                رئيس قسم                نائب مدير           مدير               

 

 العمر     -0

 فا كثر 53           53-51            51-93اقل   

 الجنس -9    

 ذكر                      انثى    

 التحصيل الدراسي:-5     

 ثانوية

 دبلوم
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 بكالوريوس

 ماجستير

  دكتورة 

 

 الخبرة /  

         03-01          01-3سنوات          3أقل من    

 ما فوق - 03   

 

 

 متغيرات الدراسة  الثاني:الجزء 

 المؤشرات المالية للعميل طالب الائتمان المحور الاول:  -
 

   ع ارة   رق 
أم  ق 
  شدة

 محايد مم  ق
لا 
 أم  ق

لا 
 أم  ق
  شدة

      نسبة التداول 7
      نسبة السيولة السريعة  6

      نسبة الرافعة المالية  6

      الربحية مضاعف  6

      معدل دوران البضاعة  8

 س
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      معدل دوران الذمم المدينة  0

      معدل دوران رأس المال العامل 6

      صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشضيلية  5

      صافي التدفق النقدي من الأنشطة التمويلية  5

      القيمة السوقية لسهم الشركة 76

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 السمات التي تخص العميل طالب الائتمان : الثانيالمحور  -

 

   ع ارة   رق 
ها  
 جد   

 ها 
م م ط 
  لأهمي 

منخفض 
  لأهمي 

عدي  
  لأهمي 

      نوع وحجم نشاط الشركة 7
      عمر الشركة 6

      المستوى التعليمي لهيئة مجلس الإدارة  6

السياســـــات التــــــي تتبعهــــــا الإدارة فــــــي تمويــــــل انشــــــطة  6
 الشركة
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      سياسة الشركة في توزيع الأرباح 8

      مدى التزام الشركة بقواعد ومبادئ الحوكمة  0

مـــــــدى التـــــــزام الشـــــــركة بقواعـــــــد ومبـــــــادئ الاســـــــتدانة  6
 ومحاسبة المسؤولية الاجتماعية.

     

      مدى فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية للشركة 5

مـــدى التـــزام الشـــركة فـــي تســـديد قروضـــها وفوائـــدها فـــي  5
 مواعيدها المحددة

     

      أهمية وجود مدقق خارجي. 76

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمط السياسات الائتمانية للبنك: الثالثالمحور  -
 

   ع ارة   رق 
أم  ق 
  شدة

 محايد مم  ق
لا 
 أم  ق

لا 
 أم  ق
  شدة

      وجود دائرة متخصصة لإدارة مخاطر الائتمان  7
      وجود نظام معتمد في البنك بتصنيف نوعية العملاء 6

      درجة حساسية إدارة البنك تجاه مخاطر الائتمان  6
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      درجة رغبة إدارة البنك في تحقيق الأرباح  6

      طبيعة شروط منا الائتمان  8

      نوع وقيمة الكفالات المطلوبة لمنا الائتمان  0

ـــــدة المدفوعـــــة المحـــــددة  6 ـــــدة المقبوضـــــة والفائ أســـــعار الفائ
 الائتمان.علب 

     

ــــك  5 ــــات البن ــــزام بتعليم ــــب الالت ــــك عل مــــدى حــــرا إدارة البن
 المركزي.

     

      البنك.حجم ودائع العملاء الموجودة في  5

ــــة رأس  76 ــــازل بخصــــوا كفاي ــــك بقواعــــد ب ــــزام البن مــــدى الت
 المال.

     

 

 


