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 قال تعالى:
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صدق الله العظيم                                                         
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علم يسعى لكسب المعرفة وتزويد رصيده  ة/اهدي هذا البحث إلى كل طالب

...المعرفي العلمي والثقافي  

علم وسنحرص كل  ها نحن اليوم نقف أمامكم وها نحن وصلنا وبيدينا شعلة

على أن وفقنا وساعدنا  نشكر الله أولا وأخيرو الحرص عليها حتى لا تنطفئ

 على ذلك...

ثم نتقدم بالشكر الى القلب الحنون من كانت بجانبنا بكل المراحل التي مضت 

" أمهاتنا الحبيبات"من تلذذت بالمعاناة وكانت شمعة تحترق لتنير دربنا الى 

وكيف نبدأ الألف ميل بخطوة الى يدنا اليمنى الى والى من علمنا أن نقف 

لمن أمسك بيدينا وعلمنا " أبي الغاليلمنا الصعود وعيناه تراقبنا "من ع

الى من لهم  حرفا.. حرفا.. سنهدي له نجاحنا اليوم الى من كانوا سندا لنا

الفضل بإرشادنا الى طريق العلم والمعرفة الى أساتذتنا الأفاضل كم نحن 

أصدقائنا وأحبتنا ومن سهروا معنا في مسيرتنا العلمية الى , بكمفخورين 

,انوا عونا لناالليل وكمن مدوا أياديهم البيضاء في ظلام   

ولكل شخص وقف بجانبي وشجعني وساعدني حتى أصل إلى هذه المرحلة 

.بتوفيق من الله سبحانه وتعالى.  
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وجل في محكم تنزليه "و لئن شكرتم لأزيدنكم" نحمد الله تعالى  يقال الله عز

 .ونشكره هو الذي امدنا بالعقل والجهد ووفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع 

على تشريفه ياسر الدبعي   / نتقدم بالشكر الجزيل للدكتور الفاضل المحترم       

كلية العمل المتواضع كما نتقدم بالشكر إلى جميع هيئة التدريس في بإنجاز هذا  لنا

             العلوم الإدارية والمالية.

خالد العليمي   عميد الكلية / واخص بالشكر الاستاذ الدكتور  

  منير العزاني عميد شؤون الطلاب  / والدكتور
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 ( العام للدراسةار ــالإط ) الفصل الأول:

 المحاور:

  

 المقدمة..

 مشكلات المشروع..

 أهداف المشروع..

 أهمية المشروع..

 منهجية البحث..

 أدوات تحقيق المشروع..

 حدود الدراسة..

 صعوبات الدراسة..

 دراسة الجدوى..
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 ةـــــمقدمال -1.1

فييييييا ميييييينا المميييييياية فيييييييي وه م  يييييي ة    يييييية فييييييا ا مم يييييية يمييييييا   

 يأميييييي " يفيييييي ر  فييييييشكاة ف ييييييا المميييييي  ة الم  يييييي   افيييييي        المق صيييييية"

الدرافيييي ت الشييييا امييييا ا   يييي  يا  يييي  ا مييييدار ميييي  ميييينا ال  يييي  ي ييييا   يييي       

كمييي  ا يييي   ش قيييل ي  ييي ت اليويييا المتش  ييية يا  شقييي  ات    ا ا  يييي  الممييي ات الشيييا 

ال ي ءة فا منا المج ل.

وفييي  ل شاي يييا لج مكييية المفيييشق       وييي    مييينا الممييياية وييي ا  ا يييل  يييي ء    

(   ييي    ييدر الييل اييي ف ا ال وييا يالج ييد يالش   ييية ا ييل البيييا       شيينيا البييا   

يالمييي ن    ي كمييي  مييينا الممييياية ا يييل افييي     م يييا الكم  ييي ت الشيييا  ن   ييي         

 وييي    ل شاي يييا   اقيييد    وفييي  شييينيا البيييا  فيييا   مكييية المفيييشق   مييي   يييال     

يرا     يييي  اصيييي   ام  يييية يالشق  يييي  ميييي  اأصييييا   ييييااء ام  يييية المق صيييية   تش

اقيييد   الب يييي ياتي ييييا فيييا و ايييدة     ييي ت   صييية  كيييد ا  ش ييي ء مييي  ماا كشيييا         

 .يافا ا الكم 
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 - اية:ـات الممـمم  1.1

قسملددده ل حدددل ل عمليدددنل قسمةنلدددن سلددد د  قس ددد   س   عدددوج د دددم  لكدددنج يسه  دلددد    ددد    

 قس نسين:

 م مينل قسممق قخ  ف  .1

 قلالجنز قسبطء ف  .2

 قخ  ف قسممق  ف  قسفصمل قسورقسين .3

 عوج قلاسمنج قسهنف  ف  قنلم  قسمةنلصن .4

 ملهلن قس  هين .5

 .( عوج قخذ قس نسب  ر  ه قسم  حةن08قسى  08 ر نل )قم ينز من  .6

 - اية:ـدار الممـمأ 1.1

 :ق قلاهوقف قس نسين حةييللنء لكنج يسه  دل  سعملينل قسمةنلن بحيث  لمل ت تم

 تجميع م مينل قسممق  .1

 قس  عن ف  قلالجنز .2

 ت تيب قسممق  ف  قسفصمل قسورقسين .3

  مع قسةمقلين ف  لكنج قسمةنلصن .4

 .حلمل مننسبن سل  هين .5

 - اية:ـة الممــمم أ 1.1

تعبيدددد  م مددددن سل نسددددب قسمحددددمل مددددن  نمعددددن قخدددد ة بحيددددث لا  عيددددو قخ بددددنر قد  رقسددددن       .1

 قسممق  قس   تم  رقس  ن 

 تحو  قسمةنلصن قسم  مة قس   سي هن في ن قس نسب .2

 قخ صنر قسمقت دقسج و .3

 قسن يج ين قسجنمعي ين ف  ش ن ة  نمعين دقحوة مج  .4



4 
 

قسخنلددددددن   ) م ددددددمينل قسمددددددمق    قس ددددددنعنل      ضددددددبط دتنكدددددديم قسعمليددددددن قس عليميددددددن   .5

 دقسخ ط قسورقسين( 

 -  :ـ ـة ال ـمي ج  1.5

قس صدددميم ثدددم ذسدددع سعمدددل لكدددنج قدددنيم علدددى قس حليدددل  د لددد لقس يدددنمن جقسددد خوج قسبنحدددث 

 . رقلاخ بنثم قس نفيذ ثم 

 

 

 

 

 

 

 

 قسمن جين قسم  خومن سلمل دع1.1)  قسلهل )

 

  كمن قس خوج قسبنحث من جين قسل ل سلأسبن  قس نسين :

 قسخ مقل دقضحن دمع دفن .1

قسدد خوقمن علددى ل ددن  دقسددع فدد  مجددنل ت ددم          ع بدد  قسنمددمذق ق قددوج دق ك دد     .2

 قسب مجينل .

 قسمقت قسهنف    .3

 

 

 قس حليل

 قس صميم

 قس نفيذ

 قلاخ بنر
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 -الممــاية:  أ يات 1.1

 ما اأ يات الشا  ش  ا ش      لشصم   اليو  

 ا يات م   ة: 1.1.1

   نز كمبيمت  بنسممقلفنل قس نسين  

   RAM 4G يجن   4رقج  .1

 HARD DISK  1Tتي ق بن ت   1هنر     ع  .2

 دمنفم  7 د نودز .3

 منفصل  2G شنشن ك ل .4

  أ يات  امج ة: 1.1.1   

   و   امغ  windows ) ) : 

لكنج تلغيل رسمم  س ل قلاس خوقج دم عو  قسم نج د وعم قسغه قسع بين دقسغنل ق خ ة د  ميز ب  مسن 

 قسململ قسى قسب قمج .

   م ار اليص صMcrosoft Word : 

 دقسم  نوقل ديخ ق  ن بلهل مننسب س مثيق قسمل دع .ب لنمج    خوج ف  تح    دمعنسجن قسنصمص 

 :ال غ ت ال امج ة 

  

1. HTML 

 سمع فن هيهلي  ن ه  سغن تع مو بلهل ريي   على ق دسمن دهنن تم قس خوقم ن 

1. CSS 

 كن سمق  دقسحجم دقسح كن  سل ن يةنل قسجمنسين
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1. JS   

 مجممعن من قلاحوقث دتم يس خوقج قسلغن سل عنمل مع ن 

1. PHP 

 سمصمم  دم مري قسم ب دمن تلع قسمميزقل :ت ميز هذه قسلغن عن غي هن   أل ن قسخينر ق فضل 

 قس  عن قسعنسين ف  تنفيذ قسب قمج , قس  مسن , قسحمن ن , قسةنبلين سل مسع . 

 :ميص ت الكم 

1. BOOTSTRAP   

 دمجممعن من ق كمق  قسجنهزة قس   لمف  قسج و دقسعننء . مه بن سل ن يةنل قسجمنسين

1. LARAVEL 

دتمف  قسه ي  من قسمميزقل قسمومج بي ن دقس      فضل دأمنين أعلىمنصن ب مجين سل عنمل بلهل أ

  ح ن  ن أي م مر س  م   ت بيةه  

1. AJAX 

سبننء ت بيةنل د ب دأ ضن ه  تةنين ت  خوج ت  خوج ف  عملينل قسبحث  د  قسحن ن س حو ث قسصفحن 

 س  عن دأك   تفنعلين .

 -: ةـدرافـدي  الــ  1.1
 ج2828  2810خ ل قسعنج قسورقس  : سمف   م تنفيذ قسمل دع ف  قسف  ة قسحود  قسزمنين 

 (.  مكة المفشق  ) / أمنلن قسعنلمن قسحود  قسمهنلين: قسجم مر ن قسيمنين 



7 
 

 

 

 تبة اليمي ة ل مماية:ال 1.1

 

 قسخ ن قسزمنين سلمل دع  (2.1)قسلهل 

 

 

 

 

 

 9/2020 8/2020 7/2020 6/2020 ش ا ا 

ا ف   ا 

 يال ك ل  ت
1 2 

3 4 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

     اادا  المقشاح
  

                      

     الت   ة اليوا ة 
  

                      

     الش     
  

                      

     الشصم  
  

                      

     الشي  ن
  

                      

     ا ش  ر الشي  ن
  

                      

     الش ث ق
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 - ة:ــدرافـ ت الـصك   1.1

 عوج قس لنبه قسهنمل ف  قسمنء قسممق   .1

 لعمبن قس خ قق مف  قل قسممق  ف  قسجنمعن قسمحمل من ن   .2

 ق  قءقل عمل قسمةنلصن ف  قسمقت قس قهن )م فق(تعةيو  .3

 ين ذدي قسخب ة ف  قعوق  قسمةنلصنعوج د م  م خصص .4

 .من قسجنمعن قسمحمل من ن قحينلن بطء قس خ قق كلف قسور نل .5

 - ديى:ــة الجــ راف  1.11

  هددددذه قسورقسددددن تع بدددد  مددددن قلاشددددينء قس نمددددن ضددددمن هددددذق قسفصددددل دتع بدددد  قسعمددددم    أ

س دددوف مدددن هدددذه قسورقسدددن مع فدددن  دددودة قسنكدددنج قسمة ددد   س  ددد يل قسفةدد ي سورقسدددن قسنكدددنج دق 

عميلدددن لدددنع قسةددد قر قسخدددنص بلحدددوقث قس عدددو ل قد قس غييددد  قسةدددنيم دقحددد ل قسنكدددنج قسمة ددد         

 .بولا من قسنكنج قس نبق

 -: ةـ  ـامغ  1.11.1

هنددددنظ مددددمرفين دمددددوربين  ةممددددم    قسمة دددد  , د هددددم تهددددم  معينددددن بةيددددنل قمهنليددددنل قسنكددددنج  

  . ع   هذق قسنكنج قمهنلين قلاضنفن قسنكنج, كمنبإ قرة هذق 

 - :اقي ــة 1.11.1

 .  علق بإمهنلينل قس بوقل قسنكنج قسحنس  بنكنج  و و دتةنينل  و وة

 

 - :اوشصــ   ــة 1.11.1
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 قس هنسيف قلادسين

 

 الفكا ال   ا

 $788   نز قسحنسم 

 $288 طنبعن

 $188 منكم ك  بنء

 $1888 سع  قس  بيق

 $1111 ا  م لا

 

 

  مضح قس هنسيف ق دسين.  (3.1)قسلهل 

 

 ا  ل ف الشب  ا

 

 

 الفكا ال   ا

 $158 قس حو ث

 $188 قسصينلن

 $28 ش قء قسب مجينل

 $111 ا  م لا

 
  مضح تهنسيف قس  م     (4.1)قسلهل 
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 : الإطــار النــظريفصل الثانيــال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالاعمال الإلكترونيالمبحث الاول : 

 اتممة المكاتب المبحث الثاني :أ

 المبحث الثالث: ضوابط اجراء المقاصات 
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 المبحث الأول

 الأعمال الإلكترونية

E_Business 
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 :اأام ل الإل شاي  ة:يلالم    اأ  1.1

   المقدمة: 1.1.1

بنفس رؤ   ن درسنس  ن ق عمنل قلإسه  دلين بب نطن ه  ق عمنل قسمع دفن  

دأهوقف ن دسهن بلسلم  دقسينل  و وة عب  ب  ن على ممققع قس س نل على 

قلال  لت , دبنس نس  يضنفن كنفن قسمميزقل دقسخصنيص دقس   ي ل قس   

أتنح ن قلال  لت عنومن ر  ل ق لكمن قسحنسمبين سعت كنفن قسم س نل يسى 

جو وة كنلت هذه ق لكمن مم  ن حمسبن ألكم  ن دقلاس فن ة من قس ةنين قس

س   يل عمل قسممرف ف  قسم س ن درفع  م ة قسخومن , دسهن قسعميل رل 

بمعزل عن هذه ق لكمن دكيفين عمل ن ف  رل ق عمنل قلإسه  دلين تحمست 

هذه ق لكمن يسى قسبيئن قسجو وة ده  قلال  لت دلممت سي  فيو من ن قسممرف 

ح قس خوقم ن ممهن من قبل قسزبم  مبنش ة دقسممقطن أد قسزبم  , حيث ألب

 (1.)عب  لفحن أد ممقع قسم س ن على قلال  لت

 -اكا ف اأام ل الإل شاي  ة:  1.1.1

ه  ي قرة دفن دعلم دتصميم  و و سهنفن ق لل ن قلإ قر ن دقسخومنتين 

دقس جنر ن دقس  م ةين , دذسع س مهين قسم  فيو ن من قلاس ع ج دقسململ 

قسمح مة قلإسه  دل  دتمهن م من قس عنمل قسمبنش  مع قسخومنل ب  عن يسى 

 24دقسمعنم ل قلإسه  دلين ديلجنز طلبنت م دتحةيق حنسن تمقلل  قيم , 

 مج/ قس نن عب  قنمقل  365أ نج / ق سبمع بمعول  7سنعن / قسيمج بمعول 

 (1)قتصنل حو  ن سلبهن قلإل  لت .
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 : م    ت اأام ل الإل شاي  ة 2.1.3

ع ب  ق عمنل قلإسه  دلين لنتج  مج عوة مجنلال م ل قسمعلممنل دألكم  ن , ت

  (1.)تهنمسم ين قسمعلممنل دقسلبهنل دقسم ب دقلال  لت دقس  بيةنل قسب مجين

  ص اص اأام ل الإل شاي  ة ال ث ا م  التص اص م  أمم   :  1.1.1

دتعن  أ  قس عنمل مع ق عمنل قلإسه  دلين  مهن ق    م من  افشقال ة الم  ا: .1

 أي مهن  , سمقء كن  من مهن  قسعمل , أد أي مهن  دح ى خنرق قسبلو.

: دتعن  أ  قس عنمل مع ق عمنل قلإسه  دلين  مهن ق    م ف   افشقال ة اليم ا .2

ن لا أي دقت سمقء كن  ضمن قسودقج قس سم  أد خنرق قسودقج طنسمن دقسمعنمل

 ت  لزج تمق و قسممرف.

  (1.)دتعن  أ  قسمعلممنل دكنفن قسبينلنل م نحن سلجميع الم  ف ة : .3

 ف ااد اأام ل الإل شاي  ة:  1.1.5

من هذه قسخصنيص  مهن تحو و بعض من فمقيو ق عمنل قلإسه  دلين على قسنحم 

 -قس نس  :

 ن عوة م قل حيث لا    لب من قسممقطن قسذهن  سلم س اف    المك مات : .1

سم نبعن قسمعنملن قسخنلن به , دقس    صن ف غين  قسممرف قسمعن  أد 

 صن ف طمقبي  قسمن ك  ن دغي هن ممن قو    وع  قسذهن  عوة م قل 

 سل س ن  د  يكمنل قسعمل قسم لم 

  لاشع أ  يمهنلين م نبعن قسمعنملن من أي الفااة/ الج د/ ال   ة/ ال وا: .2

 مهن   مف  قسه ي  من قسج و دقسهلفن د   ع من دقت يكمنل قسمعنملن 

قس   ةن قسحو  ن ف  يلجنز قسمعنملن تعمل على  رفا مفش ى اأ اء يالج  ة: .3

رفع قسجم ة من خ ل س عن يكمنل قسبينلنل قسننقصن من لنحين دتمهن قسممرف 

قسعمل  من يلجنز عملن بمعزل عن ضغمط قسممقطنين )قسزبنين( ف  بيئن

 (1.)قس ةليوي 
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 ا    اأام ل الإل شاي  ة: 1.1.1 

لا  مهن  حو أ    جنهل مميزقل دفمقيو ق عمنل قلإسه  دلين على ت م   درق  

قسمج معنل دسهن  كل سهل  و و بعض قسعيم  قس   تن ج من سمء قلاس خوقج أد 

 -قلإف قط ف  قلاس خوقج , دمن هذه قسعيم :

 خ د  ن عن قس ي  ة .تمسيع بيئن ق عمنل د .1

 قس ع ض س خ  ققنل دقسحجب. .2

 لعمبن قس حةق من لحن قسمعلممنل ف  بعض قسمح م نل قلإسه  دلين. .3

قسعزسن قلا  منعين قس   سنعول علي ن ي  قء قسمعنم ل عب  قلال  لت  .4

 دقس مقلل قلإسه  دل  دتةليص قس مقلل قلا  منع  قس بيع .

 . ف ح قسمجنل سلخوع دقس ضليل دقسنصب .5

 لل  ق فهنر دقسمع ةوقل دعوج قسةورة قسهنملن على قس ي  ة . .6

د م  أسمق  دملنر ع دهمين لا  مهن أك لنف ن ب  مسن ف  قسبيئن  .7

 (1)قلاف  قضين.

 

 رك اي اأام ل الإل شاي  ة:  1.1.1 

تع مو ق عمنل قلإسه  دلين على ركيزتين أسنسي ين لا   م قسنجن  يلا ب مف هن د عم ن 

 -دهمن:

كل من    لب س فعيل دقس خوقج ق عمنل قلإسه  دلين من قبل  ال ي ة المجشمك ة: .1

 قسمج مع.

 كل من   لزج من تج يزقل فنين س لغيل ق عمنل ال ي ة الش ش ة: .2

 (1)قلإسه  دلين .  
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 التاصة:   1.1 

ي  أهم خصنيص ق عمنل قلإسه  دلين ف  كنفن ت بيةنت ن ه  قسلفنفين 

قسةيم  قسزمنلين دقسمهنلين . دهذق  عن  يمهنلين قس عنمل مع دقس ح ر من 

ت بيةنل ق عمنل قلإسه  دلين بلهل م  م  د قيم دمن أي مهن  . كمن أ  

عيم  ق عمنل قلإسه  دلين تن ج عن قلاس خوقج قسخنطئ دضعف قسمع  بين 

 أف ق  قسمج مع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  2815ة  حيى قلإر نل ( .  ق عمنل قلإسه  دلين دت بيةنت ن )أرد1
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 ثانيالالمبحث 

 بــــة المكاتـــتـأتم

Automation Process  
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 :اأامشاالم    الث  ا:  2.2

  الم  اي ا  نة متشصاة ا ر ت ة ا  أامش 1.1.1

قبدددل قس  ددد   قسدددى بعدددض قسمفدددنهيم قس ددد  ت علدددق ب ةنيدددن قسمعلممدددنل دقسدددى بعدددض قسددد خوقمنت ن قسم  دددمرة    

دلكدددد ق لا قع مددددن  قلا قرة قسحو  ددددن   قسحنضدددد .قسم دددد خومن فدددد  مجددددنلال قسحيددددنة قسمخ لفددددن فدددد  قسمقددددت   

قهددددوقف ن بلددددهل سدددد  ع  قعمنس ددددن دتحةيددددقحنسيددددن علددددى قس ةنيددددن قسم  ددددمرة قس دددد  ت ددددنعوهن علددددى قلجددددنز  

قسهلدددف سدددذق لجدددو مدددن قسضددد دري قسدددى قس  ددد ف قسدددى مف دددمج ل دددمعه دتةددد أه به ددد ة هدددذه         بلقدددلد قيدددق 

قسدددذي  ع مدددو ك يددد ق علدددى قحدددوقث قس ةنيدددنل قسم دددمف ة حنسيدددن سدددمءق كدددن  فددد      قسمهنتدددبأتم دددن قلا دددنج دهدددم 

 قسب مجينل.مجنل قلا  زة قد 

هدددذه ل دددنق يفدددت لكددد  قلا قرة فددد  قسمهنتدددب قسدددى   سهدددذق قسمصددد لح هدددم   يطددد  قسه  بنييدددن دكدددن  سدددبب  

دل ب هددددن  أ  أ( دWord Processingعنددددو رب  ددددن مددددع قسحنسددددم  معددددنسج قسهلمددددنل )     قس نبعددددنل

ل جدددت هدددذه قسلددد كن   دددنز ط ح ددده   أعندددومن  1064هدددذه قسلددد كن ر ددد  سدددنن   هميدددن مدددن ط ح ددده أعلدددى 

 قسمخ نر(د  نز قس نبعن  قسممغنط /)قسل  ط  MT/STقسم عليه  أطلقف  قلاسمق  

حيددث كنلددت هددذه قس نبعددن مددع قسلدد  ط ممغددنط فعنددو ك نبددن أي رسددنسن بنسدد خوقج هددذه قس نبعددن  دد م خددز             

شددد  ط قسممغدددنط حيدددث بنلإمهدددن  طبنعدددن هدددذه قس سدددنسن بعدددو قسددد   نع ن مدددن قسلددد  ط          قسهلمدددنل علدددى 

علدددى قس نبعدددن بعدددو ق  ل بدددع قسدددم دعندددمق  قسلدددخص قسم سدددل قسيددده دعندددو قسنكددد  س دددذه قس سدددنسن لجدددوهن     

م بمعددددن بلددددهل  يددددو ددقضددددح دبنس لكيددددو هددددذه قسعمليددددن دفدددد ل   ددددو كبيدددد  دخنلددددن عنددددومن    لددددب    

  يسي م.ي  من قسم سل قرسنل لفس قس سنسن قسى عو  كب

 قرة طمدددم  قلإ أ قرة قسمهنتدددب دبدددويس ددد  تدددم قسددد خوقم ن مدددن قبدددل  دتدددمقسى ر دددمر قسعو دددو مدددن قس ةنيدددنل ق 

 دأطلددققسددى قلاسدد فن ة مددن هددذه قس ةنيددنل فدد  تنكدديم قسمهنتددب دتةليددل قسدد خوقج قسددمر  قسددى ققددل مددن  مهددن          

 قسمهنتب.   لتم نبـ على هذه قس  بيق

غيددددد  قس سدددددمين دقس ددددد  ت علدددددق كدددددل قسدددددنكم قلاسه  دليدددددن قس سدددددمين دى مي علدددددتح دددددقسمهنتدددددب  هتم دددددأد

شددددددخنص  قخددددددل دخددددددنرق قسم س ددددددن    بنلاتصددددددنلال سلحصددددددمل علددددددى قسمعلممددددددنل مددددددن دقسددددددى قلا     

 (2).ة(ل)قسمنل
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 م مة فا ال وا ال   ا؟ أامشة الم  ايلم ذا  2.2.2

دقسددذي  ك دد     نأتم دد  ـقسمهنتددب لابددو مددن قلاطدد ع علددى لمددمذق قسبنددنء قسخددنص بدد         أتم دده هميددن  أس مضدديح 

ب مدددن حيدددث سددد عن م ددد م ددردددنيف قسمه دددب دقس ددد  تدددنعهس ق جنبيدددن علدددى قسمه ددد  هقهميدددن حمسدددبن دأتم ددد

 : ل دقسوقن بنسعمل دلجو من  ل   قءققلالجنز دتب يط قلإ

 .دقلاتصنلالي  هذق قسنممذق  ع مو على قسمعلممنل  .1

   هم  من أتم ن قسمهنتب من: .2

  قس   لا تع مو على قسحنسم  قسمه ب أتم هت بيةنل 

  قس   تع مو على قسحنسم  قسمه ب أتم هت بيةنل 

 قنعوة بينلنل. 

 موخ ل قسنكنج ه :3.

 ممقر  من  ن  قخلين 

  قسمعنسجنل 

 قسممقر  قسمن  ن قسخنر ين 

   معلممنل من قسمحيط قسخنر. 

 . ن  من هذق قسنكنج ف  حل قسملنكل   ف4.

 :بنسلهل قس نس   عمل هذق قسنممذق  هم  أ5.

   دددد م ق خددددنل قسبينلددددنل مددددن خدددد ل قسنكددددنج قسفيز ددددني  سللدددد كن قسمم ددددم ة ت ددددفل قسنمددددمذق 

 حيث   م معنسج  ن دمن ثم توخل قسى قنعوة قسبينلنل.

 

 

 ( , ب لنمج ي قرة قسمهنتب دقس ه تنر ن, مع و قس نمين قلإ قر ن, قسودحن , ق  .2885 . ع ء قس نسم  )-2

 ( ب لنمج . ق قرة قسمهنتب دقس ه تنر ن قلاتم مين.2885 . ع ء قس نسم  ) -3
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       مهدددن قسددد خوقج هدددذه قسمعلممدددنل كمدددوخل سل  بيةدددنل قس ددد  تع مدددو علدددى قسحنسدددم  دقس ددد 

 عن ط  ق قس  بيةنل قس نسين: قسمهنتبأتم ن ت  خوج ف  

 معنسجن قسهلمنل  - أ

 قسب  و قلاسه  دل  -  

 قس حندر عن ط  ق قسحنسم  - ت

 .ق خ ةقس  بيةنل  - ث

         (  كمددددن ق  هددددذق قسنمددددمذق   دددد خوج بعددددض قس  بيةددددنل قس دددد  لا تع مددددو علددددى قسحنسددددم 

 قس لندر قس مع  قد قس لفز مل (

            لجدددو ق تم دددن س  دددنعو فددد  حدددل قسملددددنكل عدددن ط  دددق قلاتصدددنل بدددين قسم ددد فيو ن مددددع

ق بعضددددد م قسدددددبعض قد مدددددع بعضددددد م قسدددددبعض قد مدددددع قسبيئدددددن قسمحي دددددن عدددددن قس   ددددد      

 (3) تصنلالقسحنسم  دقلا

 :الم  اي فا الميوم ت ا  ار ة  ةاب  ق أامش  ةك    2.2.3

 -التب ات الش ل ة: اش ا  أامشة الم  ايلشب  ق 

 :يل ةالدرافة اأ -1

 

 

 

 

 سمز و من قسمعلممنل قلك .3

GUPA UMA (2001)K INFORMATION SYSTEM SUCCESS IN THE 21st CENTURY(PRENTICE 

HALL) 

 –, ق دددم قسحنسدددبنل قلاسه  دليدددن    نمعدددن قسعلدددمج قس  بيةيدددن      ( محنضددد قل م دددن  أتم ددده قسمهنتدددب    1007-1004 . عددد ء قس دددنسم  )  4

 ق ر  .  –عمن  
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سمع فدددن  قعدددوق   رقسدددن قدسيدددن      لدددبأتم دددن  خدددنل تهنمسم يدددن  و دددوة سلمه دددب سغددد ض    عندددو قس فهيددد  بإ 

 قسة قرقل قس نسين:  أحودققع قسحنل  قخل قسمه ب دعن قلال  نء من قعوق هن قسململ قسى 

  أتم ن   ح نق قسمه ب قسى  

   دسهن تح نق قسى ت م    ن جم مع قس هنمسم ين قسحنسين سنبةنأتم ن د م 

  ل ن غي  قق صن  ن ق تم نعوج قسحن ن قسى . 

 ي ا التبط الت صة: -1

 له    لب دضع قلافهنر ف  خ ن م هنملن سغ ض قس نفيذ.  إ( ف قد  أسة قر ن )ق أحوعنو قتخنذ 

 :ا د د المص  ر -1

قسغدد ض تنفيددذ هددذه قسخ ددن لابددو مددن تحو ددو قسمصدددن ر قس دد  تددوعم هددذه قسخ ددن مددن كددمق ر دق  دددزة              

 ...قسخ.

 ا د د المفنيل ة: -1

 .أس ع قسمقتد    م تحو و م  دسين تنفيذ هذه قسخ ن سغ ض تنفيذهن   ققل قس هنسيف 

 مش  كة الشقد  الشقيا: -5

 (4)ممقكبن قس  مرقل قس هنمسم ين لابو من م نبعن قس ةوج ب ذق قسمجنل. ق تم نسغ ض تهم  
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 :الم  اي ةمك و ت اب  ا أامش 2.2.4

 مي ك اد  م  المك و ت اقف    يا فا اب  ا اامشا الم  اي يم  أمم  :

  قسحو  ن.  زة دقسب مجينل قرتفنع أسعنر بعض ق 

      قخدددد  ف قسةيددددنل دقسممقلددددفنل بددددن   زة قسم دددد خومن  قخددددل قسمه ددددب قسمقحددددو ممددددن  لددددهل

 لعمبن بنس بط بين من.

  زة غي  قن رة على قلاتصنل مع قسحنسم .منزقست قسعو و من قلآلال دق   

          عددددوج د ددددم  دعدددد  سددددوة قسم ددددئمسين فدددد  قلإ قرقل بلهميددددن أتم دددده قسمهنتددددب د درهددددن فدددد

 نل ي قرقت ن.ت م   م نم ن ديعم

   لجدددنز م دددنم م دبنس دددنس  قس خلددد     ن يحددد ل تهنمسم يدددن قسمعلممدددنل فددد  ق   خدددمف قسمدددمرفين مددد

 ممن  حندسم  ف  فلل أتم ه قسمهنتب ف  منكمنت م. عن م

    لكددددنج أتم دددده قسمهنتددددب  ح ددددنق يسددددى سددددعنل خز نددددن كبيدددد ة  ددددوق سغدددد ض خددددز  قس سددددممنل

فددد  ت دددم   هدددذه    كبيددد  د دددوق دقسمثدددنيق دقسبينلدددنل بدددنخ  ف ألمقع دددن دهدددذق  لدددهل معدددم        

ق تم ددده درغدددم ر دددمر قسةددد ص قسليدددزري ب دددعنته قسمقسدددعن دقدددو  دددمف  هدددذق قسةددد ص  دددزءق         

 (4)سهل هذه قسملهلن.

 - :  الم  اي ا ل الميم ة ةف ااد أامش 2.2.5 

  قءقل قسعمليت  يل   

 قخ صنر قسمقت 

   قءقل قسعمليقسوقن دقسمضم  ف   

   ت  يل ق  قء قلاتصنل  قخل قسمنلنة 

 تةليل قس خوقج قسمر  دقلارشيف 

 ةلل قس خوج قمنكن قلارشيف  

 (5).ءعن قسممرفين قسغي  أكفن قلاس غننء 

 ( ا ي ل     المك  م ت   ار المي مج ل يما يالش ز ا  اأر ا1111 . ااء الف لما   5
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 الثالث المبحث 

 ضوابط إجراء المقاصات 

Controls to conduct Clearing.  
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 :  ا ط   ااء المق ص ت: الم    الث ل  2.3
 

 -المق ص ت: م   ق    إ ااء  2.3.1

 ف  رؤسنء ق ق نج( )م م لقسة م قسمخ ص  (1

 قسلجنن قسمهلفن (2

  .قسعموقء (3

 -المق ص ت: أ   ا  ظ   2.3.2

 قسن خن ق للين ف  ملف قس نسب  (1

 ل خن سعمن ة ش د  قس     (2

 ل خن سلهن  دل   (3

   .ل خن سلهلين قسمعنين (4

 -المق ص ت: مم ك   1.1.1 

 ت هين قس    ف  م  مة خنطئ (1

 لةل قسور نل بلهل خنطئ   (2

 لةل قسبينلنل بلهل خنطئ (3

 .عوج ت ليم قسن خ سلج نل قسمخ صن دعوج ي خنس ن ف  قسمقت قسمحو  (4
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 -المق ص ت: أ  اة  1.1.1

 مقاصة خارجية من جامعة إلى جامعة 

  وأنواعها:مقاصة داخلية 

 يسى كلينمن كلين تحم ل  (1

 تحم ل من ق م يسى ق م (2

 تغيي  خ ط (3

   .قلة نع (4

 

 :المقاصات الداخلية 

 لا  جمز قس حم ل من كلين أ لى يسى كلين أعلى  (1

   م قح  ن  م  لبنل قسجنمعين فةط (2

قس حم دددل مدددن ق دددم سة دددم  هدددم  فددد  يطدددنر لفدددس قسهليدددن دخددد ل مدددوة أقصدددنهن أسدددبمعين مدددن   (3

 بوء قسفصل قسورقس  

   . ك   من م تينلا  جمز قس حم ل  (4

  انقطاع(المقاصات الداخلية )تغيير خطط أو: 

      يذق تهددد رل قسمدددمق   )يلا ددد م قع مدددن  قسخ دددن قسجو دددوة سل نسدددب مدددن قسم ددد مة قسدددذي هدددم فيددده

   م تبو ل ن(

  قسمةنلنل: ضمقبط ي  قء- 

       جدددمز سل نسدددب قسم دددجل فددد  يحدددوة كليدددنل قسجنمعدددن يذق تع ددد  فددد  سدددن ه قسورقسدددين ق دسدددى 

 تخصص أخ  ف  يطنر قسهلينسى تةل قيوه ي

 جمز سل نسب قس حم ل من كلين يسى كلين أخ ة ف  يطنر قسجنمعن م ة دقحوة فةط . 

 

  دفق قسل دط قس نسين: جمز سل نسب أ   حمل من  نمعن يسى أخ ة 

 أ  تهم  قسجنمعن قسمحمل من ن مع  فن ب ن دمع موة أكن  مين 
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  من ن  سبن  تل  بينألا  هم  قس نسب مفصملا من قسجنمعن قسمحمل 

 أ   هم  قس نسب قو لحج ف  قسم  مة ق دل على ق قل بنسجنمعن قسمحمل من ن 

  أ   هم  قس نسب م  مفين سل دط قسةبمل ف  قسهلين قسمحمل يسي ن ف  لفس سنن قس حنقه بنسجنمعن

 قسمحمل من ن

  عنمين  نمعيين ف  قلا  هم  قس نسب قو قلة ع عن قسورقسن ف  قسجنمعن قسمحمل من ن أك   من

 قسهلينل قسنك  ن أد أك   من عنج  نمع  ف  قسهلينل قسمعملين

 أي ش دط أخ ة  حو هن مجلس قسجنمعن قس     غب قس نسب قس حم ل يسي ن 

قس ددد  سدددبق سل نسدددب )قسمنةدددمل قيدددوه  ةدددمج قسة دددم قسمخددد ص بدددإ  قء قسمةنلدددن سلمةددد رقل قسورقسدددين  - أ

بمددددن لا   عددددنرض مددددع  قسة ددددم,أد قسمحددددمل( قسنجددددن  في ددددن مددددع قسمةدددد رقل قسورقسددددين فدددد  لكددددنج   

أحهددددنج هددددذق قسنكددددنج دتح ددددب علددددى قس نسددددب قسمةدددد رقل قس دددد  سددددبق أ  رسددددب ب ددددن علددددى قل ددددن  

مةدددد رقل رسددددم  ي  كنلددددت ضددددمن قسخ ددددن قسورقسددددين سل خصددددص قسددددذي لةددددل قس نسددددب قيددددوه أد  

كمدددن تح دددب قسمدددوة قس ددد  قضدددنهن قس نسدددب قبدددل لةدددل قسةيدددو أد قس حم دددل ضدددمن قسمدددوة         حدددمل يسيددده 

 قسةصمة قسمحو ة سلورقسن بنس خصص قسذي لةل قس نسب قيوه أد حمل يسيه

ت بددددت بنس ددددجل ق كددددن  م  سل نسددددب قسمنةددددمل قسمةدددد رقل قس دددد  عم سددددت سدددده بح ددددب قسمةنلددددنة        -  

 .قسعملين

  بعدددددو ممقفةدددددن  دقس حم دددددل يلاسدددددين لةدددددل قسةيدددددو لا  جددددمز سل ددددد   قسمةبدددددمسين علدددددى قسمدددددنح قسورق

 قسمزقرة

 :لا  جمز لةل قسةيو أد قس حم ل سلفئنل ق تين 

 قس نسب قسم  جو ف  قسم  مة ق دل ف  ف  ة قسةبمل دقس  جيل دسم ة دقحوة - أ

 قس نسب قسمفصمل من أ ن كلين أد  نمعن  ي سبب من ق سبن  -  

يذق كن  لةل قيوه أد تحم له يسى تخصص مننر   قس نسب قسننتج يسى قسم  مة قس نل  فلعلى يلا - ل

 %( على قٌ قل من عو  قسمة رقل58س خصصه قس نبق   )

 .قس نسب قسذي تة رل عليه عةمبن تل  بين يلا بعو قل  نء قسف  ة قسمة رة س نفيذ قسعةمبن قس ل  بين - ث

 

        ( علددددى 58تجدددد ة قسمةنلددددن سل نسددددب قسمحددددمل مددددن  نمعددددن أخدددد ة د لدددد  ط أ   ددددورل )%

 .ل من ي منس  قسمة رقل قسجنمعين قسمحمل يسي نق ق
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 -المق ص ت:   ا ط  1.1.5

   اللائحةةةةة الريةةةةةيرةة الااصةةةةة  اةةةةوا ط إجةةةةراي المقاصةةةةة الم  ةةةةو  عليهةةةةا

 -الطلاب: في ال ظام الموحد لشؤون 

  دمع موة أكن  مين جب أ  تهم  قسجنمعن قسمحمل من ن قس نسب مع  فن ب ن   

           جدددب قلا  هدددم  قس نسدددب قسمحدددمل مفصدددملا مدددن قسجنمعدددن قسمحدددمل من دددن أد تةددد رل عليددده 

 عةمبن تل  بين قلا بعو قل  نء قسف  ة قسمة رة س نفيذ قسعةمبن قس ل  بين  

         يسيدده فدد     دقس خصددص قسمحددمل  جددب أ  بهددم  قس نسددب م دد مفين سلدد دط قسةبددمل فدد  قسهليددن

 لفس سنن قس حنقه بنسجنمعن قسمحمل من ن  

  قلا  هدددم  قس نسدددب قدددو قلة دددع عدددن قسورقسدددن فددد  قسجنمعدددن قسمحدددمل من دددن  ك ددد  مدددن         جدددب

( سددددنمقل سل ددددد   قسم بةددددد  علددددى تخددددد   م مدددددمق  فصدددددل   7دسدددددبع )( سدددددنمقل 6سددددت ) 

دسددددت ( سددددنمقل 4دأربددددع ) دقلإل ددددنلين, رقسدددد  دقحددددو بنسن ددددبن سل خصصددددنل قلإ قر ددددن    

بن سل خصصدددنل ( سدددنمقل سل ددد   قسم بةددد  علدددى تخددد   م فصدددل  رقسددد  دقحدددو بنسن ددد      6)

علمدددددن بللددددده تح دددددب سدددددنمقل قلالة دددددنع سدددددمقء كنلدددددت    (,قسعلميدددددن )قس نوسدددددن دقسحنسدددددم 

 م ف قن.م مقللن أد 

             تح ددب قسمددوة قس دد  قضددنهن قس نسددب قبددل قسمةنلددن ضددمن قسمددوة قسةصددمة قسمحددو ة سلورقسددن

 ف  قس خصص قسذي   غب بورقس ه

      فددد  قسجنمعدددن قسمحدددمل   لا  جدددمز قسمةنلدددن سل نسدددب قسدددذي سدددم  همدددل قسم ددد مة ق دل بنجدددن

 من ن

 لا  جمز ي  قء قسمةنلن من كلين أ لى يسى كلين أعلى 

         أد مددن شدد ن ة أعلددى قسددى     (,لا  جددمز ي دد قء قسمةنلددن مددن شدد ن ة أ لددى قسددى أعلددى )تج ددي

 أ لى ) رقسنل علين بهنسمر مل(

        عندددو رغبدددن قس نسدددب فددد  قسحصدددمل علدددى شددد ن ة بهدددنسمر مل ثنليدددن في خصدددص  و دددو مدددن

 % من قسممق  ف  قسجنمعن قسمحمل يسي ن58 جب أ   ورل على ق قل لفس قسمجنل 

              سل لكدددو مدددن قسم ددد مة قسدددذي سدددي م ت دددهين قس نسدددب بددده  جدددب قح  دددن  عدددو  قسمدددمق  قس ددد

 .سيورس ن قس نسب ف  ذسع قسم  مة بمن لا  ز و عن خم ن عل  من ة
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    سع قسمدددمق  تح ددب سل نسدددب قسمدددمق  قس ددد   رسدد ن دلجدددح ب دددن فددد  قسجنمعددن قسمحدددمل من دددن دكدددذ

 قس   رسب في ن على أ   عيوهن ف  قسجنمعن قسمحمل يسي ن

  جب م قعنة عو  قس نعنل قسمع موة سممق  قسمةنلن (Credit Hours) 

 لا تضنف قسور نل قسحو ن ف  قسمةنلن 

        يسي دددن       ) لدددنرت بيددت مدددمق  قسمةنلددن سل نسدددب دقس دد  عم سدددت سددده فدد  سدددجله ق كددن  م

 عنو قسور ن(

   علدددى ق قدددل مدددن قسمدددمق     58قسندددن ح سلم ددد مة قس دددنل  فدددلعلى أ   دددورل     علدددى قس نسدددب %

 بنسجنمعن قسمحمل يسي ن 

  تهم  أدسم ن قسمةنلن سلمة رقل قسم تب ن بم  لبنل قسة م أد قسجنمعن 

  لا  جمر عمل مةنلن سمة ر مل دع أد بحث تخ ق أد مة ر قس ور ب قسميوقل 

 ج نزه قس نسب  لا  جمز عمل مةنلنة سمة ر به م  لب قبل  سم  

   مدددددن 08 جدددددب يلا  ةدددددل قسمح دددددمة قسعملددددد  سلمةددددد ر قسمددددد ق  عمدددددل مةنلدددددن سددددده عدددددن %

 قسمح مة قسعمل  سلمة ر قسمم م  ف  قسخ ن قسورقسين سلب لنمج قسمحمل يسيه

  مددددن عددددو  75 ةددددل عددددو  قس ددددنعنل قسمع مددددوة سلمةدددد ر قسمدددد   قع من هددددن عددددن    ألا جددددب %

 يسي ن  قسمحملقس نعنل قسمع موة سلمة ر قسورقس  

           ل دددزج قس نسدددب بحضدددمر محنضددد قل قسمةددد رقل قسم نسدددب ب دددن فددد  قسم ددد م نل قسورقسدددين 

 ق  لى من قسم  مة قسذي تم ت هينه فيه

   لا  حدددق سددده قلاع ددد قض علدددى قسمةنلدددن   ب دددن,بعدددو قع مدددن  قسمةنلدددن دتمقيدددع قس نسدددب بدددنسعلم

دطلدددب قع مدددن  مةددد رقل أخددد ة ب دددبب يحضدددنره مدددن  فيدددو ألددده قدددو  رسددد ن فددد  قسب لدددنمج          

 قسمحمل من ن  

       لا  حدددق سل نسدددب طلدددب قس ندددنزل عدددن مةددد رقل مع مدددوة فددد  قسمةنلدددن يذق كدددن  س دددن أثددد  فددد

 ت هينه

     دددنل   خدددمل لا  حدددق سل نسدددب قسدددذي عملدددت سددده مةنلدددن بعدددو قم حنلدددنل قسفصدددل قسورقسددد  قس 

 قخ بنرقل قسودر قس هميل  سلعنج لف ه كمله  عو من ط   قسعنج قس نس  

 بعو  رقسن قس نسب بمم ب قسمةنلن  ن بق عليه لكنج قس  فيع قسمع مو ف  قسب لنمج 

  ن  رقسين.دسي ت دثيةن ت جيل أد خ م  مة,تعو قسمةنلن دثيةن تحو و  
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     م قعددددنة قسبنددددم  قلاتيددددن فدددد    علددددى قسة ددددم قسمخدددد ص أد قسلجنددددن قسمهلفددددن بددددإ  قء قسمةنلددددن

 قس منرة قسمةنلن سي م قع من هن:

o تعبئن قلاس منرة يسه  دلين 

o      قسوقددددن فدددد  قخ يددددنر لمددددمذق قسمةنلددددن قسم لددددم  طبةددددن سلخ ددددن قسورقسددددين دسلم دددد مة

 قسذي سي هن به قس نسب 

o  قسوقن ف  ك نبن قسم قس نسب 

o قسودسن دقسجنمعن دقسهلين قسمحمل من ن   تحو و قسم 

o تحو و قس خصص قسذي  رل فيه قس نسب بنسجنمعن قسمحمل من ن 

o تحو و قس خصص قسذي   غب قس نسب بورقس ه ف  قسجنمعن قسمحمل يسي ن 

o قسوقن ف  ك نبن أسمنء قسممق  قسمعن سن 

o سمحدددمل تحو دددو لصدددن  قس دددنعنل سلمدددمق  فددد  قسجنمعدددن قسمحدددمل يسي دددن دكدددذسع قسجنمعدددن ق

 من ن  

o  قسوقن ف  ك نبن قسور نل 

o      تحو ددددو قسفصددددل دقسم دددد مة قسورقسدددد  قسددددذي سي ددددهن فيدددده قس نسددددب دقسعددددنج قسجددددنمع

 أ ضن 

o  فددد  ريددديس قسة دددم دقسم م لدددين ك نبدددن أسدددمنء قسمخ صدددين قسدددذ ن قدددنممق بدددإ  قء قسمةنلدددن

 (6). د  قس    دمن ثم قس يفنء تمقيعن ت مقسمخ ص دعميو قسهلين دعميو ش

   لكددنج قسددور نل فدد  بعددض تخصصددنل  نمعددن لددنعنء حيددث تعددن ل كددل سددنعن مع مددوة              قعدد

 بخم م   ر ن

  دقس ةو  قل قس خوقمن دشيمعنأك   ألكمن قح  ن  قسور نل: 
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 - ذلك:أمثلة على  2.3.6
 

ال ييييييد اأ  ييييييل  1اقد اات  1اليق ط م   5اليق ط م   الدر  ت  الشقد اات

 م  الشقد ا

  3.58 5,88 4.58 188 08 ممش ز

4.88 

A, A+ 08 

 V.G, V. G+ 08 3.58 2.75 4.58 3.75 00 08   د  دا

 G, G+ 65 2.75 1.75 3.75 2.75 70 65   د

 p 58 1.75 1.88 2.75 2.88 64 58 مق  ل

 40أقل من  F 1.88أقل من  2.88أقل من  40 8  ك ف

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الي ل كم ل الجييلا ( /   ج مكة المفشق    الف  ق  با  الشنيا 
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 التحليل الفصل الثالث:

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة..

 ..متطلبات النظام المقترح

 المتطلبات الوظيفية للنظام..

 ..مخطط بيئي

 ..(ERBمخطط ال )

 ..مخطط الإضافة

 ..مخطط التعديل

 ..مخطط الحذف

 ..قاموس البيانات
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 1.3 تمهيد :

 تُعتبرمرحلة التحليل من أهم مراحل بناء النظام فهي عملية  مهمه تُستخدم للتعرف بدقة على

ضم مرحلة يتم تصور للنظام لبناء نظام يلنظام من حيث مزاياه وعيوبه . ومن خلال هذه الا

 حيث يتم تحديدالمزيا ويُقلل من العيوب  وإيجاد الحلول المناسبة للمشاكل الموجودة  

نبغي أن ي مواصفات اللازمة للنظام  وذالك بناءا على دراسة النظام  ومعرفة المتطلبات التيال

فاعلية عالية .ب يقوم بها النظام ليتم تحسين أداء النظام وتمكينة من القيام بالعمليات  المطلوبة  

. 

 متطلبات النظام المقترح: 2.3 

تعتبر وثيقة المتطلبات هي مخرجات هذه المرحلة والتي تهدف الى وضع تعريف موجز المتطلبات 

 الوظيفية والغير وظيفية للنظام الجديد بناء على المعلومات التي تم تجميعها 

 

 المتطلبات الوظيفية للنظام: 2.3.3

التي يجب على النظام القيام بها  يمكن تعريف المتطلبات الوظيفية بانها هي الخدمات والمهام )العمليات(

 ويمكن تخليصها في النقاط التالية:

 

 الادخال: 1.

 إمكانية ادخال البيانات والمتمثلة في: النظام حيث يوفر ا

 * ادخال بيانات الطالب 

 الدرجات * ادخال 

 

 العرض: 2.

بالإضافة الى إمكانية التحكم يتطلب ان يقدم النظام امكانية عرض البيانات المدخلة التي حفضها مسبقا, 

 في عرض البيانات, كما يسمح النظام لمستخدميه عرض البيانات التي يحتاج المستخدم التعديل عليها.
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 التعديل: 3.

را تم إدخالها للنظام من ثم عرضها نظهو ضرورة ان يكون النظام قادر على تعديل البيانات التي 

 اء عملية الادخال لاحتمال حدوث أخطاء من المستخدمين اثن

 الطالب  تعديل بيانات 1.

 الرسومتعديل  2.

 تعديل مسميات المواد  3.

 تعديل بيانات الادمن 4.

 . تعديلات اضافية 5

 

 الحذف: 4.

يوفر النظام إمكانية الغاء او حذف البيانات من ما يزيد فعالية الاستقلال الأمثل لقاعدة البيانات الخاصة 

وتنبيه المستخدم الى ضرورة التأكد من البيانات المراد حذفها وذلك اظهار رساله التأكد بالنظام المقترح, 

 من الحذف

 

 المتطلبات الغيروظيفية للنظام : 2.3.3 

  رحلة أهداف ومميزات وحدود النظام وهي متطلبات لها دور كبير في زيادة فاعلية النظام ماذه الهتصنف 

 والمتمثلة في :

 

 الاستخدام:سهولة  1-

على توفيرسهولة في الاستخدام وذالك من خلال تصميم واجهات واضحة ومرنة  نظام وتتمثل في قدرة ال

 لأنظمة الالكترونيةبحيث تتوافق مع معايير تصميم ا

 

 : الموثوقية -3

 وذالك بأن يوفر النظام معلومات صحيحة وموثوق بها .
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  :الأمنية- 2 

للمستخدمين غيرالمخولين باالدخول إلى قاعدة البيانات وذلك بأن يتوفر في النظام تتمثل في عدم السماح 

 كل سبل الحماية الممكنة  كذالك تمكين المستخدمين للموقع كلان حسب صلاحياته .

 

 قابلية التطوير والتعديل:  -4

 حدوثها مستقبلا.والتغيرات الممكن يجب ان يكون النظام قابل للتطوير والتحديث ليواكب التطويرات 
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 ( مخطط تفصيلي لعمليات الطلاب 2.3الشكل )
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0.3 

 

 

 

 ( مخطط تفصيل لعملية الدخول للنظام2.4الشكل ) 
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 قاموس البيانات : 2.33

3.10.1 academic_infos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إفتراضي خالي النوع عمود

id (أساسي) int(10) لا 
 

created_at timestamp نعم NULL 

updated_at timestamp نعم NULL 

created_by int(10) لا 
 

last_updated_by int(10) نعم NULL 

students_id int(10) لا 
 

institution varchar(100) لا 
 

board varchar(50) لا 
 

pass_year varchar(4) لا 
 

symbol_no varchar(15) نعم NULL 

percentage int(11) لا 
 

division_grade varchar(10) لا 
 

major_subjects varchar(50) نعم NULL 

remark text نعم NULL 

sorting_order int(10) نعم NULL 

status tinyint(1) 1 لا 
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 Books1.31.3   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Faculties1.31.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 إفتراضي خالي النوع عمود

id (أساسي) int(10) لا 
 

created_at timestamp نعم NULL 

updated_at timestamp نعم NULL 

created_by int(10) لا 
 

last_updated_by int(10) نعم NULL 

book_masters_id int(10) لا 
 

book_code varchar(100) لا 
 

book_status int(10) 1 لا 

 إفتراضي خالي النوع عمود

id (أساسي) int(10) لا 
 

created_at timestamp نعم NULL 

updated_at timestamp نعم NULL 

created_by int(10) لا 
 

last_updated_by int(10) نعم NULL 

faculty varchar(100) لا 
 

slug varchar(100) لا 
 

status tinyint(1) 1 لا 
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 password_resets1.31.3  

 إفتراضي خالي النوع عمود

email varchar(100) لا 
 

token varchar(191) لا 
 

created_at timestamp نعم NULL 

 

 

 

 

 

  Semesters1.3.3  

 إفتراضي خالي النوع عمود

id (أساسي) int(10) لا 
 

created_at timestamp نعم NULL 

updated_at timestamp نعم NULL 

Created 
_by 

int(10) لا 
 

last_updated_by int(10) نعم NULL 

semester varchar(50) لا 
 

slug varchar(50) لا 
 

staff_id int(10) نعم NULL 

gradingType_id int(10) نعم NULL 

status tinyint(1) 1 لا 
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    Users1.31.3   

   

 إفتراضي خالي النوع عمود

id (أساسي) int(10) لا 
 

Name varchar(191) لا 
 

Email varchar(100) لا 
 

Password varchar(191) لا 
 

remember_token varchar(100) نعم NULL 

last_login_at timestamp نعم NULL 

last_login_ip varchar(191) نعم NULL 

created_at timestamp نعم NULL 

updated_at timestamp نعم NULL 

contact_number varchar(191) نعم NULL 

Address varchar(191) نعم NULL 

profile_image text نعم NULL 

role_id int(10) نعم NULL 

hook_id int(10) نعم NULL 

Status tinyint(1) 0 لا 
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 التصميم :الفصل الرابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة

 الواجهات
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المقدمة :  4.1 

تأتي هذه المرحلة بعد مرحلة التحليل حيث مخرجات المرحلة السابقة 

تمثل مدخلات هذه المرحلة , تعرف عملية التصميم بعملية تركيب 

وتشكيل الأجزاء و المكونات الرئيسية و الفرعية و ربطها في 

علاقات تداحلية ليجعل منها كيانت جديدا , وسيتم في هذه المرحلة 

م البيانية الممثلة لها وعمل تصميم كيانات النظام و عمل الرسو

ية سير النظام في كل ططات للقواعد وعمل الخوارزميات لعملالمخ

اقسام النظام أيضا وصف الكيانات من وجهة نظر المستخدمين للنظام 

مختص العميل.لكلا من الموظف ال  
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واجهه تسجيل الدخول 2.4  

 

 

وكلمة السر للمستخدم تسجيل الدخول يوضح واجهة(2.1) الشكل  
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واجهه الصفحة الرئيسية-2.4  

 

 

التي يتم فيها ادخال  الصفحة الرئيسية يوضح واجهة (2.4)الشكل 

 بيانات المواد والموظفين والطلاب.
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.واجهه القسم  2.2  

 

التي يتم فيها ادخال الاقسام  القسم يوضح واجهة(2.4الشكل )

 والكليات للجامعة.
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.واجهه تسجيل الطالب  2.4

 

التي يتم ادخال بيانات  تسجيل الطالب واجهة ( يوضح2.2الشكل)

.الطالب فيها  
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فينالموظواجهه تسجيل   2.4  

 

التي فيها تسجيل بيانات  تسجيل الموظفين واجهة ( يوضح2.4الشكل)

 الموظفين.
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فينتفاصيل الموظ  2.4  

التي يتم فيها ادخال بيانات  ( يوضح تفاصيل الموظفين2.4الشكل )

 تفصيلية للموظفين.
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واجهه عمل المقاصة  2.4  

 

فيها بحث عن  يتم التي ( يوضح واجهه عمل المقاصة2.4الشكل)

 الطالب ومن ثم عمل المقاصصة .
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واجهه حاله الطالب  2.4  

في الجامعة حالة الطالب واجهة ( يوضح2.4الشكل)  
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واجهه تفاصيل الطالب  2.10  

 

تفاصيل الطالب( يوضح 2.4الشكل)  
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 :الفصل الخامس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة 

النتائج 

 التوصيات 

 الخاتمة 

الملحقات 
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 مقدمه:  1.5

يمتاز العصر الذي نحن فيه بالتسارع والتجديد وزيادة المعلومات وزيادة 

التي  الروتينيةلك فأن كل الإجراءات لذ استخدمنا واعتمادنا على الحاسوب .

كانت تحدث مُنذ الامد البعيد بالجامعات والخ من المؤسسات تبدلت وأصبح  

مرتبط بالحاسوب لسهولة المعاملات وسرعتها ودقتها فالتحول  شيءكل 

نية ومنها الذي نعيشه هو تحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترو

فيه والتطبيق في ة خاصتنا الذي تمت بيئة العمل نبعت فكرة نظام المقاص

 )جامعة المستقبل(.

 

 النتائج: 1.5

نتهاء من تصميم وبناء النظام يعتبر الأول من نوعة في هذا المجال وبعد الا

     :توصلت الى النتائج التالية 

 توسيع النظام وزيادة الشمولية بحيث يضم باقي الأقسام  .1

 تطوير النظام بحيث يصبح أكثر كفاءة وفعالية .2

 الطلبات المختلفة إلكترونيا اعتماد تقديم .3

 توفير الوقت والجهد .4

 تقليل التكاليف .5

 سهولة ربط النظام بالموقع الإلكتروني  .6

 سهولة ادخال الخبرات الى قواعد المعرفة .7



65 
 

 التوصيات:  1.5

 وتتمثل توصيات الباحث بالأتي:

تطبيق النظام لجامعة المستقبل وخاصة)قسم شؤون الطلاب ( لما له  .1

 لخدمة القسم .من فائدة كبيرة 

 .وتعليمهم كيفية الدخول الى النظام ارشاد الموظفين  .2

تطوير النظام باستخدام لغات برمجة حديثة وإضاقة خصائص  .3

 وتطبيقات.
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 " الخاتمة  " 1.5

ك ان نظام المقاصة الذي كان مشروعنا هو مشروع  المفترض ان يتم راتم إد

تطبيقه في جميع الجامعات بسبب  الكفاءة والفاعلية وتوفير الوقت والجهد 

والتكاليف وبسبب التلاشي لجميع الأخطاء في انظمة المقاصات الاخرى الذي 

هذه الخطوة التي قمنا بها خطوة كبيرة في تحسين نظام  وتعتبرقمنا عليها 

 المقاصة

بعد الانتهاء من البحث واستكمال كافة المعلومات وعرض النظام على الجهة 

 المستفيدة )جامعة المستقبل(

ونحن هنا لا ندعي الكمال فا لكمال لله وحده  ,ولكنا فقط نوضح أننا بذلنا ما 

 تي بعدنا .بوسعنا بهدف تقديم مرجع لمن يا

 راجيين من الله أن ينال عملنا القبول والاستحسان ,,

 وصلى الله على سيدنا محمد وآله مُعلم الناس  وهادي الأمة ,,  
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 الملحقات 
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  public function registration()  

    { 

        $data = []; 

        $data['blank_ins'] = new Student(); 

 

        $data['faculties'] = $this->activeFaculties(); 

 

        $academicStatus = StudentStatus::select('id', 'title')->Active()-

>pluck('title','id')->toArray(); 

        $data['academic_status'] = array_prepend($academicStatus,'Select Sta

tus',0); 

 

        return view(parent::loadDataToView($this-

>view_path.'.registration.register'), compact('data')); 

    } 

 

    public function register(AddValidation $request) 

    { 

        if ($request->hasFile('student_main_image')){ 

            $student_image = $request->file('student_main_image'); 

            $student_image_name = $request->reg_no.'.'.$student_image-

>getClientOriginalExtension(); 

            $student_image-

>move(public_path().DIRECTORY_SEPARATOR.'images'.DIRECTORY_SEPARATOR.'studen

tProfile'.DIRECTORY_SEPARATOR, $student_image_name); 

        }else{ 

            $student_image_name = ""; 

        } 

 

        $request->request->add(['created_by' => auth()->user()->id]); 

        $request->request->add(['semester' => $request->get('semester')]); 

        $request->request->add(['student_image' => $student_image_name]); 

 

        $student = Student::create($request->all()); 

 

        $parential_image_path = public_path().DIRECTORY_SEPARATOR.'images'.D

IRECTORY_SEPARATOR.'parents'.DIRECTORY_SEPARATOR; 

 

        if ($request->hasFile('father_main_image')){ 

            $father_image = $request->file('father_main_image'); 

            $father_image_name = $student->reg_no.'_father.'.$father_image-

>getClientOriginalExtension(); 

            $father_image->move($parential_image_path, $father_image_name); 

        }else{ 

            $father_image_name = ""; 

        } 
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        if ($request->hasFile('mother_main_image')){ 

            $mother_image = $request->file('mother_main_image'); 

            $mother_image_name = $student->reg_no.'_mother.'.$mother_image-

>getClientOriginalExtension(); 

            $mother_image->move($parential_image_path, $mother_image_name); 

        }else{ 

            $mother_image_name = ""; 

        } 

 

        if ($request->hasFile('guardian_main_image')){ 

            $guardian_image = $request->file('guardian_main_image'); 

            $guardian_image_name = $student-

>reg_no.'_guardian.'.$guardian_image->getClientOriginalExtension(); 

            $guardian_image-

>move($parential_image_path, $guardian_image_name); 

        }else{ 

            $guardian_image_name = ""; 

        } 

 

        $request->request->add(['father_image' => $father_image_name]); 

        $request->request->add(['mother_image' => $mother_image_name]); 

        $request->request->add(['guardian_image' => $guardian_image_name]); 

 

        $request->request->add(['students_id' => $student->id]); 

        $addressinfo = Addressinfo::create($request->all()); 

        $parentdetail = ParentDetail::create($request->all()); 

 

        if($request->guardian_link_id == null){ 

            $guardian = GuardianDetail::create($request->all()); 

            $studentGuardian = StudentGuardian::create([ 

                'students_id' => $student->id, 

                'guardians_id' => $guardian->id, 

            ]); 

        }else{ 

            $studentGuardian = StudentGuardian::create([ 

                'students_id' => $student->id, 

                'guardians_id' => $request->guardian_link_id, 

            ]); 

        } 

 

 

 

 

Edit  
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   public function edit(Request $request, $id) 

    { 

        $data = []; 

 

        $data['row'] = Student::select('students.id','students.reg_no', 'stu

dents.reg_date', 'students.university_reg', 

            'students.faculty','students.semester', 'students.academic_statu

s', 'students.first_name', 'students.middle_name', 

            'students.last_name', 'students.date_of_birth', 'students.gender

', 'students.blood_group', 'students.nationality', 

            'students.mother_tongue', 'students.email', 'students.extra_info

','students.student_image', 'students.status', 

            'pd.grandfather_first_name', 

            'pd.grandfather_middle_name', 'pd.grandfather_last_name', 'pd.fa

ther_first_name', 'pd.father_middle_name', 

            'pd.father_last_name', 'pd.father_eligibility', 'pd.father_occup

ation', 'pd.father_office', 'pd.father_office_number', 

            'pd.father_residence_number', 'pd.father_mobile_1', 'pd.father_m

obile_2', 'pd.father_email', 'pd.mother_first_name', 

            'pd.mother_middle_name', 'pd.mother_last_name', 'pd.mother_eligi

bility', 'pd.mother_occupation', 'pd.mother_office', 

            'pd.mother_office_number', 'pd.mother_residence_number', 'pd.mot

her_mobile_1', 'pd.mother_mobile_2', 'pd.mother_email', 

            'pd.father_image', 'pd.mother_image', 

            'ai.address', 'ai.state', 'ai.country', 'ai.temp_address', 'ai.t

emp_state', 'ai.temp_country', 'ai.home_phone', 

            'ai.mobile_1', 'ai.mobile_2', 'gd.id as guardians_id', 'gd.guard

ian_first_name', 'gd.guardian_middle_name', 'gd.guardian_last_name', 

            'gd.guardian_eligibility', 'gd.guardian_occupation', 'gd.guardia

n_office', 'gd.guardian_office_number', 

            'gd.guardian_residence_number', 'gd.guardian_mobile_1', 'gd.guar

dian_mobile_2', 'gd.guardian_email', 

            'gd.guardian_relation', 'gd.guardian_address', 'gd.guardian_imag

e') 

            ->where('students.id','=',$id) 

            -

>join('parent_details as pd', 'pd.students_id', '=', 'students.id') 

            -

>join('addressinfos as ai', 'ai.students_id', '=', 'students.id') 

            -

>join('student_guardians as sg', 'sg.students_id','=','students.id') 

            -

>join('guardian_details as gd', 'gd.id', '=', 'sg.guardians_id') 

            ->first(); 

 

        if (!$data['row']) 

            return parent::invalidRequest(); 
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        $data['faculties'] = $this->activeFaculties(); 

 

        $semester = Semester::select('id', 'semester')-

>where('id','=',$data['row']->semester)->Active()->pluck('semester','id')-

>toArray(); 

        $data['semester'] = array_prepend($semester,'Select Semester',0); 

 

        $academicStatus = StudentStatus::select('id', 'title')->Active()-

>pluck('title','id')->toArray(); 

        $data['academic_status'] = array_prepend($academicStatus,'Select Sta

tus',0); 

 

        $data['academicInfo'] = $data['row']->academicInfo()-

>orderBy('sorting_order','asc')->get(); 

        $data['academicInfo-html'] = view($this-

>view_path.'.registration.includes.forms.academic_tr_edit', [ 

            'academicInfos' => $data['academicInfo'] 

        ])->render(); 

 

        return view(parent::loadDataToView($this-

>view_path.'.registration.edit'), compact('data')); 

    } 
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Delete  

  public function delete(Request $request, $id) 

    { 

        if (!$row = Student::find($id)) return parent::invalidRequest(); 

 

        $row->delete(); 

 

        $request->session()->flash($this->message_success, $this-

>panel.' Deleted Successfully.'); 

        return redirect()->route($this->base_route); 

    } 

 

 

 المقاصة

  public function transfer(Request $request) 

    { 

        $data = []; 

        if($request->all()) { 

            $data['student'] = Student::select('id', 'reg_no', 'reg_date', '

first_name', 'middle_name', 'last_name', 'faculty', 'semester', 'status') 

                ->where(function ($query) use ($request) { 

 

                    if ($request->has('reg_no')) { 

                        $query-

>where('students.reg_no', 'like', '%' . $request->reg_no . '%'); 

                        $this->filter_query['students.reg_no'] = $request-

>reg_no; 

                    } 

 

                    if ($request->has('reg-start-date') && $request-

>has('update-end-date')) { 

                        $query->whereBetween('students.reg_date', [$request-

>get('reg-start-date'), $request->get('update-end-date')]); 

                        $this->filter_query['reg-start-date'] = $request-

>get('reg-start-date'); 

                        $this->filter_query['update-end-date'] = $request-

>get('update-end-date'); 

                    } elseif ($request->has('reg-start-date')) { 

                        $query->where('students.reg_date', '>=', $request-

>get('reg-start-date')); 

                        $this->filter_query['reg-start-date'] = $request-

>get('reg-start-date'); 

                    } elseif ($request->has('reg-end-date')) { 
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                        $query->where('students.reg_date', '<=', $request-

>get('reg-end-date')); 

                        $this->filter_query['reg-end-date'] = $request-

>get('reg-end-date'); 

                    } 

 

                    if ($request->has('faculty')) { 

                        $query-

>where('students.faculty', 'like', '%' . $request->faculty . '%'); 

                        $this->filter_query['students.faculty'] = $request-

>faculty; 

                    } 

 

                    if ($request->has('semester')) { 

                        $query-

>where('students.semester', 'like', '%' . $request->semester . '%'); 

                        $this->filter_query['students.semester'] = $request-

>semester; 

                    } 

 

                    if ($request->has('status')) { 

                        $query->where('students.status', $request-

>status == 'active' ? 1 : 0); 

                        $this->filter_query['students.status'] = $request-

>get('status'); 

                    } 

 

                }) 

                ->get(); 

        } 

 

        $data['faculties'] = $this->activeFaculties(); 

 

        $academicStatus = StudentStatus::select('id', 'title')->Active()-

>pluck('title','id')->toArray(); 

        $data['student_status'] = array_prepend($academicStatus,'Select Stat

us',0); 

 

        $data['url'] = URL::current(); 

        $data['filter_query'] = $this->filter_query; 

 

        return view(parent::loadDataToView($this-

>view_path.'.transfer.index'), compact('data')); 

    } 

 

    public function transfering(Request $request) 

    { 
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        if($request->faculty > 0 && $request->semester_select > 0){ 

             if ($request->has('chkIds')) { 

                foreach ($request->get('chkIds') as $row_id) { 

                    $row = Student::find($row_id); 

                    if ($row) { 

                        $row->faculty = $request->get('faculty'); 

                        $row->semester = $request->get('semester_select'); 

                        $row->academic_status = $request-

>get('student_status'); 

                        $row->save(); 

                    } 

                } 

             }else { 

                 $request->session()->flash($this-

>message_warning, 'Please, Check at least one row.'); 

                 return redirect()->route($this->base_route.'.transfer'); 

             } 

 

            $faculty_title = ViewHelper::getFacultyTitle( $request-

>faculty ); 

            $semester_title = ViewHelper::getSemesterTitle( $request-

>semester_select ); 

            $request->session()->flash($this-

>message_success, 'Students Transfer on : '.$faculty_title.' / '.$semester_t

itle.' Successfully.'); 

 

        }else{ 

            $request->session()->flash($this-

>message_success, 'Please Choose Faculty and Semester Correctly.'); 

  return redirect()->route($this->base_route.'.transfer'); };   
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 5112الأعمال الإلكترونية وتطبيقاتها )أروى يحيى الإرياني(   ــ 1

  الاردن-عمان-, أتمته المكاتب , دار المناهج للنشر والتوزيع (1111 ) د. علاء السالمي ــ5 

الإدارية, الدوحة , قطر.( , برنامج إدارة المكاتب والسكرتارية, معهد التنمية 5112د. علاء السالمي ) ــ3  

, قســــح الحا ــــباا الالكترونيــــة      ( محاضــــراا مســــاا أتمتــــه المكاتــــب    1111-1114د. عــــلاء الســــالمي )  ــــــ 4

الأردن. –عمان  –جامعة العلوم التطبيقية   

 

لمزيد من المعلوماا انظرــ . 2  

GUPA UMA (2001)K INFORMATION SYSTEM SUCCESS IN THE 21st 

CENTURY(PRENTICE HALL) 

 

  

 

 

 




