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  :501) توبةال (

 عظيمال الله صدق
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 الإهداء
 

مرت قاطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولت أن اتخطاها بثبات 

 ..بفضل من الله ومنه.

بمثابة العضد والسند في سبيل إلى أبوي وأخوتي وأصدقائي، فلقد كانوا 

 ..استكمال البحث.

ولا ينبغي أن أنسى ممن كان لهم الدور الأكبر في مساندتي ومدي 

 ..بالمعلومات القيمة.

 أهدي لكم بحث تخرجي....

 ...داعياً المولى عزوجل أن يطيل في أعماركم ويرزقكم بالخيرات
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 الشكر والتقدير
 

جل فيي لاي ف فيلييه ي ايف الكليل ك يه فيي اكمييل والكمييل  في البدايه الشكر والحمدلله
يبقي  لله وحييدف  ييعا البميل وببييد الحمييدلله فيي  ي ا وجييه بيلشييكر والبرفيي  لييدك ور م  يير 
لاقيييدف لمايييلاد ه ل ييي لا يي  ا جييير  ييعا المشييرو  ف ييوذ ماييي د ه مييي    ييعا البمييل وببييد ي 

كيو  لا ي   مبييبر    ودلام ي  فيلشكر موصول ل دك ور خيلد  يدي والدك ور ابيرا ي  اذ
المايي مر ل ييي م ييع بدايييه اخ يييير  ييعا ال خصييس والشييكر لكييل ااييي ع  ي ودكي ر  ييي الييعي 

ال  م  قيل صييدقي  ووقيل     مع ي لا   ايدي   في كل مراحل دراا  ي ح    عف ال حظه
 ربي رد ي لا ميو صيحف الحوض ومدي ة الب  ، رايل ي الكري  محمد )س( 

لاييراا اليييعي  ميي   كليي    لا يي  ارواح يييي ن  يي  بييعلوا لا ي ييي بايييخيا ود  واليي  ابيا ييي اذ
  م   .

ال  دكي ر  ي اذفيلل في الجيمبة، مَي  لي  يبخ يوا لا ي يي فيي نلا يا يي اذبجديية اذولي  
في  ريق البحث الب مي، وعل يوا ل يي صيبوبيل ال رييق وميدوا ييد البيو  ل يي، فكيي وا ل يي 

 ،  بييدك  ا  ذ  قييل، بييل ا واصييل الماييير لا يي  خييير مبييي  ببييد الله اييبحي ه و بيييل
 .ن  شيا الله..   ديك  ج ود ي الم والع  عا  خ يك ،
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 ملخص الدراسة

 – الربيةة  مهرجةةا  علةة دراايية   بيقيية  المهرجانةةا  وتنظةةي  فعاليةةة يدفل  ييعف الدراايية و 
شييي يري الإ يييدل وال بيبيييي )لريييييدي المبيبييييل(.ال يييدل الو نلييي   حقييييق ان يييدال ال يليييية   سةةةبنفو 

ايييف ك وكيكيييية ال برييييل بيييخ   الخيييدميل ال يييي  قيييدم ي شيييركة ايييبخفو .و  )ل بريييير مكي ييية الشيييركة(.
 ولييييييي ا ميييييية دور الب قييييييل البيمييييية فيييييي و   المؤااييييييل.لا قييييييل اج ميلايييييية ميييييع الجم يييييور و 

 الم رجي يل ال رويجية.
ال ح ي يي فيي  حدييد ول حقيق ا دال الدرااة فقد    نجراا اا خد  البيحبي  المي    الوصيكي 

داري واكيييديمي و يلبيييل  يي فمشييك ة البحييث، و كو ييل مج مييع الدارايية ميي    المايي قبل جيمبيية وا 
( 011، حيييث  يي   ييور  لاييدد )فييرد(  011حيييث  يي  اايي  دال )  .اييبخفو  – الربيييع لا يي  م رجييي 

الم وايييييي يل الحايييييييبية اايييييي ميري اايييييي بي  ، واايييييي خد  البيييييييحبي  انايييييييليف اذحصييييييي ية ال يلييييييية  
ال ورييع ال كيراري وال ايف الم ويية  ي يدل لإظ يير الإجيبييل البدديية بشيكل و واذ حرافيل المبييرية 

، ومبيميل اذر بيي  لبيرايو  لحاييف صيدق ة الشخصية والوظيكييةال خصي س البي    ابي لم غير  
ة واحييدي واخ بييير  ح يييل لبي يي Tواخ بييير ، اذ ايييق الييداخ ي، ومبيمييل الكييي كرو بيييث لحايييف الببيييل

 ل  حقق م  صحة الكرلييل . One way anovaال بيي  انحيدي
فقييييرال و  كييييي  المايييي ول البييييي  ل م رجييييي  مم يييييرا . و وصيييي ل الدراايييية نليييي  ال  ييييي   ا  ييييية  

جييييودي و  اج ييييري البييييرس والواييييي ل البصييييرية والاييييمبية كي ييييل مم يييييري.و  الم رجييييي  كي ييييل مم يييييري.
اذاي قبيل وخيدميل الب قييل و  الليييفة كي يل م يايبة بشيكل مم يير.و  يري.الم بولايل المقدمة مم 

ما ول ال  ظي  البيي  ل م رجيي  و  ما ول ال غ ية الإلا مية ل م رجي  كي  مم ير.و  كي ل مم يري.
الخيييدميل ال يييي  قيييدم ي شيييركة ايييبخفو  و  م  مييية مكيييي  الحكيييل كيييي  بشيييكل م واييي .. و كيييي  مم يييير

 مم يري.
 لإقيمييية خصييييس ميرا يييية و  اذ  ميييي  بييييل روي  فيييي الم رجي ييييل. لييي   و وصييي ل الدرااييية ن
ا ميية ال  اييق ميع مؤااييل و  ربي  الجي يف ال ظيري ميع الجي يف البم يي.ي الم رجي يل ال رويجية.

دلايي  فكييري ال ييروي  وال اييويق فييي الكبيلييييل و  الإعالايية وال  كريييو  ل ايي ي  ال ييروي  فييي الم رجي يييل.
 ي الم رجي يل ال رويجية. برير فكر و  والم رجي يل.

 



 

 و‌
 

 المقدمة:

 الإلايي   ميي  جب ييل انخيييري، الايي وال فييي خيصيية اناييواق لارف ييه الييعي ال  ييور ن 
 حصيييييد ج يييي فييييي خيصييية و ككييييل المؤااييية ا يييدال  حقيييييق فيييي  يميييية مكي ييية يح يييل  

 ال اييويق نداري لا يي  يايي وجف بييل   قييي ي بشييكل ي ييخ    ذ  ييعا و ال اييويق، نايي را يجية
 ال اييييويق مييييدير يريييييدف مييييي كييييل   ييييرج  ال ييييي و الإلا  ييييية، بيلحم يييية ياييييم  بمييييي القيييييي 

 .الما   كي  مجمو  م  بيل حديد

 و درااييل، و بحيوث لايدي ي   يف بيل الاي ل بيينمر ليي  الإلا  ية بيلحم ة القيي  ن 
 البم ييية،  ييعف فييي المايييلادي الج يييل كيفيية مشيييركة كييعا و ل ييي ال حلييير لا ييد خيصيية

 .الإلا  ية الحم ة لمراحل الجيد ل  خ ي  المب ييل كل يوفر ممي

 البي ييييية لاييييي  المببيييييري اذ صييييييلية الوايييييي ل ا جيييييي مييييي  الإلا  يييييية الحمييييي ل  ب بييييير و
 و ل مواقيييل  ح ييييل لا ييي  دقييييق بشيييكل    يييوي ي  ييين ل جم يييور، البقيفيييية و اذج ميلايييية
 او  جيريييية  ايييويقية الإلا  ييييل كي يييل ايييواا الماييي  دل بيلشيييخس الم ب قييية الظيييرول
 مخ  يييل ومييي  بيلإ ايييي  ي ب يييق ميييي كيييل لاييي  دذذل ي  يييعا فيييي  حميييل ف يييي اج ميلايييية
 .الحليرية وح   القيمية ، الميدية ، اذج ميلاية ، ال كاية الجوا ف

 وايي ل ااي غ ل الايببي يل، ا وال بداية في اذج ميلاي ال اويق مص  ي برور ومع
 ال يييوار  نلاييييدي لمحيولييية وعلييي  الإيجيبيييية، الإ ايييي ية القيييي  و للأفكيييير ل  يييروي  الإلاييي  
 ااييييي خدمل كميييييي اذج ميلايييييية و ال كايييييية الكيييييرد حيييييييي وذاييييي قرار اذج مييييييلاي ل  ظيييييي 

 بيليييد ، ال بييير  ، ال يييدخي  م يييع حمييي ل فظ يييرل علييي   يييروي  فيييي الإلا  يييية الحمييي ل
 لإ بييي  وعليي  المح ييية ل م  وجيييل ال ييروي  وحميي ل المييرور بحييوادث ال ولاييية حميي ل
 .ل دولة الو  ي اذق صيد
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 مي  والإلا  يي ال رويجيي ال شي  في ي يكبل  يمي ا ويي حدبي الم رجي يل ظي ري  بدو 
 ل اي ع انايبير و خكييض القيمية الجيوا ر ب قيدي  و  ميير،  المخ  كة والإلا  يل البرام 

 الصييوري ا جيييف  كييوي  ايبيل فييي البيميية الخ يية مي  جييرا يلالم رجي يي و مبييل والخيدميل
 .الع  ية

ومي  خي ل  ييعا البحيث ايول    يييول فيلا يية الحمي ل الإلا  ييية فيي الم رجي ييل فييي 
 ابخفو . –درااة لا   م رجي  الربيع 

 و   بحمد الله ولاو ه،،،
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 وأهميته: البحثمشكلة 

   ب ور المشك ة البحبية في   

م رجيي  درااية حيلية لاي   الحمي ل الإلا  يية فيي الم رجي ييلو درااة فيلا يية 
فيي  الحمي ل الإلا  ييةااييليف الدلاييية والإلاي   فيي     يو حييث  و ابخفو  -الربيع 

الحمييي ل ، و اييي خد  الدرااييية ا ميييوع  فبيليييية  الإلاييي  ن يييير  ظريييية اذلا مييييد لا ييي  
  الربييييعو حقيقيييه ن دافيييه ليييدل الجم يييور الماييي  دل فيييي ال يييروي  لم رجيييي   الإلا  يييية

ومبرفة لاوامل وم غيرال الكيلا ية الإلا  ية اواا كي ل مر ب ية بيلمليمو  الإلا  يي 
 .واا را يجي ه الإبدالاية  

 حيدب ي  ال يي ال يخبيرال حقيقية نلي  الوصيول محيولية فيي الموليو   يعا ا ميية  كمي و 

 في الم رجي يل. الإلا  ية الحم ل

 :البحثأهداف 

 أولًا: الأهداف العامة:
  دل بيبي )لرييدي المبيبيل(. -
  دل نش يري )ل برير مكي ة الشركة(. -
 ال بريل بخ   الخدميل ال ي  قدم ي شركة ابخفو . -

 ثانياً: الأهداف الخاصة:
 بيلجي ف البم ي. يرب  الجي ف ال ظر  -
 القدري لا   ال بيمل مع الجمي ير و رق ال واصل مب  . -
 كاف لا قيل اج ميلاية مع الجم ور و المؤاايل.  -
  وليي ا مية دور الب قيل البيمة في الم رجي يل ال رويجية. -

 



 

3 
 

 تساؤلات البحث:

 البيبي م  الم رجي ؟ دل مي و ال -
 مي و ال دل الإش يري م  الم رجي ؟ -
 ا مية دور الب قيل البيمة في الم رجي يل ال رويجية؟مي  -
 مي ي الخدميل ال ي  قدم ي شركة ابخفو ؟ -
 كيل ي   رب  الجي ف ال ظري بيلجي ف البم ي؟ -

 منهجية البحث:

 الوصكي الم    لا    ويب مد البيحبو  لا   دراا   

  ((0))الم    الوصكي* 

لا ميييي  ل مشييك ل او ظييوا ر فييي قييدر مييي ي ييوفر ميي  ادوال مولييولاية  ي  يمبييل  شخيصيي
 فيح ل ويكار ويقير  ام   في ال وصل نل   بميميل عال مب  .

 

 أدوات البحث:

 :((2))الاستبيا 

اذا بيي  اداي لجمع البيي يل الم ب قة بمولو  بحث محدد لا   ريق اا ميري يجري 
  بب   ي م  قبل الما جيف.

 

                                                           
الك دري، وآخرو   مدخل نل  م ي   البحث الب مي والب و  الإ اي ية  الكويل، لابد الله لابد الرحم    - (0)

 .002مك بة الك ح، س
(2) -  J. Francis Rummel & Wesley C.Ballaine. Research Methodology in Business 

(New Yourk: Harper & Row. 0611). P. 011. 
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 البحث: مجتمع

  ف و يلبيل جيمبة الما قبل وانكيديميي  والإداريي  والبيم ي  في جيمبة 
 الما قبل.

 عينة البحث:

( فرد م    ف و يلبيل واكيديمي 011اخ يير لاي ة لاشوا ية   كو  م  )   
داري جيمبة الما قبل.  وا 

 حدود البحث:

درااة   بيقية  – الم رجي يل في الإلا  ية الحم ل فيلا ية  الحدود الموضوعية -
 ابخفو . –لا   م رجي  الربيع 

 ص بيا -  جيمبة الما قبل الحدود المكانية -

  .2121  الحدود الزمانية -

 مصطلحات البحث:

   الحملات الإعلانية: -

قييد  اي خد  اكبيير  مجمولاية ال شيي يل ال ييي  بيعل ي الم شييخي فيي مجييل الإلايي  ، وال يي 
 (0)م  واي ل الإلا   واكبر م  دلاوي نلا  ية م  واي ة

 المهرجانات: -

 نليييي  ، الإ ج يرييييية ال غيييية فييييي ال  ي ييييي اصيييي ه وجييييد الييييعي ، الم رجييييي  مك ييييو  يشييييير
 (2)مخ  كة ف ية مظي ر ي لم  حدث لايدي  و.  اذح كيل او اذح كيل

                                                           
(1)

 .351 ص ، 0222 طرابلس، العالمیة، العلمیة طرابلس مكتبة ،التسویق إدارة-التسویق مبادئ- التسویق یونس، علي محمد 
(2)

 https://ar.tax-definition.org/44888-festival 
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 الإطار النظريثانياً: 
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 المبحث الاول:

 الحملات الإعلانية

 تعريف الحملة الإعلانية:أولاً: 

 الم ايوبة ال بييريل ا ي  نل  الإشيري يا دلاي الإلا  ية الحم ة مك و  نل  ال  رق ن 
 ال يي الكب يية ان يدال و ب يي   ميير ال يي الخصيي س ااي خرا  ل يي ياي وحي مميي ل يي،

 .مخ  كة اايليف وفق اج  ي م   اب 

 ا اي ة  مبل ال ي الحربية الحم ل     نل  الإلا  ية الحم ة اا خدا  اصل يبود -
 شيخ  ي الإلا  يية فيلحم ية مبي ية، لاايكرية ا يدال ل حقييق بدقة المخ  ة الج ود م 
 (0) .الاوق في مبي  كاف او  كوق لإحرار  اب  الباكرية الحم ة شخ 

 و المخ ف ية الإلا  يية الج يود مجمولاية " :ا  يي لا ي   بيرفل الإلا  يية فيلحم ية
 او مؤااية او فكيري او اي بة او لخدمية محيددي ا يدال  حقييق اجيل مي  الم  يايقة
ه ال ي و م  ي، م راب ة مجمولاة  الا ع  مكي  بقصد الجم ور م  مبي ة ف ة نل  ُ وجف

 علي  و.الايوق  يعف فيي المرميوق مكي  يي اخيع انفكيير او المؤااييل او الخيدميل و
  " محددي رم ية ف ري خ ل مقدري ب كيليل

 واحيد نلاي   او المخ  كية الإلا  ييل مي  ا اي ة " ف الإلا  يية الحم ية كيعل   بيرفل
 جم ورا  ا  دل و واحد  دل يجمب ي البث، او ال شر واي ل م  اكبر او واحدي في

 المؤااية  دل حاف لا    قصر او   ول قد رم ية ف ري ام داد لا    قو  و محددا
 .الحم ة  عف م 

                                                           
نداري ال اويق، مك بة  راب   الب مية البيلمية،  راب  ،  -مبيدئ ال اويق  -محمد لا ي يو  ، ال اويق  (0)

 .051-051، س س  2111
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 مي  المؤااية  يدل ل حقييق المكبيل الإلا  يي الخ ييف و ال كيرار  اي خد  غيلبيي و
 قدي  مَ    مبيبيل او صوري  برير او جديد مَ     رح يكو  قد العي و الحم ة،  عف
 الجم يور اع يي  فيي والمَ ي   المؤااية صيوري  يدلاي  او  غييير لا ي  ل بميل او

  " نلا   ي م  الما  دل

 لا ي يي  اي  د الإلا  ية البرام   ام  قد او الإلا  ية الحم ة " : آخر  بريل في  ⋅
 الجوا يف مي  البدييد و يي  ا  لميي وفقيي ل ي الإلاداد ي   و م  جي  ي ل روي  المؤاايل

 فيي مبيروفي  افيراد الحمي ل  يعف م يي  ي يول  و الداخ يية، و الخيرجيية الظيرول و
 ميع ي  يايف  يعا و عا  يي المؤااية فيي الإلاي   قاي  خي ل مي  او المب  ية المؤااية

 و الخيرجيية الإلا  يية الوكييذل خي ل مي  علي  يي   ا  او الحجي  الكبييري المؤااييل
 ا  يك يرض لا ي يي القيي مي  فين  الإلا  يية الحم ية لاي  المايؤولة الج ية كي يل م ميي
  " والي  حو لا   الخدميل و بيلا ع ال بريل يككل مي الدراية و الخبري لدي    كو 

يه نلا  يي بر ييم  لاي  لابييري " : ا  يي لا ي   بيرفل كيعل   مي  مبي ية ف ييل نلي  موجف
 مي  مبي ية ا صييلية ا يدال  حقييق نلي  يايب   المير قبي ، و الحييليي  الماي   كي 

 الإلا  يية الحم ية  غ يي لاييدي و المدرواية و المخ  ية الج يود مي  مجمولاية خي ل
 ببيض فيي  الإلا  يية  الرايي ل مي  لايدد لا ي  ال ركيير خ ل يي يي   مبي ية رم يية ف يري

 (0)" واحدي نلا  ية رايلة انحيي 

وبر ييم  نلا  يي يي    وجي يه نلي  ف ييل  ويمك   بريل الحم ل الإلا  ية نجرا ييي بخ يه
مبي يية ميي  المايي   كي  ، وياييب  نليي   حقيييق ا ييدال ميي  خيي ل مجمولايية ميي  الج ييود 

 .المخ  ة والمدرواةو

                                                           
 بدو  الشم ، لاي  مك بة مصر، القي ري،) ،"التطبيق و العلمية الأسس " التسويق المصري، لاصي  محمد (0)

 275 س ،( يريخ
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 خصائص الحملات الإعلانية:ثانياً: 

 المب ي  و (المؤااية)المب ي  بيي   ايويقي ا صييل لام يية  يي الإلا  يية الحم ية ا  -
 .(الما    ) نليه

 كيي وا ايواا الجميي ير مي  ماي  دفة و محيددي ف ية لا ي  الإلا  يية الحم ية  ر كير  -
 .مر قبي  او حيليي  ما   كي 

 (اكبر او ا ة نل   م د مي يدي)لا مبي ة رم ية ف ري الإلا  ية الحم ة  غ ي  -

 يحيدث ذ ح ي  واحيد،  يدل  حقييق لا   الإلا  ية بيلحم ة القي مة المؤااة  اب  -
 .الما     ع   في انفكير في ال ش ل

 الخيرجيييية و الداخ يييية الظيييرول مخ  يييل الإلا  يييية الحم ييية بنلايييداد القيييي مي  يرالايييي -
 .ل مؤااة

 .المب  ة المؤااة حج  حاف الإلا  ية بيلحم ة القي مي  موقع يخ  ل -

 يبقيي  ال ييدل ا  نذ الواحييدي الإلا  ييية الحم يية فييي الإلا  ييية الواييي ل  بييدد نمكي ييية -
 .واحد

 ان ييدال  حقيييق  لييم  ح يي  نلا  ييية واييي ة ميي  اكبيير فييي الحم يية ا  شييير نمكي ييية -
 (0).الم  وبة الجغرافية وال غ ية اذ صيلية

  

                                                           
 انول ، ال ببة ال وريع، و ل  شر الحيمد دار انرد ، الجب ة، ) ،التسويق بحوث ،الديو جي ابيد ابي (0)

 11 س ،( 2111
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 شروط الحملات الإعلانية:ثالثاً: 

 ل حم ية بييل خ ي  القيي   لا يد  وفر يي الواجيف الدرااييل و انبحييث لا ي  اذلا مييد -
 الوليع و المييلي مركر يي و المؤااية بايمبة انمير  ب يق ميي نعا خيصية و الإلا  ية

 .الاوق في  ح  ه العي

 .ال  ي يي  الما   كي  لحيجيل الحقيقية بيل  بية يم ير مَ     وفر لروري -

 لراييلة الإلايداد خي ل مي  ال  يي ي الماي     اي و  لا ي  ال يخبير فيي المب ي  قيدري -
 .بدقة مدرواة نلا  ية

 الميري  لا يصير بييقي و الإلاي   بيي  ال كيمل يحقق العي ال خ ي  لا   اذلا ميد -
 .ال اويقية ان دال ل حقيق ال اويقي

 (0).ال  ي يي  الما   كي  بقة ذك ايف انخ قية بيلمبييير اذل را  - .

 الحملات الإعلانية:أساليب رابعاً: 

   :المستمرة الخطة أسلوب -1

 بصيييكة الماييي   كي  مجميييو  نلييي  الإلا  يييية الحم ييية  وجييييه لا ييي  اناييي وف  يييعا يب ميييد
   ييي  اب ييييا   غيييير ذ واحيييدي الإلا  يييية الراييييلة  كيييو  قيييد و. الحم ييية ميييدي  يييوال لايمييية
 الإلا  ييية الواييي ل فييي  شييرف ي كييرر مييي المب وميييل و البيي يييل ميي    لييم  و. المييدي

 نلا  يية فكيري لا ي  م  ي كل  ركر الواي ل م  مجمولاة الحم ة    يول قد او المخ يري،
 .انخرل و م  ي الواحدي بي  لا قة ذ و مبي ة

                                                           
(0) Denis lindon, le marketing « connaitre et pratiquer la gestion, (paris, France, 
éditions Nathan, 1ème éditions, 0661),p012. 
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 البيييي  الجم يييور عال الاييي ع اناييي وف  يييعا ي يايييف و واحيييد مب ييي  مييي   صيييدر ا  يييي نذ
 و محيددي بيبيية  قي  لا   في ي ال ركير يكو  ال ي و المج مع، ف يل كيفة يشمل العي
 و ل يي مؤييد لايي  راي لخ يق المؤااية ااي  لا  الإلا   حيلة في  ا خد  كمي و ا  ة
 .اجمع الما   كي  نل  محببة ع  ية صوري

 : المجزَّأة الخطة أسلوب -2

 بخدمييية  قيييو  و الايييوق  قايييي  مك يييو    ب ييي  ال يييي ل مؤااييييل اناييي وف  يييعا يصييي ي و
 ا اي ة او -نلا  يية رايلة نلاداد ي   ب  م  و الوقل،  ك  في اوقي  دل م  اكبر
 مجمولاية لا ي  نلا  يية راييلة كيل  ح وي و ما  دل ق ي  او ف ة لكل -الراي ل م 
 الماي   كي   بيبية حايف عل  و انخرل، لا   خ  ل ال ركير  قي  و المب وميل م 

 كيل  قيو  بحييث مجمولايل لادي نل  الحم ة  جرا ب  م  و خصي ص  ، و الما  دفي 
 .مبي  اوقي ق ي  لا   ال خبير بمحيولة مجمولاة

 :  المتكاملة الخطة أسلوب -3

  حقيييق لا يي  م  ييي كييل  بمييل انفكييير ميي  مجمولايية ااييي  لا يي  انايي وف  ييعا يب مييد
 لا يي  الحم يية  بمييل ال  يييية فييي واحييد  ييدل ن ييير فييي لكيي  و جر ييي او مرح ييي  ييدل
  بييد بحيييث الكرلاييية ان ييدال ميي  مجمولايية نليي  البييي  ال ييدل يقايي  بيي  ميي  و.  حقيقييه
 بمبيلج  يي  قيو  و مبي ية فكيري لا ي  راييلة كيل  ح يوي الإلا  يية الرايي ل م  مجمولاة

 الإلا  يية الحم ية   كييع اك ميل ميي نعا ح ي  انفكيير فيي ال  ييبع م   ولاي   ي  يكو  و
 (0).الحم ة م  ال  ي ي ال دل حققل قد انفكير مجمولاة  كو 

  

                                                           
 البصرية المك بة مصر، الم صوري،)،"والتطبيق المنهجية" التسويق بحوث الا  ، لابد محمود رملي  (0)

 011 س ،( 2111 ال وريع، و ل  شر
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 أهداف الحملات الإعلانية:خامساً: 

ن    كيع الحم ة الإلا  ية  و بمري ال بيو  الوبيق والما مر بي  كل مي  مك يف وكيلية 
الدلايية والإلا   م  ج ة، والمب   مي  ج ية اخيرل، حييث يخ يير المب ي  فيي ال  ييية 
اذق راحيييل ال ييي يقييدم ي مك ييف وكيليية الدلايييية والإلايي   وعليي  فيمييي يخييس المحيييور، 

 اليع، الواي ل، الركي ر...المو 

نعا    ايي  يع القييول بييخ  مك ييف وكيليية الدلايييية والإلايي   يقييد  اق راحي ييه وميي  بيي  ي  قييي 
 م  ي المب   مي يشيا ويمك  ل ي  بداد مراحل الحم ة الإلا  ية كيل يلي 

 .حديد ان دال ب  اخ يير الما  دفي  و حديد الموار ة  
  بحييث  بحيث لاي  الخ ي  والموليو  وقيلايدي  ولع نا را يجية ل خ ق والإبدا

 الإبدا .
 .اخ يير واي ة الإلا   وواي ة البث او ال شر 
 .  مخ   الإلا   واير الحم ة وم  ب  مراقبة ال  ي 

 *تحديد أهداف الحملة الإعلانية )صياغة الأهداف(

يجييف ا   يي   صييييغة ان ييدال الدلاي ييية والإلا  ييية بدقيية م  ي ييية ن  ييي اييول  وجييه 
جمل الحم ة الإلا  ية، وح   يكو  ال دل دقيقي  ووالحي ، يجف ا  يح وي لا ي  ميي م

 ي ي 

 الغيية  ال ي  حدد ان دال ال ي  بحث لا  ي وم  المقصود ب ي. .0
 الم  ة  و ي الوقل الم وقع ل وصول نل  ان دال المحددي. .2
ال اييبة  و ييي لابيييري لايي   ببييير رقمييي للأ ييدال، حيييث  كييو  وظيك  ييي  ايي يل  .1

 راقبة   ي   الحم ة الإلا  ية.م
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   حاييي  ايييمبة كيييل ميي  الاييي بة والميركييية واذايي  ال جييييري وريييييدي كميييية الغايةةةة -أولاً 
ظ يييير  المبيبييييل وجيييعف انجيييييل الجدييييدي مييي  الماييي   كي  والإلاييي   لاييي  رخصييية وا 
صييوري الميركيية والييرد لا يي  حم يية يقييو  ب ييي الم يييف  والمشيييركة فييي  جيييح  ييرح ايي بة 

 البقة لدل المورلاي .جديدي ورفع 

   و  ب ق بكل م  الغيية وال ابية وم  ال يدر ا    بدل الا ة الواحدي.المهلة -ثانياً 

% والوصيييول نلييي  مبيييدل x   ريييييدي حصييية الشيييركة مييي  الايييوق بمقيييدارالنسةةةبة -ثالثةةةاً 
اييي ة والحصيييول  25-01% لييدل شيييريحة مييي  البميير ميييي بيييي  ايي  05اييمبة بمقيييدار 

 %.x المبيبيل بمقدارلا   ار كي  لكمية 

 تمييز أهداف الحملة الإعلانية:

يمك  ي ال ميير بي  ب ث ف يل م  ا دال الحم ل الإلا  ية وعلي  بحايف ماي وييل 
 الإجيبة ال ي يقدم ي الشخس و ي 

ال بريل )ما ول الإدرا ( بيلميركة لا   ابيل المبييل او بيلاي بة او ب ريقية البميل -ا
 او بيلرخصيل ... الخ.

ال حبييييييف )ماييييي ول الشيييييبور( بيلميركييييية او بيلاييييي بة او بككيييييري مبي ييييية او برجيييييل او -ف
 بيلشركة...الخ.

( اي  حرله لا   الشراا او  جرييف conatif دفع الما     نل  ال برل )ما ول- 
 الا بة او   ف وبي ق.

 اختيار الهدف وأهميته:

ل الحم ييية ال يييدل  يييو مجمولاييية مييي  انشيييخيس اليييعي   رييييد ا   يييؤبر لا يييي   مييي  خييي 
الإلا  ييييية واييييول يييييؤبر ال ييييدل او المايييي     المخ ييييير لا يييي  كييييل ميييي  الإايييي را يجية 
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الإلا  ية وبشكل خيس لا   اخ ييير المحييور والموالييع ووايي ل  شير وبيث الدلاييية 
والإلا   ولا   البك  فن  اي خ خ في مجييل  حدييد ال يدل ايول ييؤدي نلي    يي   

 وخيمة.

 معايير وصف الهدف:

 الج   .0
 البمر .2
 البمل .1
  و  الاك  .1
 الم  قة .5
 لادد انشخيس في الم رل .1
 (0).ا ة في الم رل 05لادد ان كيل  حل ا   .7

 

 

 

  

                                                           
المؤااة البربية للإلا  ، لا   الموقع ال يلي   (0)

http://www.elan.gov.sy/2107/site/arabic/index.php?node=557&cat=751& 
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 :الإعلانية الحملة تخطيط مراحلسادساً: 

 القيييي  ي بغييي ال ييي المراحييل ميي  مجمولايية لا يي  الإلا  ييية الحم يية  خ ييي  لام ييية   ب ييي
 لايرض ويمكي  ككيل، الإلا  يي وال شيي  الإلا  يية الحم ية ا يدال لإ جير وصوذ ب ي،

    ان ي في الإلا  ية الحم ة  خ ي  مراحل

 :المعلوما  وجم  السوق تحليل -أ

 او الإلاييييي   نداري جي يييييف مييييي  المبعولييييية بييييييلج ود اذاييييي بي ة يييييي   المرح ييييية  يييييعف وفيييييي
 الاييوق، دراايية فييي الب مييية الخ ييوال وا  بييي  الإلايي  ، ببحييوث الم خصصيية الوكيييذل
 مييي البيي يييل  ييعف امب يية وميي  الإلا  ييية، الحم يية مخ يي  يح يج ييي ال ييي البيي يييل وجمييع
 (0)  ي ي

 .وا جي ي ه الاوق في ال  ف حج  -

 .  الم يفاي  بحصس مقير ة الاوق في الم شخي حصة -

 .  واا را يجيي    الم يفاي  لا  بيي يل -

 .  في ي الجعف ولاوامل وخصي ص ي لا  ي المب   بيلا بة   ب ق بيي يل -

 .  وال اويقية الديمغرافية وخصي صه الما  دل بيلجم ور   ب ق بيي يل -

 .  م  ي لكل المميري والخصي س الم يحة الإلا  ية بيلواي ل م ب قة بيي يل -

 :الإعلانية الأهداف تحديد -ب

 الإلا  يية، الحمي ل  خ يي  فيي اايايية خ يوي الإلا  يية ان يدال  حدييد لام ية  بد
  ييييعف  حديييييد ويييييؤدي. ل م شييييخي ال اييييويقية ان ييييدال ميييي   ايييي مد الإلا  ييييية فين ييييدال

                                                           
 .201لا ي ف ح الرلابي، نداري ال روي  واذ صيذل ال اويقية، س   (0)
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 القييرارال وا خيييع الإلا  ييية، الحم يية م ميية  حديييد نمكي ييية نليي  دقيقيية  حديييدا ان ييدال
  حكي  ال يي اذلا بييرال مي  مجمولاية و  يي  الإلا  يية، بيذاي را يجية الم ب قية انخرل
 وان يييدال ل م شيييخي البيمييية ان يييدال  ا م يييي مييي  الإلا  يييية، ان يييدال  حدييييد لام يييية

 ان يدال  عف وما ول ال اويقي، ال شي  م   ي  جرا الإلا   ا  بيلا بير ال اويقية،
 والمرح ييية الاييي بة حيييييي ودوري انجييل، قصييييري او م واييي ة او  وي يية كو  يييي حييييث ميي 

 المايي  دل الاييوق و  يييق لا  ييي، المب يي  الخدميية او الايي بة ب ييي  ميير ال ييي الإلا  ييية
 .  ب ي و  خبر في ي  بمل ال ي ل م شخي البيمة الظرول وكعل  دولية، او مح ية اواا

 :.الإعلا  مخصصا  تحديد -ج

  حقيق يي، نل  الحم ة  اب  ال ي بين دال الإلا  ية الحم ة مخصصيل  حديد ير ب 
 وب بيبييية بييييلإلا  ، الماييي  دل والايييوق لا يييه المب ييي  الم ييي    بيبييية نلييي  بيلإلييييفة

  ييعف ولكيي . المبيبيييل حجيي  وبييي  الإلايي   لا يي  الإ كيييق بييي  لا قيية   ييي  فيين  الحيييل
 فييييي رييييييدي لا  ييييي اييييي    الإلايييي   فييييي رييييييدي كييييل ا  بمب يييي  خ ييييية لياييييل الب قيييية

 فييييي م  يييييقس بمبييييدل الرييييييدي فييييي يخخييييع المبيبيييييل م ح يييي  ا   جييييد ولكيييي  المبيبيييييل،
 فيي ريييدي اي  يؤدي لي . مبيي  ماي ول نلي  يصيل ح ي  م راييد بمبيدل يرييد بي  البداية،
 .  (0)المبيبيل في رييدي نل  الإلا  ي الإ كيق

 :الإعلانية الاستراتيجيا  تنمية -د

 و صيمي  الإلا  يية، اليدلايول بنلايداد الم ب قية الك يية القيرارال كل المرح ة  عف   لم 
خراجييه بيييلإلا   الخيصيية اذب كيرييية الك ييية ال ييواحي  الواييي ل اخ يييير نليي  بيلإليييفة. وا 
 نداري فييي اناياييي الب صيير نليي  الإشيييري يمكيي  الإ ييير  ييعا وفييي الم ياييبة، الإلا  ييية

                                                           
 .211بيمر البكري، اذ صيذل ال اويقية وال روي ، س   (0)
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 ل حقيييق ال رميية الواييي ل  مبييل بيلا بير ييي اذايي را يجية فييي الم مبييل و  ظيمييه الإلايي  
 .(0)الإلا   ا دال

 :الإعلانية الحملة جدولة - ه

    م  ي مخ  كة لاوامل لا   وجدول  ي الإلا  ية الحم ة مدي  حديد ي وقل

    حقيقه؛ المراد الإلا  ي ال دل  بيبة -

   ب ي؛ الما   كي  مبرفة ومدل لا  ي المب   الا بة  بيبة -

   ل م يفاي ؛ الإلا  ي ال شي  وحج  الاوق في الاي دي ال  يفاية الظرول -

 مولايد  حدييد الخ يوي  يعف و  ليم  ل م شيخي، الإلا  ي ل  شي  المخصصة الميرا ية -
 بم يايييبة الإلا  يييية الحم ييية  وجييييه حيلييية وفيييي. ا   ي  يييي ومولايييد الإلا  يييية الحم ييية بيييدا

    الإلا  ية الحم ة بدا ل وقيل اايليف ب بة   ي  فن  الاوق، في جديد م    ندخيل

  ل  ي يية وعليي  الاييوق، نليي  الجديييد الم يي   دخييول قبييل الإلا  ييية الحم يية  بييدا ا 
بيري الجديدي الا بة ل قبل الما   كي     واا خدام ي؛ لرؤي  ي فلول   وا 

   الايييوق؛ فيييي الجدييييدي الاييي بة  ورييييع بيييدا الإلا  يييية الحم ييية بيييدا يصييييحف ا 
   لا  ي؛ الإلا   فور له م يحة الما     يجد ي ح  

   الإلاي   يصبي ب  وم  الجديدي، الا بة  اويق ببد الإلا  ية الحم ة  بدا ا 
 . بشرا  ي قرار   صحة في ل ما   كي  م م  ة لايم 

 

 

                                                           
 .212بشير لابي  الب قة ال روي  والإلا  ، س   (0)
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 :الإعلانية الحملة فعالية قياس - و

 شييييمولي  ي، ومييييد  الإلا  ييييية الحم يييية بحجيييي   ق يييير  ال ييييي ال كقيييييل حجيييي  نليييي  بيييييل ظر
 ال بيرل الم ي  مي  فين . الإلاي   بياي خدا   حقيق ي نل  الم شخي  اب  ال ي وان دال

 (0)م  ي م بددي نابيف الإلا  ية الحم ل   ي   لا  

 تقييم الحملات الإعلانية:سابعاً: 

 الشيركة لا ي  يجيف الإلا  يية الحم ية  قييي  قبيل الإلا  يية  الحم ية  قييي  مبييير  حديد
 ل حم ييية الشيييركة حييد د  ي ال يييي ان ييدال و يييي الإلا  ييية، الحم ييية ل قيييي  مبيييييير  حديييد

 بيلب مييييية اليييييولاي خ يييييق الإلا  يييييية الحم ييييية مييييي  ال يييييدل يكيييييو  قيييييد ميييييب    الإلا  يييييية،
 الب مييييية بم  جييييييل الماييييي   كي  نق يييييي  ال جيريييييية، الب مييييية مبيبييييييل ريييييييدي ال جيريييييية،
 ان دال.  عف  حقيق مدل بقيي  الشركة  قو  الإلا  ية الحم ة   يية وفي ال جيرية،

 الإعلانية: الحملة في المستخدمة الإعلا  وسائل كفاءة قياس

 ككيياي لقييي   ريقية كةالشير   حيد د ا  يجيف الإلا  يية الحم ية  قييي  مبيييير  حدييد ببد
 لاييدد مبرفيية  ريييق لايي  ككيا  ييي قيييي  يايي ل اذلك رو ييية الإلا  يييل مييب    واييي ة، كييل

 يمكي  بي ميي الإلا  ييل، م  القيدمي  الموقع لرو ار بيبل ال ي الم  جيل ولادد ال قرال
 وصيي    الييعي  انشييخيس لاييدد خيي ل ميي  والمجيي ل الصييحل نلا  يييل ايككييي قيييي 

 الإلا  .

 المخ  كة  الإلا   واي ل ككياي لقيي  ال رق ببض نلي 

 

 
                                                           

 12دياة، خ ود بدر غيث،  صمي  الإلا   وال روي  الإلك رو ي، سفداا حاي  ابو  (0)

https://www.ibtdi.com/%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d8%b3%d9%8a%d8%b7%d9%87-%d9%84%d8%b2%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d9%86%d8%b3%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a8%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%a7/
https://www.ibtdi.com/9-tools-for-e-marketing-know-them/
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Cost Per Point :CPP  

 لكييييل الإلايييي   وصييييول  ك كيييية حايييييف خيييي ل فميييي  الواحييييد، ل شييييخس الوصييييول  ك كيييية
 الإلايي   وصييول  ك كيية ُ حاييف الإلا  ييية، الواييي ة ككييياي مييدل  حديييد يمكيي  شييخس
 ك كية = الوصول  ك كة اي reach =cost/ CPP القي و  خ ل م  الواحد ل شخس

 فيييي نلا  يييي   ادرج يييي نعا فميييب    الإلاييي  ، نليييي   وصيييل اليييعي  انشيييخيس الإلا  /لايييدد
 CPP=1.5 فيييين  م  ييييي  اييييخة 0111 يبييييي  المج يييية و ييييعف دوذر 511  ك ك ييييه مج يييية

Dollar. 

 الزبائ : استقصاء

 خيي ل ميي  الشييركة ربييي   اا قصيييا خيي ل ميي  نلا  ييية واييي ة كييل ككييياي قيييي  يمكيي 
 الإلاي  ،  رييق لاي  وصي وا  يل الشيركة؟ نلي  وص وا كيل فيه الربي   يُاخل اا بيي 

 نجييب    كي يل فين  انايواق. فيي الشيركة مراكير مشيي دي   يجية ا  صديق،  ريق لا 
 نلا  ييييية واييييي ة اي فييييي الربييييي    ييييؤذا يُاييييخل الإلايييي     يجيييية ل شييييركة وصيييي وا ا  يييي 

 الشركة. نل  قدموا لعل  و  يجة الشركة نلا  يل شي دوا

 الزبائ : خدمة موظفي خلال م  الإعلانية الحملة فعالية قياس

 يايييخل حييييث الربيييي   خدمييية مركييير خييي ل مييي  الإلا  يييية الحم ييية ككيييياي قييييي  يمكييي 
  ريييييق لايييي   ييييل بيلشييييركة، مبييييرف    كيكييييية لايييي  ال ييييي ل لا يييي  الم صيييي ي  الموظكييييو 
 شيو د ال يي الإلا  يية الوايي ة لاي  الاؤال وكعل  اخرل واي ة  ريق لا  او الإلا  
 في ي. الشركة نلا  

 

 

https://www.ibtdi.com/%d9%87%d9%84-%d8%aa%d8%b1%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d8%b1%d8%b6%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%b2%d8%a8%d8%a7%d8%a6%d9%86-%d9%88%d8%aa%d9%82%d8%af%d9%8a%d9%85-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7/
https://www.ibtdi.com/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1-%d9%85%d9%88%d9%82%d8%b9%d9%83-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%ad/


 

19 
 

:Click Through Rates :CTR 

  قيييروا اليييعي  انشيييخيس   ايييبة و يييي اذلك رو يييي، الإلاييي   ككيييياي لقييييي   ريقييية  يييي
 شيييي د نعا المبييييل ايييبيل لا ييي  شيييي دوف، اليييعي  انشيييخيس نجمييييلي مييي  الإلاييي   لا ييي 

 فييييييييييييين  ميييييييييييييرال 01 الإلاييييييييييييي   لا ييييييييييييي  ال قييييييييييييير و ييييييييييييي  شيييييييييييييخس 0111 الإلاييييييييييييي  
CTR=01/0111=0% مبدل اي CTR قيمة ار كبل وك مي %0  و CTR  كي 

 الإلا  ية. الحم ة فبيلية لا   دلي   

Conversation Rate: 

 الإلاي  ، لا ي  ال قيرال لايدد نلي  (Action)  صيرفوا العي  انشخيس لادد  ابة و و
 المب ي  الموقيع مي  الشيراا و ي   قيري 51 الإلاي   لا ي  ال قير  ي  نعا المبيل ابيل فب  
 وك مييي  Rate Conversation01% = فيين  مييرال 5 الك رو ييية  جيييري موقييع و ييو

 الإلا  ية. الحم ة ككياي لا   دلي    عل  كي  Rate Conversation قيمة ار كبل

 الإعلانية: الحملة فعالية قياس

 ميدل قييي  اي الإلا  يية الحم ية فبيليية قييي  يجيف الإلاي   وايي ل ككياي قيي  ببد
  يدل قييي   ريقة لا   خ  ل قيياه في  ريقة نلا  ي  دل لكل ن داف ي،  حقيق ي
 قبيل المبيبييل مقير ية خي ل مي  قيياه يمك  المبيبيل رييدي  دل مب    آخر، نلا  ي
 بيلب ميييية الييييولاي خ ييييق  ييييدل الإلا  ييييية، الحم يييية ببييييد والمبيبيييييل الإلا  ييييية الحم يييية
 البي يية  ييعف واييؤال المايي  دل الاييوق ميي  لاي يية اخييع خيي ل ميي  قيياييه يمكيي  ال جيرييية

 الم  جييييل ويبرفيييو  يبرفو  يييي كيييي وا نعا فيميييي بيلشيييركة الخيصييية ال جيريييية ميييةالب  لاييي 
 (0) قدم ي. ال ي

                                                           
(0) https://www.ibtdi.com/how-to-evaluate-your-ad-campaign/ 

https://www.ibtdi.com/the-rules-of-the-inspirational-advertising-industry-for-millions/
https://www.ibtdi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%ae%d8%b7%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%a7%d8%aa%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d9%82%d8%b9-%d9%81%d9%8a%d9%87%d8%a7-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84/
https://www.ibtdi.com/how-emotions-affect-to-brand/
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 : الإعلانية الوسائل خطةثامناً: 

  شقي  لا   الإلا  ية الواي ل خ ة و ش مل

 .   الإلا  ية الواي ل اخ يير   انول الشق

 الإلا  ية الواي ل اا خدا  كيكية  حديد ال الإلا  ية الحم ة جدولة   البي   الشق

 الرايييي ل  حميييل ال يييي الإلاييي   وايييي ل اخ يييييير  ييييو الخ ييية مييي  ال يييدل   انول الشيييق
 .   فيلا ية واكبر  كيليل  بخقل الما  دل الجم ور نل  الإلا  ية

 الوايي ل، لايدد رييدي م  ي الواي ل واخ يير ولع لا د المخ    قيبل صبوبيل و  ي 
 ...... الوقل ليق الإلا  ،  ك كة رييدي

 و ب يي  الإلا  ييية الحم يية جدوليية في لييم  الإلا  ييية الواييي ل لخ يية  البييي ي الشييق امييي
 اليعل ل شيكل وفقيي    عا  او  برض او ا   شر ال ي للإلا  يل ال  كيعي البر يم   را 

 المبيل  ابيل فب  . الحم ة  ا  خعف

    قديم ي. واوقيل الإلا  يل  قدي  موالايد  حديد -

 .    كرار ي مرال لادد -

 .   نلخ.......  والحج  المايحيل -

 -     الإلا  ية الحم ة جدولة ف   ؤبر ال   والمبييير

 .   الجغرافية المبييير -

 .   الموامية المبييير -

 .   الإلا  ية الواي ل لا   الحم ة نلا  يل ب وريع الم ب قة المبييير -
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 .   ل حم ة الرم ية الك ري لا   الحم ة نلا  يل ب وريع الم ب قة المبييير -

 .   الإلا  ية الحم ة بكبيفة الم ب قة المبييير -

 .   الإلا  ية الراي ل وموقع ووقل بمايحة الم ب قة المبييير -

 الحيايف ااي خدا    الإلا  يية الوايي ل  خ يي  مجييل ف  الجديدي الم غيرال ا   وم 
 (0). الإلا  ية الواي ل وجدولة اخ يير مجيل في ا لي

  

                                                           
 ا ا ة محيلرال ل دك وري في   رشيد،  خ ي  حم ل نلا  ية لا   الموقع   (0)

https://mr-e1lam.blogspot.com/2101/00/blog-post_21.html 
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 :المبحث الثاني

 الحملة الإعلانية لمهرجان الربيع سبأفون

 الفكرة :  (1

اخ يييير شييركة اييبخفو  لبمييل دلايييية و ييروي  ل خييدميل ال ييي  قييدم ي و يي  اذخ يييير لا يي  
 شركة ابخفو  لمي  م ير به م  خدميل م  وري في اذ صيذل.

 الجدولة المالية والزمنية:  (2
 ميزانية المهرجان

 المبلغ البيــــــــــــــــان
 51،111 مقد  الحكل

 11،111 الديجي والصو ييل
 061،111 ممب ي  وف ي ي  وراقصي  شببيي 
 71،111 الوجبيل المقدمة في الم رجي 
 55،111 الدلاوال والم صقيل والب رال

 01،111 ش ي د و دايي رمرية
 011،111 اا ي  م كيمل م  جميع ال واحي )م صة البرض(

 11،111 فريق ال صوير الخيس بيلم رجي 
 11،111 الحرااة انم ية )رجيل و ايا(

 565،111 الإجميلي الك ي
 الجدول الزمنية:

ويقصد ب ي الحدود الرم ية لبدا المشرو  و   الإلاداد له م   يريخ 
  .07/1/2121  نل  يو  ال  كيع 01/2/2121

 ظ را . 02صبيحي  نل   01م   المهرجان: وقت عرض
 جيمبة الما قبل المكان :
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ــتهدف :    (3 ــوه المسـ ــد الجمهـ  ييي ف و يلبييييل جيمبييية الماييي قبل وانكييييديميي  تحديـ
 والإداريي  والبيم ي  في جيمبة الما قبل. 

 أسباب اختياه وسائل الإعلان: (4
 واي ل ال واصل  –ب رال  –م صقيل  –بروشورال  -  دلاوالقبل المهرجان

 اذج ميلاي .
 مايبقيل دلاي ية  رويجيه.  - .  نعالاة وق يف ال وية أثناء المهرجان 
 البق ية م  خ ل انا  ة المبيشري الاستمالات العقلية والعاطفية  

والمايبقيل، والبي كية م  خ ل اذاك شيل وال غة الحوارية لمقد  
 الم رجي .

   قالب الفعالية (5
   غ ي ية )و  ية( فقرال -
 امي اليم  . ابوبكر سال   -1

 م  يشب   م  ...م  يشب   م  
 م  يشب   م  .. م  يشب   م  

 ا  ي الحليرف ...ا  ي 
 ا  ي الم يرف ..ا  ي 

 ا  ي اذصل والكصل والروح والك  
 م  يشب   م  ...م  يشب   م  

 امي اليم  ..امي 
 امي اليم  

 في داخل الق ف حب  في الكؤاد اا بي 
 م  قبل ب قي  وارول والبظيمه ابي 
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 يي كي ف ال يريخ ...اجل بكل  وليي 
 ا  ي اذصل والكصل والروح والك  
 م  يشب   م  ....م  يشب   م  

 يياصل قح ي  ..يي ال لاد ي  
 لاي ي لا   كل م  ...ح ل ق يبه اليم  

 ح ل ق يبه اليم  
 قح ي  ...يي ال لاد ي   يياصل

 لاي ي لا   كل م  ب ول ربو  اليم  
 ي ول ربو  اليم  

 ا  ي اذصل والكصل والروح والك  
 م  يشب   م  ...م  يشب   م  

 يييم 
 لم  كا  هذه القناديل ...ايوب طارش  -2

 لم  كي   عف الق يديل  لوي لم  
 و عف الموواويل في البر   شدو لم  

 عو ير  ال رض لايد ل ي 
 فبيد الرمي  ولايدل لاد  

 لم  ..لم  
 ذجل اليم  

 الايدي ل ي مجد اا ف ي 
 وشدي ال جو  وايري ب ي 

 لا   الغي  فوق رفيل الم  
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 وبر الي يبيع في ارل ي 
 فبيلحف  حيي ويحيي الو   

 لم  ..لم  
 ذجل اليم  

 ايي وحدف الشبف ح   الا ي  
 ويي قب ه الحف ل بيشقي 

 ا  ل لا   اذفق شم  ل ي 
  ل  ال ريق و مل  ب ي 

 ل  وي المايفيل لابر الرم  
 لم  ...لم  
 ذجل اليم  

 فدي   ص بيا ييمو  ي 
 بروحي بي ق  د  موم  
 و عف اميؤ  فيض الا ي 
 لكل الب وذل في ارل ي 
 ا حيي و ك   ل بق  اليم  

 لم ..لم  
 ذجل اليم  

 .مايبقيل –
 /اي     ا شيا اول م بف كرف قد  في الجريرف البربيه؟0 
 /مي و لارض ال وا  المقد  م  شركه ابخ فو ؟2
 /مي  ي اذمور ال ي يجف اذ  بيف ل ي قبل  حميل اذلبيف المجي يه؟1
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 /مي ي  بقه اذورو ؟1
 /ميعا  ب   لا  خدمه موحود المقدمه م  شركه ابخ فو ؟5
 /م   و احمد رويل؟1
  ي اذميك  ال ي يجف لاد  اا خدا  الجوال في ي؟/مي 7
 /م    خاال شركه ابخ فو ؟1
 سحوبا . –

 اخ يير لاشوا ي م  الجم ور لا   ريق مقد  الم رجي .
 
   الرسائل الإعلامية الموجهة في المهرجان (1

 سيناريو حواري  -

 "التسليةةةك"
 البدايةةة:  )نغمة الدخول+تصفيق الجمهور(.....

 لا يك  ورحمة الله وبركي ه....الا   
( ا ل.. ايوووف ا ل ال ي جيل    ياا .. اي  الحي اااااوي  يعي ايي  الشيييكة  يعي 0

 ك ه .... وبصول خيافل )الله يق بة  و و عا ال ب  صدق  كاه(         ه
... وبصيييول خيفيييل 01( ايييي  الجمييييل  يييعا ك يييه ييايييبحي  مييي  خ يييق جميلييي  قمييير 2

 ...        ه)ويييييع مي اشم  ي( 
 
( ا  يي ال ييي وراا اييبحي  الله اول مييري اشييول القميير   اذرض يييي جميلايية ا ييي شييك ي 1

 قيييييييييد ي اشيييييييييول الم  كييييييييية... )ذ نليييييييييه اذ الله والله ا  يييييييييي اح ييييييييي  م  يييييييييي(        يييييييييه
 ببيييي  ببليييك  لايييرل لا ييي  ايييي  ا يييي ا ك ييي  واليييببض ماييي غرف مييي  ال يييي ا يييي جييييل  

 اقوله...
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الميي   بيبييي وال كيييق ال ييي  بيشيية بشييكل يييومي وال ايي ي   ا ييي جيييل  ا ك يي    ال ايي ي 
 إيجابي وسلبي....ي قا  ال  قامي    

ال ايييي ي  الإيجيييييبي ال ييييي مكييييروض  اييييخدمة فييييي حيجيييييل مبي يييية و قريبييييي  اغ ب ييييي   ييييي 
  ا خدمة ا ي بي اق ك  كيل...

يب ييي مييب   ابييو  جيييل  يصيييي فوقيي  لاشييي  اميير مبييي  ا ييل ميي  مق  ييع فيييه  ليي ر 
ر راايي  و ق ييه او  لاشييي    ج ييف اي كييل مبيشيير اُييبيلاي اذببيييد يخييرف ليي  ا يي    يي

 الواج ه حق وج            ه ....
مب   اليدك ور فيي الجيمبية يقيول اي  ك يه ح ي  ليو ميي  ليح  و حصيل ال ي ف ك  ي  
قبل مي الدك ور يكمل يقول ال ك يه قيد الكيل يليح           يه  ببيي  عا ك يه لاشيي  

 مي يرابوا...... 
او مب  لاشي    خير  م   قي  مع شخس مكيرح ولاصيبي وممكي  يجييف رااي  ليو 
 صييييييييييييييييدي ه بشيييييييييييييييييي ف لييييييييييييييييي ر ا يييييييييييييييييه  ب ييييييييييييييييييه اواييييييييييييييييي   اييييييييييييييييي ي ...      يييييييييييييييييه
او ا ي   ايي ي  ال ييي ذاار   اييويه وا ييل  يي ك   ميع ب ييل وبوايي  ال قييي  الحيييد لييروري 

وا يي    قولييه يب ييي لميي  الب ييل  صيييي فوقيي  و قييول  ا ييل ا يي   اصيي  الرجيييل ك كيي  كييعا 
وا ييي   وا ييي   ولولولولولولولوليييوي وا يييل   يييي    يييول   يييدخل بنب اييييمة و بك مييية و  فكيييري 
مبي  لا يكي  حكي ةو             ه   ي    يول بيي  شيي د  حيول جيعري و يدوا  يي  
مع  ماكة الخيدي  و ايمع صيول  ييدئ يق ي  ييوووف افيدي ق بي  ليو كيل الرجييل ايب  

                 ه
 م  ال ا ي  الإيجيبي ... ببي   عا جرا 

امييي ال ايي ي  الايي بي  ييو ال ايي ي  ال ييي ممكيي  يييدمر اشييخيس فبيي  ايييوووووو  يييدمر 
 اشخيس مب  ...

يجييي واحييد مج مييع  ييو واصييحيبه و  قيييه قييي  يغ ييي  وبيشييل حبيي  مبييي وب قييية راديو 
ييي شييخ ييي شييخ الله  الخ.... فجيخي  حصيل صيول يصييي الله لا ييييييي  يييخي رووووح
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لا ي  صيووو   و حصيل البييقي  يقوليوا ليه امي يه مييفكرل  يروح   ارف اييدول او  كي ي 
 ل  ق يي في اليو يوف ...

 ببي  اذدمي ي حم  وبقوي وفجيخي قيرر يجميع اصيحيبي يي  محميد يي  لا يي يي اا ا ي   
و بييييلوا ب صيييور ييييي خيليييد ا يييل وايييبييد يييي   بيييياالوا وجيبيييوا جيييواذ ك  ال وكييييي ابيييو حبيييل 

فيييديو ك يييف ويييروح يبيييداا يغ ييي   يييرارارارا ا يييي ك مييي  ويييل ا ايييي  ... الييخ وفييي  يييس 
انغ ييية وال صييوير  حصيي ه ييي ك   مييع  ييعا وعا  وممكيي  يب يي  ويواصييل اذغ ييية ومييي 
يق يييع ال صيييوير              يييه وبيييينخير ي  يييع فييييديو ابيييو ك يييف واذدميييي ي شييي ر 

 الابف ال ا ي  الا بي...بي ريقة اي ة وك  ي ش يي  و 
لاييييد بييييقي اذشييييخيس ال يييي يايييي   لييي  ب ييييري اليييرا  مييييع ببيييض الك ميييييل مييي  اذ يييييا 
واذممممييي  واذييييوف            يييه  يييعا  حصييي ه لمييي   جيييي   يقشيييه فيييي موليييو  لييي  
ايييلاة   ييدير فيييه و ييول الوقييل يمك يي   ييياا ايييووو  اممميي  صييي صييي وببييدي  يق يي  

 يه   يي الصيدمة ال يي ممك يل  خ يي   ق  يه... ق يل ايو  ا ي كمي  ق ل له          
 لمييي  ييييياااب ي اد  ا يييل ايييي  جييييل   قيييووول ا يييي ليييي اييييلاة الشيييرح لييي            يييه
 ي  كا ي فكري ال يلف ومحيليرا ه ميع اليدكي ري فيي الجيمبية اليدك ور اييلا ي  جييل  
يشييرح المحيلييري وال يلييف يحيير  راايي  فييوق و حييل   ااييي  مركيير والييدك ور يجييي 

خل  فجييخي ي صييد  ويجييور ل كاييه ويقييول  يي  القييو  اذوليييي  لمييي راحييوا ل قييو  البييي ي  يايي
م قو م  قيموا اخعوا  ك  ومشيوا  وم  ب  الله اكبببببر             يه   يي ممكي  
 جييييييي ل ييييييدك ور ج  يييييية باييييييبف ا ييييييه ايييييييلا ي  وال يلييييييف يايييييي   ل ييييييدك ور ا ييييييه مركيييييير 

              ه
واحدف  اخل ي الب   عا واذ  عا  ق  ي البي عا بي  يع  عا غير ببض الب يل لم   جي 

لا يكيييي ميييياااراااا وااااو           يييه و ببيييي الب يييل فرحيييي  و قكيييي و   يييول البي يييية 
 قول  ع  يع جيل  ق يي حيرا  ميي اخ ي يي  قيع اح ي  م يي ميااليل لا ي يي           يه 
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 ايييي يك    ييييف ميييي  كيييعااا يييييي ب  يييي ا  ييييي اذ  ب  رليييي فييييي صييييحب   اذرض باييييبف
 الغيور  عا ...

لايد بيقي ببض البييل ال ي يحصل واحد مياا ي يقيية خيياالس واول ميي يشيوفه وياي   
لا يه ا   ييييييي  يي حييي ييي حييي بحبييف الق يف واليروح حييي بييل ي القمير ذ غيياف    يع 
ا ييل بدالييه. خ     ييه واول مييي يمشييي لا يي   ييول يبييدا يماييي بكراميية ا   يية اذرض 

        ه         
وفييي كمييي  ال ايي ي  ال جيييري ذ ذ ميي  ال ايي ي  ال ييي برااييك  حييق الك ربيييا وكييعا ذااا 
         ه ال ا ي  ال جيري  عا لمي  دخل محل لاشي   شل كول و حصيل البيميل 
يبيشر  بك مة ييمرحبي مرحبي وببدي  يك  الشري  الايريع حقيه وذ يايكل         يه 

    يييه الم ييي  يجييييف لييي  الكيييول و حصييي ه  ويييييل وا يييل  ق يييه اشييي ي كيييووول بييي   
واكمياامييية  يييواال وشيييك   مب يييعل ويق ييي  ييييياااخي الله محاييي ة فوووقييي  ر يييييييف  قيييول 
لاييييرووو    يييييي اقايييييي  بيييييلله لييييو ا ييييل مييييررري ذ اج ايييي  صييييميل         ييييه  ببييييي  
الماكي  يصدق ويخر  م  المحل فيرح بييلكول ولميي ي بايه ي  يع شيك ة ري البرواية 

 اا ال ي يح و ي قدا  الموذل            ه وك ه بابف  ا ي  صيحب ي .....ال و 
  ببي  المصري  مبي    ك  ال ا ي  ب ريقة اخرل...

يب ييي يجييي يايي   لا ييي  ويق يي  ا يي  ا يي  ا يي  بييخح   بيشييي اراي حليير   يييي بيييه  ييو 
 اذث م ي  ... و عا يرد لا يه يق ه مب   م  الصبيد.....

د   يييي  وال  يييي ك  يييي ب حيييب   وب حيييف ا يييل الصيييبيد و يييي  الصيييبيد الصيييبيد دول اجييي
 و راف الصبيد ....

واول مييييي اذدمييييي يمشييييي لا يييي   ييييول يقييييول يخييييرف بيييييل  قييييل د  اميييي  ييييييااخي .... 
                  ه

 ببي  في اخر ك مي ال ي اش ي اقوله ا ه لي  مي  حيول  بي  حيي  ي بيدو  ال اي ي  
اشييخيس باييبف  ايي ي  لابييي  لييي  مييي  بييي  حيي  ييي بييدو  الايي بي ال ييي ممكيي  يييدمر 
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 صيي ع و كيييق لييي  مييي  واجييه اي شييخس بصييراحة لكيي   كييو  بخايي وف ح ييو ول يييل 
يمكييي  بصيييراح    يييعي ميييي  خ يييي شيييخس ي ب يييعل وي  يييي  يمكييي  الشيييخس  يييعا ال يييي 
صيييرح ه ب حصيي ه يككيير بصييراح    ييعي ويشييول الغ يي  ويحيييول يصيي ي م ييه ويصيي ع 

 ري بايييييييييييبف صيييييييييييراح   وميييييييييييي دمر يييييييييييه ب اييييييييييي يك  ....مييييييييييي   كاييييييييييية حيجيييييييييييه كبيييييييييييييي
بي  ا يل ال يي جيياال  وراا لييو كيي  فيي واحيدي بجميليي  ك يل رحيل وخ ب  يي لييي )الله 

 يش   ا ل والبك  ال ي فوق (                     ه
  عا كي  وق ي مبك  ا م    كو وا اا م ب وا فيه........

 النهایــــة....

 

 اسكتشا  بحضور الفناني . –

 الكرق في ال بيمل
 الا   لا يك  ورحمة الله وبركي ة....

قولييوا يييي جميلايية الخييير اييك وا جمب ييي جيييرا  اجي ييف    ييه ايييو  اجي ييف وميي  يييو  مييي 
 اك وا وا ي في اؤال يشغ  ي دا مي ...

ومييي  ببيييد ي  ليييي   بيييري الصيييول وال بيميييل  خ  يييل لا يييد اذجي يييف والبيييرف؟        يييه
 وحيي ي ك  ي م ي ة بيلمقير يل ا ي بي اقول لك  لي  ك  ي مقير يل ....

 ...  John come hereقولوا يي جميلاة جير ي  عا لمي يصيي نب ة يصيي له كعا   
 يي الله يي ا ااا  ر يف...     ه

ارفيل لك  ابي لمي يصييي ليي     يه يايمبوف ال يي فيي الحييري البي يية و يو يقيول   ييااا
 بييل ل  ييي       ييه ا يي   ييي اب ايي  ذ ييه بييدلب ي       ييه لكيي  ليو قيييل   احمييد  بييياال  
ل  ييي يييي ابيي  الك ييف       ييه ا ييي   ييي ركبييي ي خيييب   مييع ببييض واغ ييي فيير  ال ييراف 

 يلم ي و و غ ي ي          ه....
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 John Why did    ه الم   ج ال اشول جير يي و يو ي صيي اب يه فكيي  يقيول   
you do this  ه ا ي ليو ابيي يق يي كيعا وربيي بج ي  اايبو  ابكيي واحي         ...

 بع ف           ه
ا ي ابي مري اج  لب دي ي صح ي ويصيي فوقي  ببي    ي ك كي   برفيوا اي حل ال ي جيي 
صييي  برفييوا مييكييل ا ج ييوا )مييع اداا الحركييه(          ييه ايييووو   ييعا مييي فب ييه ابييي 

    ه ...لي و و ي صح ي        
وكمييي  يييي جميلايية الخييير ا خيييي وا مبييي مييري جير  ييي اذج بييية قيمييل اب  ييي لاشييي  يييروح 
المدراة اول مي وص ل لب د بيف غرف ه دقل له البيف بكل  دوا كعا   ق  ق  يق 

 John, my son, you have ... ح   البييف ب كاية اب اي        يه وقيليل ليه  
a school... 

قيم ييي لاشييي  المدرايية اكيييد ا كيي  قييد شييك   فيييديو يل الحيير  بيي  امييي ا ييي لمييي دخ ييل  
الخيييس لميي  يقيي ح   ببييي  امييي ال ييي دربيي             ييه يب ييي ا خيييي وا وصيي ل لب ييد 
بيف غرف ي ورب  ه برج  يي ودخ يل ايع اذق حيي       يه امي يه كيي  بييقي  قيول فييير 

بيي فييي الح يي  قيييموا فييير وكيي   وكييعا             يه لدرجيية ا ييه ح ي   ال ييي كييي وا م
 مصكري  م  الكجيبة         ه...

 ميييييري ابييييي  جير يييييي ا يييييخخر فيييييي الحميييييي  لايييييرك  الله اجييييي  ابيييييوف ييييييدق ليييييه البييييييف ويق يييييه  
John Why are you late؟....   

ا ييي مييري  ييخخرل فييي الحمييي  وا يي    برفييوا ا ييه بيييل الراحيية يقولييوا لا يييه الم يي  اجييي ابييي 
صييول شييخي  الصيييروث واللييربه( رر  البيييف بيييدي  يصيير  البيييف بيييدف )مييع  خبيربيييلك 

م  قوي الكجيبة الخبث والخبييث ال ي كيي وا بيلحميي  قييموا يجيروا  ربيه           يه 
واييييييمبل واحييييييد ميييييي  الخبييييييث والخبييييييييث يصيييييييي ويقييييييول ذ  ك جبييييييوو  ا ربييييييووووووا 

                ه ....
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ي اذج بييية  شيي ري نب  ييي وفييي يييو  ميي  اذيييي  ك ييل فييي الاييوق ا ييي وامييي وشييكل جير  يي
 بيييييييف  ببيييييي  امي يييييه ليييييو  شيييييوفوا لا ييييي  ر ييييييف وفلييييييلاه كيييييي  شيييييك ة  قيييييول ميييييودل...
وا ي اميي والكيل  شي ري ليي بيييف محيد احاي  مي  حيد  ببيي   يي ك كي   برفيوا انم ييل 
البربييييل كييي وا واصييل يمك و ييي ا ييي ك ييل البايي  لييب  اخ ييي الكييل يحاييد    ال ييب  

ول الواقيع  حصيل البيييف  وييييي ية وك يل  خير  ل شيير  ال ي فوق ... ولم   جي  شي
وا يييييييييييييل    يييييييييييييرول ايييييييييييييع البروايييييييييييييه ال يييييييييييييواا ال يييييييييييييي يح و يييييييييييييي قيييييييييييييدا  الميييييييييييييوذل 

                 ه......
ا خييييي وا مييي  قيييوي الكيييروق ال يييي ك يييل لاييشييي ي بايييبف جيرا  يييي اذجي يييف ك يييل افكييير ا يييه 

      ه لاييد ميري لاشي  اروح لا د   لروري اخ   جواري واخر  لي فيرا         
ا صيييييحل ا يييي واميييي وابيييي شييي يل  كايييي وبيييييبي ورحيييل ادق ل ييي  البييييف ا  يييف حيييق 

 ال جوا لب د            ه
 يي جميلاة الخير ح   لا   ما ول ال ككير في اخ  اال قوي...

يب ييي  اييخل الب يييل اذج بييية اييي   كاييي   حققييي فييي حيي ييي   حصييل اذجيبيييل  كايييي 
 ايييييييييي اكيييييييييو  افليييييييييل جراحيييييييييه فيييييييييي البييييييييييل ،....ا  يييييييييع الكلييييييييييا وال يييييييييي  قيييييييييول  ك

ميلادا حق ي الله يحكظ   ب  اول مي  اخل ي ميفي  كا   قول  كايي ا  يع اايوق م ير 
                 ه ييخي لييي  اذ الم ر بيلله ....

ح ييي  المبيكايييييل لا يييد   بييييي ي يب يييي الولييييد يوقيييل قييييدا  الب يييل ويماييييي شيييبري ويشييييد 
شيييي .         يييه حق يييي يج ييي  ي حق يييي مييي  لالييي  ه ويجييييف ل يييي الكيييرل حقيييه ويم

شيييير  الجرا ييير لحيييد بييييل بيييو  ويمك  يييي ييييييي ييييووووو لايييوووو ييوييييييه ييب يييل يييييمرري 
ييااامرررري وبيذخير الب ل  لبي   كل له ويق  ي   ه شووولاه ويمشي          يه  
 واعا فكييييير يرميييييي ل يييييي اليييييرق   حصييييي ه ييييييرر  ا  الورقيييييه بييييييلبي  ويبور يييييي       يييييه...

 يي  الج يييل حق يي  لميي  يولييدوا يبييرو   ويييدخ و   بييي  الميييا وحركيييل والقاييي  يقييراا ح
 لا يه ....
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وحق يييي اول ميييي يوليييد يمايييكوا افكييييري مييي  رجوليييه و ييييل ييييي خكيييع بييييلظ ر حقيييه وجبببيييه 
 وبيذخير يق   لي  ي  ع ا بل ومشبكل             ه
 ي...الم   الله يحكظ كل ابي  ي وام ي  ي يخ ي    ي    رؤوا 

  عا كي  وق ي مبك  شكرا  لإا ميلاك  .....
 

  النهـــــایة,,,
 

  فقرات المهرجان (7
 الزمن الملقي الفقرة

 دقي ق 5 نلقيا اميري الحا ي قرآ  كري  -0
 دقي ق 1 فرقة الديجي الا   الو  ي -2
مديري الب قيل البيمة بيلشركة ا/افراح   ابخفو ك مة  -1

 دقي ق 01 اللحيي ي

فيصل دلاي ي نلا  ي  -1
 لابخفو 

ريييل  1خدمة ي  ك   افلل بيقة  برفة بي 
 ل دقيقة

 دقي ق 01

 دقي ق 01 اغ ية ابوبكر ايل  )امي اليم ( فقري غ يا شببي و  ي -5
اداا/ الك ي  احمد ح مي وصيلي  -ال ا ي  فقري اذاك    -1

 البيلي ي
 دقي ق 01

 دقيقة 05 اداا فرقة المدي ة  –بر  خوذ ي  فقري رقس شببي -7
 دقي ق 5 احوبيل  فيصل نلا  ي  -1
لاميد ك ية ال غيل والب و  الإ اي ية د/ يحي   ك مة الجيمبة  -6

 الخوذ ي
 دقي ق 01

اداا/ فرقة ال مبيل  – الكرق في ال بيمل فقري الاي يريو والحوار -01
 المارحي

 دقي ق 01

الدك ور/ خيلد  –الخوذ ي الدك ور/ يحي    كري  ال  ف والدكي ري  -00
 الدك ور/ نبرا ي  انكو  –يحي  

 دقيقة 05

 دقي ق 01 وليح القر ال يلف/  ك مة   ف المشرو  -02
 دقي ق 5 مقد  الم رجي  ك مة خ يمية  -01
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 ثالثاً:  الدراسة الميدانية
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 تمهيد
 

 ميل ر الم غييرال انايايية والإجيرااال ال يي يي  يول  عا الكصل لارض و ح يل و كا
وعلييي  ب يييدل  قييييي  الم رجيييي  )م رجيييي  الربييييع  حيييل شيييبير  بحيييثفيييي  ق يييي  ادوال ال

 لاي  م  ال جيح لا   ال والي(. 06شيرك ي فرحة ال جيح ومرور

 

 : الباحثي  أساليب التحليل الإحصائي التي استخدمها 

 ية التالية: باستخدا  الأساليب الإحصائ الباحثي  قا  

 .  بحثال كرارال وال اف الم وية لحايف و كرار و ابة البيي يل البيمة لبي ة ال .0

الم وايييي  الحايييييبي لكييييل فقييييري والم وايييي  الحايييييبي المييييرجي لمبرفيييية م وايييي  اراا  .2
 المشيركي  ومدل ا حرال اذجيبيل لا  الم وا  الحايبي المرجي. 
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 نتائج الدراسات

 
 

 النسبة التكرارات 

 8.4 8 متوسط

 2..4 102 ممتاز

 0 0 ضعيف

 100.0 .10 الاجمالي

 

%( يلي 2..4من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسبة )

 %(. 8.4ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

من خلال إجابات أفراد العينة أن هناك راض تام عن مستوى العام  ونلاحظ

 للمهرجان وعن مستوى الأداء فيه.
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 النسبة التكرارات 

 7.5 . متوسط 

 48.8 100 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( يلي 48.8من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسبة )

 %(. 7.5ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

ونلاحظ من إجابات أفراد العينة أن الفقرات كانت ممتازة ونالت رضاء المرتادين 

 للمهرجان لتنوعها وتميزها.
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 النسبة التكرارات 

 11.8 12 متوسط 

 44.5 48 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( يلي 44.5من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسبة )

 %(. 11.8ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

ونلاحظ من إجابات أفراد العينة أن أجهزة العرض والوسائل البصرية والسمعية 

 كانت ممتازة وأدت دورها في تميز المهرجان
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 النسبة التكرارات 

 ..28 27 متوسط 

 8..5 41 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( يلي 8..5من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسبة )

 %(. ..28ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

ونلاحظ من إجابات أفراد العينة أن جودة المطبوعات المقدمة كانت ممتازة حيث 

 هي تمثل عنوان ومظهر المهرجان.
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 النسبة التكرارات 

 10.8 11 متوسط 

 ..44 47 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( يلبي ..44من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسببة )

 %(.  10.8أجاب متوسط بنسبة ) ذلك من

ونلاحببظ مببن إجابببات أفببراد العينببة أن الضببيافة كانببت مناسبببة مببن خببلال تقببديم أنببوا  

 الضيافة المناسبة في المهرجان.
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 النسبة التكرارات 

 7.5 . متوسط 

 48.8 100 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( يلبي 48.8من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسببة )

 %(.  7.5ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

تببب دى ونلاحببظ مبببن إجاببببات أفببراد العينبببة أن الاسبببتقبال وخببدمات العلا بببات كانبببت 

 بصورة ممتازة من  بل المنظمين والمستقبلين في المهرجان
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 النسبة التكرارات 

 0..1 15 متوسط 

 48.0 44 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( يلبي 48.0من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسببة )

 %(.  .1ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

ونلاحبظ مبن إجاببات أفبراد العينبة أن مسبتوى التلإطيبة اكعلاميبة كبان جيبدا  مبن  بببل 

 المواكبة لأحداث المهرجانوسائل اكعلام المختلفة المقروءة والمسموعة والمرئية 
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 النسبة التكرارات 

 8.5 7 متوسط 

 47.8 101 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( يلي 47.8من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسبة )

 %(. 8.5ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

ونلاحظ من إجابات أفراد العينة أن مستوى التنظيم العام للمهرجان كان ممتازا  ونال 

 استحسان الحاضرين والمرتادين للمهرجان.
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 النسبة التكرارات 

 70.0 78 متوسط 

 70.0 78 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( ومن أجاب 70من الجدول أعلاه يتضح بأن افراد العينة اجابوا بممتاز بنسبة )

 %(. 70متوسط بنسبة )

ونلاحظ من إجابات أفراد العينة أن مكان الحفل لم يكن ملائما  لجميع الحاضرين 

 بسبب ضيق المكان .
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 النسبة التكرارات 

 8.5 7 متوسط 

 47.8 101 ممتاز 

 0 0 ضعيف 

 100.0 .10 الاجمالي 

 

%( يلبي 47.8من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسببة )

 %(.  8.5ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

ونلاحببظ مببن إجابببات أفببراد العينببة أن الخببدمات التببي تقببدمها  ببركة سبببأفون كانببت 

 ممتازة وتنال رضي جميع الم تركين.
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 النسبة التكرارات 

 5.7 4 متوسط 

 41.7 45 ممتاز 

 44.1 107 الاجمالي 

 4. 1  يم مفقودة 

 100.0 .10 الاجمالي

 

%( يلبي 41.7من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة اجابوا بممتاز بنسببة )

 %(.  5.7ذلك من أجاب متوسط بنسبة )

ونلاحببظ مببن إجابببات أفببراد العينببة أن مسببتوى الفقببرات اكعلانيببة والترويجيببة فببي 

 ونالت رضا الحاضرين والمرتادين على المهرجان.المهرجان كانت ممتازة 
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 النسبة التكرارات 

 27.7 25 العام المستوى 
 18.1 17 الاستقبال 
 87.4 84 التنظيم 
 4.8 10 الترتيب 
 8.4 8 الخدمات 
 8.4 8 الاعلانية الفقرات 
 2.4 8 العرض اجهزة 
 2.4 8 المهرجان اسم 
 4. 1 ال ركة خدمات 
 4. 1 العرض صالة 
 100.0 .10 الاجمالي 

من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة نال استحسانهم التنظيم بنسبة 
%(، يلي ذلك 27.7%( يلي ذلك من اعجب بالمستوى العام بنسبة )87.4)

%( يلي ذلك الخدمات والفقرات 4.8الترتيب بنسبة ) %( ثم18.1الاستقبال بنسبة )
%( لكل فئة بالتساوي يلي ذلك أجهزة العرض واسم 8.4الاعلانية بنفس النسبة )

%( لكل فئة على التساوي واخيرا  خدمات ال ركة 2.4المهرجان بنفس النسبة )
 %(.0.4وصالة العرض بنفس النسبة )

ظبيم والمسبتوى العبام للمهرجبان والاسبتقبال ونلاحظ مبن إجاببات أفبراد العينبة أن التن

كان أكثر  يء نال استحسان الحاضرين للمهرجان وهذا يحسب للمنظمين والقبائمين 

 على المهرجان  درتهم على التنظيم والاستقبال. 
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 النسبة التكرارات 

 48.8 44 لا يوجد 

 1.4 2 الحفل مكان 

 4. 1 الصوت مكبرات 

 2.4 8 اللإنائية الفقرات 

 4. 1 ضعيفة خدمات 

 100.0 .10 الاجمالي 

من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة لم يعلقوا على هذا الس ال حيث تبين 

%( من اجمالي افراد العينة راضيين عن المهرجان بينما 48.8أن مانسبته )

%( 1.4%( لم ينال استحسانهم الفقرات اللإنائية، يلي ذلك مكان الحفل بنسبة )2.4)

 %( لكل فئة بالتساوي. 0.4ة )ثم مكبرات الصوت والخدمات المقدمة بنسب

ونلاحببظ مببن إجابببات أفببراد العينببة أن لا يوجببد  ببيء لببم ينببل استحسببان الحاضببرين 

والمرتادين للمهرجان حيث كانت كل الفقرات والخدمات والترتيببات للمهرجبان كبان 

 ممتازا  
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 النسبة التكرارات 

 74.7 2. نعم 

 25.8 24 لا 

 12.8 18 من  بل 

 1.4 2 مفقودة 

 100.0 .10 الاجمالي 

بنسبة  من الجدول أعلاه يتضح بأن اغلب افراد العينة لديهم خط تلفون من سبأفون

%( واخيرا  من 25.8%( يلي ذلك من ليس لديهم خط من سبأفون بنسبة )74.7)

 %(  يم مفقودة. 1.4%( مع وجود مانسبته )12.8كان لديهم من  بل بنسبة )

ونلاحظ من إجابات أفراد العينة أن اللإالبية لديهم خط تلفون في سبأفون وهذا دليل 

 على رضاهم على  ركة سبأفون وخدماتها. 
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 النسبة التكرارات 

 2.4 2 ام تي ان، يمن موبايل، واي، سبأفون   
 8.4 8 ام تي ان، يمن موبايل، سبأفون، واي   
 2.4 8 واي، يمن موبايل، ام تي ان، سبأفون   
 15.0 14 واي، يمن موبايل، سبأفون، ام تي ان    
 28.7 .2 سبأفون، يمن موبايل، ام تي ان، واي    
 87.8 84 سبأفون، يمن موبايل، واي، ام تي ان    
 2.4 8 يمن موبايل، سبأفون، ام تي ان، واي   
 44.1 108 الاجمالي  

 مفقودة يم 
 

2 1.4 

 100.0 .10 الاجمالي
مبن الجبدول أعببلاه يتضبح بببأن اغلبب افببراد العينبة  بباموا بترتيبب الفئببات علبى النحببو 

%( يلبي ذلبك مبن  بام 87.8( بنسببة )سببأفون، يمبن موبايبل، واي، ام تبي انالتالي )
%( 28.7( بنسبة )سبأفون، يمن موبايل، ام تي ان، وايبترتيب ال ركات  كالتالي )

%( ثبببم الترتيببببات 15( بنسببببة )واي، يمبببن موبايبببل، سببببأفون، ام تبببي انيلبببي ذلبببك )
 % فما دون. 8.4الأخرى حيث حصلت على نسبت 

ونلاحظ من إجابات أفراد العينبة أن سببأفون حبازت علبى المرتببة الأولبى فبي أغلبب 

الاختيببارات لأفببراد العينببة وهببذا يببدل علببى استحسببانهم لخببدمات ومزايببا وعببروض 
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 التحليل الوصفي لأسئلة تقيي  المهرجا   
 التقيي   بنسئلة( يبي  نتائج الاستبيا  الخاص 16جدول )

 الفقرة رقم 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الوزن النسبي 

 للمتوسط
 tقیمة 

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

 111. 015 15.112 1001 0.88 1.11 الما ول البي  ل م رجي   .5

2.  
الكقييييييييييييرال ال ييييييييييييي  لييييييييييييم  ي 

 الم رجي 
2.61 0.8. 441 10.101 015 .111 

3.  
اج يييييييييري البيييييييييرض والوايييييييييي ل 

 البصرية والامبية
2.62 0.88 451 11.021 015 .111 

 111. 015 25.571 481 0.72 2.11 جودي الم بولايل المقدمة  .4

 111. 015 15.011 441 0.82 2.61 كي ل م يابة ل اللييفة   .1

 111. 015 10.101 441 .0.8 2.61 اذا قبيل وخدميل الب قيل  .6

7.  
مايييييي ول ال غ ييييييية الإلا مييييييية 

 م ياف
2.11 0.85 4.1 11.115 015 .111 

8.  
كييييييل كيييييي  ماييييي ول ال  ظيييييي  

 البي  ل م رجي 
2.66 0.87 1001 11.111 015 .111 

 111. 015 01.115 471 0..0 2.51 م  مة مكي  الحكل  .9

50.  
الخيييدميل ال يييي  قيييدم ي شيييركة 

 ابخفو 
2.66 0.87 1001 11.111 015 .111 

55.  
ماييييييي ول الكقيييييييرال الإلا  يييييييية 

 وال رويجية في الم رجي 
2.61 0.84 441 11.175 011 .111 

 222. 125 419188 919 2935 2991 المتوسط العا  للمحور

 ا  ي  م  الجدول الا ف ي لي
والدرجية ( 1.11( وا حيرال مبيييري )1)ياييوي  (0رقي  )الم وا  الحايبي ل كقري   -

ياييييييوي ( حايييييف اذورا  المب ييييييي فيييييي اذاييييي بي ة واليييييور  ال ايييييبي 1الك يييييية مييييي  )
وماييييي ول الدذلييييية ياييييييوي ( 015( بدرجييييية حريييييية )15.112)Tوقيمييييية ، %(011)
مايي ول ( ليعل   ب بير  ييعف الكقيري دالية نحصييي يي  لا يد 1.15( و يو اقيل ميي  )1.11)

، وا  م واييي  درجييية اذاييي جيبة ل يييعف الكقيييري يخ  يييل جو رييييي لاييي  (1.111دذلييية )
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الماي ول ا  ) شبه نجمي  لدل المبحوبي  لا ي  وجود لا   درجة الحييد  ممي  يدل
  .(البي  ل م رجي 

( 1.11( وا حيييييرال مبيييييييري )2.61)ياييييييوي  (2رقيييي  )الم وايييي  الحاييييييبي ل كقيييييري  -
( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1والدرجيييية الك ييييية ميييي  )

وماييييي ول الدذلييييية ( 015( بدرجييييية حريييييية )10.101)Tوقيمييييية ، %(66)ياييييييوي  
حصييي يي  لا ييد ( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية ن1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل جو رييي (1.111ما ول دذلية )
ا   شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي  لا ييي  وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد  مميييي  ييييدل

  .(الكقرال ال ي  لم  ي الم رجي )
( 1.11( وا حيييييرال مبيييييييري )2.62)ياييييييوي  (1رقيييي  )الم وايييي  الحاييييييبي ل كقيييييري  -

( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1الك ييييية ميييي  )والدرجيييية 
ومايييييي ول الدذليييييية ( 015( بدرجيييييية حرييييييية )11.021)Tوقيميييييية ، %(67يايييييييوي )
( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية نحصييي يي  لا ييد 1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

جو رييي  ، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل(1.111ما ول دذلية )
ا   شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي  لا ييي  وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد مميييي  ييييدل

  .(اج ري البرض والواي ل البصرية والامبية)
( 1.52( وا حييييييرال مبييييييييري )2.1)يايييييييوي  (1رقيييييي  )الم وايييييي  الحايييييييبي ل كقييييييري  -

( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1والدرجيييية الك ييييية ميييي  )
وماييييي ول الدذلييييية ( 015( بدرجييييية حريييييية )25.571)Tوقيمييييية ، %(61)ياييييييوي  
( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية نحصييي يي  لا ييد 1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل جو رييي (1.111ما ول دذلية )
ا   لا ييي شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي   وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد  مميييي  ييييدل

  .(جودي الم بولايل المقدمة)
( 1.12( وا حيييييرال مبيييييييري )2.61)ياييييييوي  (5رقيييي  )الم وايييي  الحاييييييبي ل كقيييييري  -

( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1والدرجيييية الك ييييية ميييي  )
وماييييي ول الدذلييييية ( 015( بدرجييييية حريييييية )15.011)Tوقيمييييية ، %(61)ياييييييوي  



 

53 
 

( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية نحصييي يي  لا ييد 1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )
، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل جو رييي (1.111ما ول دذلية )

 يل ا  ) شبه نجمي  ليدل المبحيوبي  لا ي  وجود لا   لا  درجة الحييد  ممي  يدل
  .(اللييفة كي ل م يابة

( 1.11( وا حيييييرال مبيييييييري )2.61)ياييييييوي  (1رقيييي  )الم وايييي  الحاييييييبي ل كقيييييري  -
( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1والدرجيييية الك ييييية ميييي  )

وماييييي ول الدذلييييية ( 015( بدرجييييية حريييييية )10.101)Tوقيمييييية ، %(66)ياييييييوي  
( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية نحصييي يي  لا ييد 1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل جو رييي (1.111ما ول دذلية )
ا   شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي  لا ييي  وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد  مميييي  ييييدل

  .(اذا قبيل وخدميل الب قيل)
( 1.17( وا حيييييرال مبيييييييري )2.11)ياييييييوي  (7رقيييي  )الم وايييي  الحاييييييبي ل كقيييييري  -

( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1والدرجيييية الك ييييية ميييي  )
وماييييي ول الدذلييييية ( 015( بدرجييييية حريييييية )11.115)Tوقيمييييية ، %(61)ياييييييوي  
حصييي يي  لا ييد ( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية ن1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل جو رييي (1.111ما ول دذلية )
ا   شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي  لا ييي  وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد  مميييي  ييييدل

  .(ما ول ال غ ية الإلا مية م ياف)
( 1.15( وا حيييييرال مبيييييييري )2.66)ياييييييوي  (1رقيييي  )الم وايييي  الحاييييييبي ل كقيييييري  -

( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1الك ييييية ميييي  )والدرجيييية 
وماييييي ول الدذلييييية ( 015( بدرجييييية حريييييية )11.11)Tوقيمييييية ، %(011)ياييييييوي  
( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية نحصييي يي  لا ييد 1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

ل جو رييي ، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  ي(1.111ما ول دذلية )
ا   شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي  لا ييي  وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد  مميييي  ييييدل

  .(كيل كي  ما ول ال  ظي  البي  ل م رجي )
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( 1.1( وا حييييييرال مبييييييييري )2.51)يايييييييوي  (6رقيييييي  )الم وايييييي  الحايييييييبي ل كقييييييري  -
( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1والدرجيييية الك ييييية ميييي  )

وماييييي ول الدذلييييية ( 015( بدرجييييية حريييييية )01.115)Tوقيمييييية ، %(15)ياييييييوي  
( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية نحصييي يي  لا ييد 1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل جو رييي (1.111ما ول دذلية )
ا   لا ييي شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي   وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد  مميييي  ييييدل

  .(م  مة مكي  الحكل)
( 1.15( وا حيييرال مبيييييري )2.66)ياييييوي  (01رقييي  )الم واييي  الحاييييبي ل كقيييري  -

( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1والدرجيييية الك ييييية ميييي  )
وماييييي ول الدذلييييية ( 015( بدرجييييية حريييييية )11.11)Tوقيمييييية ، %(011)ياييييييوي  
( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية نحصييي يي  لا ييد 1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل جو رييي (1.111ما ول دذلية )
ا   شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي  لا ييي  وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد  مميييي  ييييدل

  .(الخدميل ال ي  قدم ي شركة ابخفو )
( 1.16( وا حيييرال مبيييييري )2.61)ياييييوي  (00رقييي  )الم واييي  الحاييييبي ل كقيييري  -

( حاييييف اذورا  المب يييييي فييييي اذايييي بي ة والييييور  ال اييييبي 1والدرجيييية الك ييييية ميييي  )
وماييييي ول الدذلييييية ( 011( بدرجييييية حريييييية )11.175)Tوقيمييييية ، %(66)ياييييييوي  
( لييعل   ب بيير  ييعف الكقييري داليية نحصييي يي  لا ييد 1.15( و ييو اقييل ميي  )1.11يايييوي )

، وا  م واي  درجية اذاي جيبة ل يعف الكقيري يخ  يل جو رييي (1.111ما ول دذلية )
ا   شيييبه نجميييي  ليييدل المبحيييوبي  لا ييي  وجيييود لا ييي  لاييي  درجييية الحيييييد  مميييي  ييييدل

  .(ة في الم رجي ما ول الكقرال الإلا  ية وال رويجي)
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 رابعاً:

 التوصيات والصعوبات النتائج و
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 أولاً: النتائج:
 بيلبودي نل  ال ح يل  ا     ا  ي 

 كي  الما ول البي  ل م رجي  مم يرا . -
 فقرال الم رجي  كي ل مم يري. -
 اج ري البرس والواي ل البصرية والامبية كي ل مم يري. -
 جودي الم بولايل المقدمة مم يري. -
 اللييفة كي ل م يابة بشكل مم ير. -
 اذا قبيل وخدميل الب قيل كي ل مم يري. -
 ما ول ال غ ية الإلا مية ل م رجي  كي  مم ير. -
 ما ول ال  ظي  البي  ل م رجي  كي  مم ير -
 م  مة مكي  الحكل كي  بشكل م وا . -
 الخدميل ال ي  قدم ي شركة ابخفو  مم يري. -
 وال رويجية في الم رجي  مم يري.ما ول الكقرال الإلا مية  -
 الشيا العي  يل اا حاي  الليول كي  ال  ظي . -
 الشيا العي ل  ي يل اا حاي  الليول ذ يوجد. -
 %51العي  لدي   خ  ابيفو  ب ابة  -
خفو ، يم  موبييل، واي، ا  كي   ر يف شركيل اذ صيل بيل ابة ل ليول )اب -

 .( ي ا 

 ثانياً: التوصيات
 وي  في الم رجي يل.اذ  مي  بيل ر  -
 الم رجي يل ال رويجية. لإقيمة خصيس ميرا ية  -
 رب  الجي ف ال ظري مع الجي ف البم ي. -
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 ا مية ال  ايق مع مؤاايل الإعالاة وال  كريو  ل ا ي  ال روي  في الم رجي يل. -
 دلا  فكري ال روي  وال اويق في الكبيلييل والم رجي يل. -
  برير فكري الم رجي يل ال رويجية. -

 ثالثاً: الصعوبات

  وقل نقيمة الم رجي  بابف كورو ي. -
 لبل ال كيلال بي  شركة ابخفو  وبي  القي مي  لا   الم رجي . -
 لبل الميرا ية المخصصة ل م رجي . -
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 المراجع:
 ل  شير الحيميد دار انرد ، الجب ية، ،التسةويق بحةوث ،اليديو جي ايبيد ابيي -

 .2111 انول ، ال ببة وال وريع،
 .البكري، اذ صيذل ال اويقية وال روي بيمر  -
 ،الم صيوري) ،"والتطبيةق المنهجيةة" التسويق بحوث الا  ، لابد محمود رملي  -

 . 2111 ال وريع، و ل  شر البصرية المك بة مصر،
 ا ا ة محيلرال ل دك وري في   رشيد،  خ ي  حم ل نلا  ية لا   الموقع   -
- e-https://mr1lam.blogspot.com/2101/00post_-/blog21.html 
- https://www.ibtdi.com/how-to-evaluate-your-ad-campaign/ 
لابد الله لابد الرحم  الك دري، وآخرو   ميدخل نلي  م يي   البحيث الب ميي والب يو   -

 .الإ اي ية  الكويل، مك بة الك ح
 .لا ي ف ح الرلابي، نداري ال روي  واذ صيذل ال اويقية -
 .فداا حاي  ابو دياة، خ ود بدر غيث،  صمي  الإلا   وال روي  الإلك رو ي -
 مصير، القي ري، ،"التطبيق و العلمية الأسس " التسويق المصري، لاصي  محمد -

 . يريخ بدو  الشم ، لاي  مك بة
نداري ال اييويق، مك بيية  ييراب    -مبيييدئ ال اييويق  -محمييد لا ييي يييو  ، ال اييويق  -

 .2111الب مية البيلمية،  راب  ، 
المؤااييييييييييييييييييييييييييية البربيييييييييييييييييييييييييييية للإلاييييييييييييييييييييييييييي  ، لا ييييييييييييييييييييييييييي  الموقيييييييييييييييييييييييييييع ال ييييييييييييييييييييييييييييلي   -

http://www.elan.gov.sy/2107/site/arabic/index.php?node=
557&cat=751& 

- Denis lindon, le marketing « connaitre et pratiquer la gestion, 
(paris, France, éditions Nathan, 1ème éditions, 0661. 

- J. Francis Rummel & Wesley C.Ballaine. Research 
Methodology in Business (New Yourk: Harper & Row. 0611 

 
 

https://mr-e3lam.blogspot.com/2016/11/blog-post_24.html
http://www.elan.gov.sy/2017/site/arabic/index.php?node=557&cat=754&
http://www.elan.gov.sy/2017/site/arabic/index.php?node=557&cat=754&
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 (1ملحق هقم )
 استماهة تقييم للمهرجان

 عام من النجاح على التوالي( 11)مهرجان الربيع تحت شعاه شاهكنا فرحة النجاح ومروه 
 ضعيف متوسط  ممتاز العبـــــــــــــــــــــــــــاهة م
    الما ول البي  ل م رجي . 0
    الكقرال ال ي  لم  ي الم رجي . 2
    ية.باج ري البرض والواي ل البصرية والام 1
    جودي الم بولايل المقدمة. 1
     ل اللييفة كي ل م يابة . 5
    اذا قبيل وخدميل الب قيل. 1
    ما ول ال غ ية الإلا مية م ياف. 7
    ما ول ال  ظي  البي  ل م رجي .كيل كي   1
    م  مة مكي  الحكل. 6
    الخدميل ال ي  قدم ي شركة ابخ فو . 01
    ما ول الكقرال الإلا  ية وال رويجية في الم رجي . 00
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 ماهو الشيء الذي ل  ينال استحسانك  في المهرجا  ؟ س
........................................................................................................................................ 
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 هل لديك خط تلفو  في سبنفو ؟ س
 نع  )        (                لا )       (                   م  قبل )      (

 : 4 -1رتب شركا  الاتصالا  ترتيباً بحيث تعطيها رق  م   س
- MTN                  )        ( 
 )        (    واي -
 )        (                  سبنفو  -
           )        (                 يم  موبايل   -

 كلية اللغات والعلوم الإنسانية

 قسم الإعلام

 تخصص علاقات عامة
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 (2هقم ) ملحق

 طلاب المشروع لمناقشة فكرة المشروع وخطة العملاجتماع 
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 يورة مع مديرة العلاقات العامة بشركة سبأفو 

 يورة للوحة البنر التعري ية بيوم المهرجا   مام مدخل مبنى ر اسة جامعة المستقبل
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 يورة للوحة البنر تعري ية من جهة  خرى بيوم المهرجا   مام مدخل مبنى ر اسة جامعة المستقبل

 إعلاني ليوم المهرجا   مام مكتبة الجامعة  ملص 
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 ملص  إعلاني ليوم المهرجا   مام مدخل كلية الهندسة والتكنولوجيا

 ملص  إعلاني ليوم المهرجا   مام مدخل الاستعلامات
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 و مين الكلية ملص  إعلاني ليوم المهرجا   مام مكتب عميد الكية 

 في لوحة العرض ملص  إعلاني ليوم المهرجا  
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 ملص  إعلاني ليوم المهرجا   مام مدخل المكتبة المركزية  

 ملص  إعلاني ليوم المهرجا   مام ركن كلية الإدارة  
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يورة لدعوات كبار الشخصيات في المهرجا  يممت باللو  الذي يتناسب مع شعار شركة سبأفو  

 وشعار جامعة المستقبل
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 المصممة لتوزع على الحاضرين في المهرجا : البرشورات

.البرشور الأول: مبروك التو م كل  بريال واحد 

.البرشور الثاني: إهداء باقات سبأفو  بن س السعر 

 :ريال للدقيقة لجميع الشبكات المحلية. 7البرشور الثالث 
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 البرشورات المصممة لتوزع على الحاضرين في المهرجا :

 ريال  سبوعياً. 400الأول: فيسبوك وتويتر في باقة با  البرشور-1

 البرشور الثاني: يلا كلام  فضل باقة  قل تعرفة )خط الشباب(.-2

 البرشور الثالث: جمعة الرسالة بريال واحد فقط يوم الجمعة إلى جميع الشبكات المحلية.-3


