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 ملخص البحث :

المؤسسات دور الادارة الالكترونٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة فً تحسٌن اداء 

موضوع غاٌة فً الاهمٌة ولذلن اخترنا البحث فً هذا الموضوع  المالٌة

 لغرض تحمٌك عدد من الاهداف . 

( فمره لجمع 62ولتحمٌك اهداف البحث لمنا بتصمٌم استبانة شملت )

وفً ضوء ذلن ( مفردة 04المعلومات الاولٌة من عٌنة البحث المكونة من )

جرى جمع وتحلٌل البٌانات واختبار الفرضٌات باستخدام الحزمة الاحصائٌة 

 ٌة لتحمٌكوتم استخدام العدٌد من الاسالٌب الاحصائ   SPSSوم الاجتماعٌة لللع

ومنها تحلٌل المتوسط الحسابً الانحدار البسٌط والمتعدد البحث  اهداف

وبعد اجراء عملٌة   Amosوتحلٌل المسار باستخدام برنامج تحلٌل المسار 

 البحث الى عدد من النتائج ابرزها  :  التحلٌل لبٌانات البحث وفرضٌاته توصل

لكترونٌة فً البنن الا للإدارةان مستوى اهمٌة المضمون التكنلوجً  (1

 الاهلً الٌمنً من وجهه نظر عٌنة البحث كان مرتفعا . 

الالكترونٌة فً البنن الاهلً  للإدارةالمالً  الاعتمادان مستوى اهمٌة  (6

  مرتفعاالٌمنً من وجهه نظر عٌنة البحث كان 

ان مستوى اهمٌة تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلً الٌمنً كان  (3

 مرتفعا . 

ان مستوى ربحٌة البنن الاهلً الٌمنً من وجهه نظر عٌنة البحث كان  (0

 مرتفعا  

ان مستوى الحصة السولٌة فً البنن الاهلً الٌمنً من وجهه نظر  (5

 عٌنة البحث كان مرتفعا . 

ذي دلالة معنوٌة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة )التكنلوجٌة  تأثٌروجود  (2

الربحٌة , الحصة السولٌة ( عند , المالٌة ( على اداء البنن الاهلً )

 ( 4045مستوى دلالة )
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ذي دلالة معنوٌة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة )التكنلوجٌة  تأثٌروجود  (7

 ( 4045, المالٌة ( على تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة )

ذي دلالة معنوٌة لتطوٌر الموارد البشرٌة على اداء البنن  تأثٌروجود  (8

 ( 4045حٌة , الحصة السولٌة ( عند مستوى دلالة )الاهلً )الرب

ذي دلالة معنوٌة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة )التكنلوجٌة  تأثٌروجود  (9

عند اداء البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة ( , المالٌة ( على 

 .( 4045مستوى دلالة )

 

 

 ولد اوصى البحث بما ٌلً : 

 بالإدارةالمرتبط  البنكًلعمل استمطاب كوادر متخصصة بتنفٌذ ا (1

 . أدائهالالكترونً فً البنن الاهلً لتحسٌن مستوٌات  

تعزٌز فاعلٌة لاعدة المعلومات فً البنن الاهلً لتمدٌم الخدمات  (6

 بكفاءة عالٌة بما ٌحسن من مستوٌات ادائه 
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 الجزء الاول

 

 

 الاطار العام للبحث

 

 

 الممدمة -

 واسئلتهمشكلة البحث  -

 فرضٌات البحث -

 اهمٌة البحث -

 اهداف البحث -

 حدود البحث -

 محددات البحث -

 التعرٌف الاجرائً لمصطلحات البحث -
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 اولا : الممدمة 

ان تطوٌر الادارة الالكترونٌة والموارد البشرٌة وتفعٌلهما ٌعتبران  امران 

كان نشاطها وبالتالً تحسٌن ادائها  أٌا  ن وضرورٌان فً تحمٌك اهداف البن

 حٌث ٌساعد ذلن على : 

 الارتفاع  بمستوى اداء البنن  -

 الالكترونٌة وتطوٌر بالإدارةالتحسٌن المستمر لعملٌات البنن المتعلك  -

 ادارة الموارد البشرٌة العاملة فً البنن 

م بالبحوث اللازمة لتوفٌر المعلومات بشكل عاجل والتً تساعد االمٌ -

حدٌد ومعالجة المشكلات والعمبات الادارٌة المتكررة فٌما ٌتعلك فً ت

  بتحسٌن اداء البنن 

وبناء على ذلن بدا الاهتمام بتطوٌر الموارد البشرٌة مرتبطا بتفعٌل 

الادارة الالكترونٌة فً مختلف الاصعدة وعلى وجه الخصوص نظم 

ى وسوف ٌركز هذا البحث بشكل خاص ال البشرٌةمعلومات الموارد 

لدور الادارة الالكترونٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة فً تحسٌن التطرق 

ما ٌسهم به العنصر البشري  نظرا لأهمٌةاداء البنن الاهلً الٌمنً 

مدعما بالتكنلوجٌا فً البنون التجارٌة كموردٌن هامٌن لتحمٌك 

الاهداف البنكٌة على اختلاف انواعها الامر الذي ٌودي الى ضرورة 

رعً ءات تطوٌر عملٌة سلٌمة وادارة الكترونٌة فعالة توجود اجرا

للموارد البشرٌة على مستوى معلومات شؤون العاملٌن من خلال نظم 

عال وفعال ٌوفر المعلومات بشكل صحٌح ودلٌك بحٌث ٌمكن الاعتماد 

علٌها فً اتخاذ المرارات التً تودي الى تحسٌن اداء البنن وتكون 

 العمل بكل كفاءة  لتأدٌةي عاملا مساعدا للعنصر البشر

 

 



5 
 

 

 ثانٌا : مشكلة  البحث واسئلته 

التكنلوجً فً مجال  التطوٌر ان الادارة الإلكترونٌة تعتبر نتٌجة من نتائج

واٌضا التطوٌر الخاص للموارد البشرٌة  المؤسسات المالٌةاعمال وانشطة 

لنجاح العملٌة الادارٌة تملٌدٌا والكترونٌا حتى تبمى هذه اصبح ضرورة 

علمً وتمنً سلٌم لممارسة  امدة امام تٌارات التغٌٌر بأسلوبص المؤسسات

ولان البنون التجارٌة ومنها البنن التجاري  المؤسسات المالٌةالعاملٌن فً 

الاهلً تعمل فً بٌئة متشابكة تتسم بضرورة استخدام الادارة الالكترونٌة 

مدخلا فعالا فً تحمٌك اهدافها . ولطبٌعة الدور المهم للموارد البشرٌة فً 

الإلكترونٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة فً تحسٌن اداء  الادارة  ضوء وجود

لن تم اظهار مشكلة لذلها من ارتباط ٌحمك النجاح البعٌد المدى و البنن لما

 البحث من خلال الاسئلة الاتٌة : 

 (, المالٌة  مضامٌن الإدارة الالكترونٌة )التكنلوجٌة  تأثٌرما مدى  (1

 على اداء البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة (؟ 

وجٌة  , المالٌة ( مضامٌن الإدارة الالكترونٌة )التكنل تأثٌرما مدى  (6

 على تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلً ؟ 

الموارد البشرٌة على اداء البنن الاهلً)الربحٌة ,  تأثٌرما مدى  (3

 الحصة السولٌة (؟ 

الى أي مدى ٌلعب تطوٌر الموارد البشرٌة دور الوسٌط فً تعزٌز  (0

لى اداء اثر مضامٌن الإدارة الالكترونٌة )التكنلوجٌة , المالٌة ( ع

 البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة (؟ 
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 ثالثا : اهمٌة البحث 

 تكمن اهمٌة البحث فً النماط التالٌة : 

الالكترونٌة وتطوٌر  بالإدارةث والمتمثل واهمٌة الموضع المبح (1

  المؤسسات المالٌةالموارد البشرٌة وانعكاساتهما على الاداء فً 

اهمٌة الادارة الالكترونٌة فً عمل البنن الاهلً الٌمنً وما للتكامل  (6

بٌن الادارة الالكترونٌة والموارد البشرٌة من دور فً تحسٌن اداء 

 البنن 

 فً اهمٌة نتائج البحث التً ستوضح الصورة امام متخذي المرارات (3

البنن الاهلً عن اهمٌة الادارة الالكترونٌة والدور المهم لتطوٌر 

لموارد البشرٌة فً تحسٌن مستوٌات اداء البنن بما ٌعطً صورة ا

واضحة عن الجوانب التً ٌجب زٌادة الاهتمام بها واعطائها 

 الاولوٌة 

 رابعا : اهداف البحث 

ان الهدف الاساس لهذه البحث ٌتمثل فً محاولة الكشف عن دور الادارة 

بنن وذلن من خلال الالكترونٌة  ودور الموارد البشرٌة فً تحسٌن اداء ال

 تحمٌك الاهداف التالٌة : 

 دراسة اثر مضامٌن الادارة الالكترونٌة على اداء البنن الاهلً  (1

 )الربحٌة , الحصة السولٌة ( 

 تحدٌد اثر مضامٌن الادارة الالكترونٌة على تطوٌر المواد البشرٌة  (6

اداء البنن الاهلً )الربحٌة تحدٌد اثر تطوٌر الموارد البشرٌة على  (3

 ,الحصة السولٌة ( 

 دراسة اثر مضامٌن الادارة الالكترونٌة على اداء البنن الاهلً  (0

 بوجود تطوٌر الموارد البشرٌة .  )الربحٌة , الحصة السولٌة (
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 خامسا : فرضٌات البحث 

التً  التالٌة استنادا الى مشكلة البحث تمت صٌاغة الفرضٌات الرئٌسٌة

  سٌجرى اختبارها :

 الفرضٌة الرئٌسة الاولى 

لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة )التكنلوجٌا , 

على اداء البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة (عند  ( المالٌة

 ( ٌشتك منها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة : α≤0,5,مستوى دلالة )

على اداء البنن  التكنولوجًلا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة للمضمون   (1

  (α≤4045الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة (عند مستوى دلالة )

المالً على اداء البنن الاهلً  للاعتمادلا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة  (6

 ( α≤4045)الربحٌة , الحصة السولٌة (عند مستوى دلالة )

 

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة 

ٌة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة )التكنلوجٌا , لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائ

 ( α≤0,5,( على تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة ) المالٌة

 ٌشتك منها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة : 

لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة للمضمون التكنولوجً على تطوٌر  (1

 ( α≤4045الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة )

المالً  على تطوٌر الموارد  للاعتمادلا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة  (6

 ( α≤4045البشرٌة عند مستوى دلالة )
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 الفرضٌة الرئٌسة الثالثة 

لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة لتطوٌر الموارد البشرٌة على اداء البنن 

 ( α≤0,5,الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة (عند مستوى دلالة )

 

 ضٌة الرئٌسة الرابعة الفر

لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة لتطوٌر الموارد البشرٌة على اداء البنن  

الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة (بوجود تطوٌر الموارد البشرٌة عند 

 ( ٌشتك منها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة : α≤0,5,مستوى دلالة )

لوجً على  ربحٌة لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة للمضمون التكنو (1

البنن الاهل بوجود تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة 

(4045≥α ) 

لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة للمضمون التكنولوجً على  الحصه  (6

السولٌة للبنن الاهل بوجود تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة 

(4045≥α ) 

المالً على  ربحٌة البنن  للاعتمادلا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة  (3

 ( α≤4045الاهل بوجود تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة )

المالً على  الحصه السولٌة  للاعتمادلا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة  (0

للبنن الاهل بوجود تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة 

(4045≥α ) 
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 سادسا : حدود البحث 

 من الاتًتكونت حدود البحث 

 

 الافراد العاملٌن فً البنن الاهلً  الحدود البشرٌة :

 

 المركز الرئٌسً للبنن الاهلً الٌمنً فً العاصمة صنعاء   الحدود المكانٌة :

 

المدة الزمنٌة التً تستغرق لإنجاز البحث وهً الفترة من  الحدود الزمانٌة :

 م 6461\7\14م ولغاٌة 6461\5\64

 

اعتمد الباحثون على مضامٌن الادارة الالكترونٌة على ما  الحدود العلمٌة :

(  Stone, et ..al,2006-229-224( )Blan,2004;52-57اوردة كل من )

 الاعتمادات ( وهً )المضامٌن التكنلوجٌة , 6445: 653-674, )ٌاسٌن 

الاعتماد على ما  سوف ٌتمالمالٌة (  اما ما ٌتعلك بتطوٌر الموارد البشرٌة 

فمد اعتمد الباحثٌن  بالأداءواخٌرا ما ٌتعلك  (Dissler,2008;52-57اوردة )

 (  O'Sullivan and Abela , 2007فً تحدٌد متغٌراته على )

 

 محددات البحث سابعا 

 ٌوجز الباحثون بعض الصعوبات والمعولات بما ٌلً : 

 صعوبة جمع المعلومات اللازمة لتحمٌك اهداف البحث  -1
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 التعرٌفات الاجرائٌة ثامنا 

 : الادارة الالكترونٌة 

العملٌة الادارٌة المائمة على الامكانات المتمٌزة للأنترنت وشبكات الاعمال 

فً التخطٌط والتوجٌه والرلابة على الموارد الكترونٌا بدون حدود من اجل 

 .تحمٌك اهداف البنن وسٌتم لٌاسها من خلال 

 

 المضامٌن التكنلوجٌة :  (1

بالبنى التحتٌة التكنلوجٌة وهً المامٌن التً تواجه المنظمات والمرتبطة 

 وانظمة المعلومات المستخدمة فً المنظمة ووسائل الاتصالات . 

 

 المالٌة :  الاعتمادات (2

 وهً التً تتعلك بكفاٌة الاموال اللازمة لتفعٌل الادارة الالكترونٌة . 

 

 تطوٌر الموارد البشرٌة :  (3

الموارد البشرٌة وتعزٌز لدراتهم باستخدام مجموعه من توسٌع خٌارات 

 وظائفهم بنجاح .  لإنجازالطرق والوسائل التعلٌمٌة والتدرٌبٌة 
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 اداء البنن :  (4

النتائج التً ٌسعى البنن الى تحمٌمها على المدى البعٌد وسٌتم لٌاسها فً هذا 

 البحث من خلال الربحٌة والحصة السولٌة . 

 

 الربحٌة :  ( أ

 ٌمصد بها مستوى الارباح التً ٌحممها البنن لٌاسا بالمنافسٌن . 

 

وتعبر عن الحصة التً ٌمتلكها البنن فً  : الحصة السولٌة ( ب

 السوق لٌاسا بالمنافسة . 

 

وٌتفك الباحثون مع ما تطرق الٌة الباحثون والكتاب حول تعرٌف متغٌرات 

 سٌعتمدونها فً بحثهم . البحث الحالٌة والتً 
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 الجزء الثانً

 

 للبحثالاطار النظري 

 

 

 الممدمة  -

 الادارة الالكترونٌة  -

 تطوٌر الموارد البشرٌة  -

  المؤسسات المالٌة اداء  -

 الدراسات السابمة  -

 ما ٌمٌز البحث الحالً عن الدراسات والبحوث السابمة  -
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 اولا : الممدمة 

من تطبٌمات الادارة ٌرى معظم الكتاب ان الحكومة الالكترونٌة هً جزء 

 الالكترونٌة بمعنى ان الادارة الالكترونٌة هً المظلة الكبٌرة والتً تتفرع

( والاعمال 3:  6440)اٌوب ة الالكترونٌة عنها تطبٌمات مختلفة مثل التجار

الالكترونٌة وكذلن الحكومة الالكترونٌة وهكذا نجد ان مفهوم الادارة 

لا حكومة بدون ادارة  انهوالحمٌمة الإلكترونٌة اشمل واعم وهو الاصل 

: 6442وكذلن لا حكومة الكترونٌة بدون ادارة الكترونٌة )النمر , واخرون 

012  ) 

 

 ثانٌا : 

 تعرٌف الادارة الالكترونٌة :  -1

بحت التجارة الالكترونٌة تمثل الاتجاه الجدٌد فً الادارة المعاصرة اص

لتمنٌات الحدٌثة حٌث ٌسود عالم الٌوم حركة نشطة لاستثمار كل ا

لتطوٌر اعمال المنظمات وتحوٌلها الى منظمات الكترونٌة تستخدم 

شبكة الانترنت والتطبٌمات المتطورة للحاسبات الالٌة فً انجاز جمٌع 

اعمالها ومعاملاتها الادارٌة  من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورلابة وانجاز 

كتبٌة كل وظائفها من تسوٌك وانتاج وتموٌل واستثمار واعمال م

 ( 17: 6448بسرعة ودلة فائمة )ال فطٌح 

عرفت الادارة الالكترونٌة من لبل العدٌد من المفكرٌن  والباحثٌن 

 بالعدٌد من التعرٌفات ومنها ما ٌلً على سبٌل المثال لا حصر: 

  

وشبكات  للأنترنتالعملٌة الادارٌة المائمة على الامكانات المتمٌزة  - أ

والتوجٌه والرلابة  على الموارد الكترونٌا الاعمال فً التخطٌط 

 ( 167:  6440بدون حدود من اجل تحمٌك اهداف المنظمة )نجم 
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منظومة الاعمال والانشطة التً ٌتم تنفٌذها الكترونٌا وعبر  - ب

 (  63: 6445الشبكات )ٌاسٌن 

منهجٌة ادارٌة جدٌدة تموم على الاستٌعاب , و الاستخدام الواعً   - ج

ات والاتصالات فً ممارسة الوظائف الاساسٌة لتمنٌات المعلوم

 ( 363: 6441للإدارة فً عصر العولمة والتغٌٌر المستمر )السلمً 

 

 اهداف الادارة الالكترونٌة  -2

الادارة الالكترونٌة  لأهدافتطرق اغلب الكتاب والباحثٌن والمفكرٌن 

 وٌمكن تصنٌف اهم هذه الاهداف على النحو التالٌة : 

 التملٌل من التعمٌدات الادارٌة  ( أ

 المصوى لعملاء البنن تحمٌك الافادة  ( ب

 تحسٌن مستوى الخدمات   ( ج

 تخفٌض التكالٌف  ( د

 الانجاز السرٌع للأعمال واختصار زمن التنفٌذ فً مختلف الاجراءات  ( ه

 الحد من استخدام الاوراق فً الاعمال الادارٌة  ( و

 العاملٌن له عن بعداستمرارٌة عمل المنظمة على مدار الساعة واداء  ( ز

 

 اهمٌة الادارٌة الالكترونٌة  -3

 6440ولعل هذه الاهمٌة تعود الى عدة اسباب منها ما اورده )غنٌم 

05-02  ) 

 تحسٌن مستوى اداء المنظمة  - أ

 تخفٌض تكالٌف الانتاج وزٌادة ربحٌة المنظمة  - ب

 اتساع نطاق الاسواق التً تتعامل فٌها المنظمة   - ج

 تحسٌن جودة المنتجات والخدمات وزٌادة درجة التنافسٌة  - د
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 ثالثا : تطوٌر الموارد البشرٌة 

برزت اهمٌة تطوٌر الموارد البشرٌة كعامل فعال فً تنفٌذ خطط التعدٌل 

الهٌكلً , وفً زٌادة الانتاجٌة , عندما بدا التخطٌط فً عدد كبٌر من دول 

الاولوٌة للنمو الالتصادي بغرض التخفٌف  بإعطاءالعالم فً اواخر الثمانٌنات 

تطوٌر الموارد البشرٌة , هنان عدة عوامل حتمت  ولأهمٌةمن حدة البطالة 

الاهتمام بها واهم هذه العوامل تتلخص فً ندرة الموارد البشرٌة والنوعٌة 

والتطوٌر فً مختلف المهارات وضرورة الاستغلال الامثل للموارد البشرٌة 

 . ( 0: 1992بالإدارة الالكترونٌة )هاشم وجٌة الحدٌثة والمتمثلة والطفرة التكنل

تنمٌة الموارد  لإدارة( ان النموذج الاساسً 1:  6441)السالمً  وٌرى

 : البشرٌة الاستراتٌجٌة ٌموم على عدد من المفاهٌم الرئٌسٌة اهمها ما ٌلً 

وهو ما ٌهدد احتمالات تحمٌك الاهداف التً تسعى الٌها   التحدي : -

 الادارة 

: حتى تستطٌع المنظمة بناء روٌة شاملة واضحة  الروٌة الشاملة -

لما ٌدور حولها لابد وان تتعدد الزواٌا التً تنظر منها ادارة 

 الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة صحٌحة لابلة للتحمك 

ناخ متغٌر سواء كانت عوامل : تعمل المنظمات فً مالتغٌٌر  -

التغٌر من داخل المنظمة او خارجها فان ادارة الموارد البشرٌة 

الاستراتٌجٌة علٌها واجب التعامل مع تلن العوامل واخذها فً 

الاعتبار وٌتم ذلن من خلال رصد المتغٌرات وتولع اثارها 

المحتملة والكشف عن الفرص والاعداد لاستثمارها , والكشف عن 

دٌدات لتفادٌها وتحٌٌد اثارها والكشف عن نماط الموه والضعف الته

 . داخل المنظمة 
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 الاستراتٌجٌات الخاصة بتطوٌر الموارد البشرٌة 

حدد العدٌد من الباحثٌن الاستراتٌجٌات الخاصة بتطوٌر الموارد البشرٌة 

  والتً تساهم بشكل فاعل فً تطوٌر الاداء ومن هذه الاستراتٌجٌات التالٌة :

 استراتٌجٌة ثمافة التنوع البشري والفكري  .أ 

 التمكٌن والتعلٌم التنظٌمً   استراتٌجٌة .ب 

 استراتٌجٌة التكٌف والتطوٌر المستمر   .ج 

 والاداري  المهارىاستراتٌجٌة التطوٌر الفنً  .د 

 استراتٌجٌة التعلٌم والتدرٌب المستمر  .ه 

 استراتٌجٌة التفكٌر الاستبالً والتنافسً  .و 

 استراتٌجٌة اعادة ابتكار ادارة الموارد البشرٌة  .ز 

 

  المؤسسات المالٌة رابعا : اداء 

الاداء هو المخرجات او الاهداف التً تسعى الادارات الى تحمٌمها خلال فتره 

زمنٌة محددة وٌعكس الاداء مدى تحمٌك الاهداف التً تسعى المنظمة الٌها 

المتعلمة بالربحٌة او بنمو المبٌعات او بالحصة  بالأهدافسواء تلن المرتبطة 

السولٌة او تلن التً ترتبط بالانطباعات الذهنٌة والتً تتعلك بالرضا والولاء 

 ( 19:  6445والوعً بالعلامة التجارٌة )شمٌر 

 خامسا : الدراسات السابمة 

 ( بعنوان الادارة الالكترونٌة : 6440دراسة )رضوان 

هدفت الى معرفة المتطلبات التً ٌنبغً توفرها فً المنظمات الادارٌة لبل 

الى تحدٌد المعولات التً  بالإضافةالشروع فً تطبٌك الادارة الالكترونٌة 

تحول دون تطبٌك الادارة الالكترونٌة فً المنظمات الادارٌة الحكومٌة 

لتحلٌلً بطرٌمة بجمهورٌة مصر العربٌة ولد استخدم الباحث المنهج الوصفً ا
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الدراسة الى العدٌد  صلتاعً ومن خلال تطبٌك استبانة ولد توالمسح الاجتم

من النتائج منها ان اهم المتطلبات اللازمة توفرها لتطبٌك الادارة الالكترونٌة 

فً المنظمات الحكومٌة تتمثل فً اعادة هندسة الوظائف الادارٌة التملٌدٌة 

 وتوفٌر اجهزه . وتحوٌلها الى وظائف الكترونٌة 

 

  ( بعنوان الابعاد الادارٌة والامنٌة لتطبٌمات 7,,2دراسة  )المالن

 الادارة الالكترونٌة فً المصارف السعودٌة . 

الابعاد الادارٌة والامنٌة لتطبٌمات الادارة هدفت الدراسة الى التعرف على 

الالكترونٌة من وجهة نظر المٌادات الادارٌة فً المصارف السعودٌة 

الى التعرف على اهم متطلبات ومعولات تطبٌك الادارة الالكترونٌة  بالإضافة

فً المصارف السعودٌة ودراسة الاختلاف بٌن البنون الوطنٌة والبنون ذات 

الشراكة الاجنبٌة من حٌث تطبٌمات الادارة الالكترونٌة وتم اختٌار عٌنة 

بالبنون والبالغ  لصدٌة من الافراد العاملٌن فً لسم تكنلوجٌا المعلومات

( ولد توصلت الدراسة الى العدٌد من النتائج ابرزها : ان 316عددهم )

الادارة الالكترونٌة تعمل من ناحٌة الادارٌة على استخدام الامثل للموارد 

وارتفاع مستوى الكفاءة ودعم الادارة العلٌا فً ادارة الموارد البشرٌة وادارة 

 ت والتخطٌط . الموارد المالٌة وادارة المعلوما

  ( بعنوان والع ادارة وتنمٌة الموارد البشرٌة 8,,2دراسة )ابو زاٌد

 .   فً المصارف العاملة فً فلسطٌن  وسبل تطوٌره

فً المصارف العاملة فً  هدفت الى تمٌٌم والع ادارة وتنمٌة الموارد البشرٌة

فلسطٌن وسبل تطوٌره وتحدٌد الجوانب المختلفة لهذا الوالع وتحدٌد مواطن 

الموه والضعف فً تخطٌط ادارة وتنمٌة الموارد البشرٌة فً هذه المصارف 

( من 372من اجل تطوٌر ادارة هذه الموارد تكونت عٌنة الدراسة من )

فً فلسطٌن ولد اظهرت نتائج الموظفٌن العاملٌن فً المصارف العاملة 
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فً المصارف الدراسة وجود سٌاسات وخطط واضحة لتنمٌة الموارد البشرٌة 

العاملة فً فلسطٌن وان هذه السٌاسات والخطط تطبك بفعالٌة فً المصارف 

العاملة فً فلسطٌن كما اظهرت وجود تطوٌر للسٌاسات المتبعة فً تنمٌة 

علم ادارة الموارد البشرٌة كما اتضح من الموارد البشرٌة ومواكبة للجدٌد فً 

النتائج كفاءة الطالم الوظٌفً العامل فً دوائر الموارد البشرٌة وكذلن وجود 

مخصصات مالٌة لتطوٌر الموارد البشرٌة فً موازنات المصارف العاملة فً 

 فلسطٌن . 

   

 سادسا : ما ٌمٌز البحث الحالً عن الدراسات السابمة 

 ً عن الدراسات السابمة بالتالً : البحث الحال ٌتمٌز

تمت الدراسات السابمة فً كل من جمهورٌة مصر  من حٌث بٌئة البحث :
,ودولة فلسطٌن والمملكة السعودٌة فً حٌن تم تطبٌك البحث الحالً فً بٌئة 

 البنن الاهلً الٌمنً فً الجمهورٌة الٌمنٌة . 

دراسات السابمة حٌث : تعددت الاتجاهات البحثٌة فً المن حٌث هدف البحث 
كانت تهدف الى بٌان والع تطبٌك الادارة الالكترونٌة ومعولات تطبٌمها فً 
المؤسسات المصرفٌة بٌنما ٌتطلع البحث الحالً الى التعرف على دور الادارة 

بحث تطبٌمً المؤسسات فً تحسٌن اداء البشرٌة الالكترونٌة وتطوٌر الموارد 
 الاهلً الٌمنً .  ظر العاملٌن فً البننمن وجهة ن
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 الجزء الثالث

 للبحث العلمًالاطار 

 

 الممدمة -

 منهج البحث -

 مجتمع البحث وعٌنته -

 البحث عٌنة المتغٌرات الدٌمغرافٌة لأفراد -

 نموذج البحث -

 ادوات البحث ومصادر الحصول على المعلومات -

 المعالجة الاحصائٌة المستخدمة -

  صدق اداة البحث وثباتها -

 نتائج التحلٌل واختبار فرضٌات البحث   -
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 اولا : الممدمة  

ٌهدف هذا البحث لً التعرف على دور الادارة الالكترونٌة وتطوٌر الموارد 

ولتحمٌك ذلن تم تمسٌم هذا الجزء الاهلً الٌمنً البشرٌة فً تحسٌن اداء البنن 

مواضٌع رئٌسة تمثلت فً منهج البحث ومجتمع البحث وعٌنته  ثمانٌةالى 

وادوات البحث  والمتغٌرات الدٌمغرافٌة لأفراد عٌنة البحث ونموذج البحث

ادوات البحث ومصادر الحصول على المعلومات والمعالجات الاحصائٌة و

واخٌرا نتائج التحلٌل واختبار صدق اداة البحث وثباتها .والمستخدمة 

  بحث فرضٌات ال

 

 ثانٌا : منهج البحث 

وذلن باستخدام الاسلوب  استخدام الباحثون المنهج )التحلٌلً الوصفً(

 التطبٌمً بهدف جمع البٌانات وتحلٌلها واختبار الفرضٌات . 

 

 ثالثا : مجتمع البحث وعٌنته 

تكون مجتمع البحث من كافة الافراد العاملٌن فً البنن الاهلً الٌمنً فً 

( موظفا 654سً فً العاصمة الٌمنٌة  صنعاء والبالغ عددهم )المركز الرئٌ

موظف  54% وبعدد 64فستكون عٌنة البحث باختٌار عٌنة عشوائٌة بنسبة 

من اجمالً عدد الموظفٌن فً الممر الرئٌسً للبنن فً مدٌنة صنعا والبالغ 

      (  654عددهم )

 

 رابعا : المتغٌرات الدٌمغرافٌة لأفراد عٌنة البحث

 ( ٌوضح المتغٌرات الدٌمغرافٌة لأفراد عٌنة البحث1-3ول )جد



61 
 

 (1-3جدول )

 وصف المتغٌرات الدٌمغرافٌة لأفراد عٌنة البحث

 

 النسبة المئوٌة )%( التكرار الفئة المتغٌر الرلم

 العمر 1

 16 8 سنة فالل ,3

 ,3 15 سنة ,4 –سنة 31من 

 34 17 سنة ,5 –سنة  41من 

 ,2 ,1 سنة فاكثر 51

 ,,1 ,5 المجموع

 الجنس 2
 ,7 35 ذكور

 ,3 15 اناث

 5, 1,, 

 المستوى التعلٌمً 3

 24 12 عامة فما دون ثانوٌة

 16 8 دبلوم

 ,4 ,2 بكالورٌوس

 ,2 ,1 دراسات علٌا

 ,,1 ,5 المجموع

4 
الخبرة العلمٌة فً 

 لطاع العمل البنكً

 ,1 5 سنوات فالل 5

 ,2 ,1 سنوات ,1 –سنوات  6من 

 ,4 ,2 سنة 15 – 11من 

 ,3 15 سنة 16اكثر من 

 ,,1 ,5 المجموع

5 
التخصص العلمً 

 حسب الشهادة

 ,3 15 محاسبة

 ,2 ,1 ادارة اعمال

 ,1 5 التصاد

 16 8 علوم مالٌة ومصرفٌة

 14 7 حاسوب

 ,1 5 اخرى

 ,,1 ,5 المجموع
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( ان نتائج التحلٌل الوصفً للمتغٌرات الدٌمغرافٌة 1-3ٌتضح من الجدول )

% من المبحوثٌن هم ممن تتراوح 20للمستجٌبٌن من افراد عٌنة البحث ان 

 34% هم ممن اعمارهم الل من  12سنة و  54سنة ولغاٌة  34اعمارهم بٌن 

ة % من افراد عٌن 74سنة كما تبٌن ان  54% اعمارهم فوق  64سنة , 

% من الاناث وما ٌتعلك بالمستوى التعلٌمً فمد  34البحث هم من الذكور , 

% هم  04% هم من حملة شهادة الثانوٌة العامة والدبلوم وان  04تبٌن ان 

, كما % هم من حملة الشهادات العلٌا  64وان  البكالورٌوسمن حملة شهادة 

% ممن  34 ظهرت نتائج التحلٌل والخاصٌة بجانب الخبرة العلمٌة ان

سنة ,  15الى  14% ممن خبراتهم من  04سنوات ,  14خبرتهم الل من 

 سنة .  12% ممن خبراتهم فوق  34

% هم من  72وما ٌتعلك بالتخصص العلمً حسب الشهادة فمد تبٌن ان 

المتخصصٌن بالعلوم )محاسبة , ادارة اعمال , التصاد , علوم مالٌة 

ن المتخصصٌن بعلوم الحاسوب وما % هم م 10ومصرفٌة ( وان ما نسبته 

 % هم من الاختصاصات الاخرى .  14نسبته 
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 خامسا : نموذج البحث 

 

 المتغٌر التابع                                  المتغٌر المستمل الاول  

 

 

 

 

 المتغٌر المستمل الثانً 

 

 

 

  

 

 (1-3الشكل )

 نموذج البحث

 من اعداد الباحثٌن

 

 

 الادارة الالكترونٌة

 التكنلوجٌا

 المالٌة

 اداء البنن الاهلً الٌمنً

 الربحٌة          

 الحصة السولٌة      

 تطوٌر الموارد البشرٌة

 

 التدرٌب والتأهٌل
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 سادسا : ادوات البحث ومصادر الحصول على المعلومات 

 مصادر الحصول على المعلومات  (1

 استخدم الباحثون مصدرٌن اساسٌٌن للمعلومات وهما : 

المصادر الثانوٌة : استخدم الباحثون فً معالجة الاطار النظري للبحث  .أ 

مصادر البٌانات الثانوٌة والتً تتمثل فً الكتب والدراسات الاخر ذات 

 علالة , التً تناولت موضوع البحث . 

 

حلٌلٌة لموضوع البحث لغرض معالجة الجوانب التالمصادر الاولٌة :  .ب 

رئٌسٌة  كأداةتم اللجوء الى جمع البٌانات الاولٌة من خلال الاستبانة 

للبحث حٌث تشمل الاستبانة على عدد من العبارات تعكس اهدف 

البحث واسئلته للإجابة علٌها من لبل المبحوثٌن وتم استخدام ممٌاس 

Likert   غراضولأكل اجابة اهمٌة نسبٌة  تأخذالخماسً , بحٌث 

وتحلٌل المسار   SPSSالتحلٌل تم استخدام البرنامج الاحصائً 

 :  وتضمنت الاستبانة اربعة اجزاء هً AMOAباستخدام برنامج 

 

: تضمن متغٌرات تتعلك بالخصائص الدٌمغرافٌة لعٌنة البحث من خلال  الاول

التعلٌمً , الخبرة العملٌة فً  المستوى( فمرات وهً )العمر , الجنس , 5)

 لمطاع البنكً , التخصص العلمً حسب الشهادة ( ا

( فمرة 11( عاملٌن رئٌسٌٌن و )6عبر ): تضمن الادارة الالكترونٌة  الثانً

 ( . 1-3لمٌاسها وكما هو موضح بالجدول )

 ( فمرات لمٌاسها 0الموارد البشرٌة عبر  ) تطوٌر : تضمنثالث
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( بعدٌن اساسٌٌن الربحٌة 6: تضمن اداء البنن الاهلً الٌمنً عبر ) الرابع

 ( فمرة لمٌاسها 11والحصة السولٌة و )

 

 ( ابعاد استبانة البحث2-3جول )

 عدد الفمرات لكل بعد الابعاد الفرعٌة العامل
اجمالً عدد 

 الفمرات

الادارة 

 الالكترونٌة

 2 التكنلوجٌا
11 

 5 المالٌة

 تطوٌر الموارد

 البشرٌة
 0 0 الدرٌب والتأهٌل

اداء البنن الاهلً 

 الٌمنً

 5 الربحٌة
11 

 2 الحصة السولٌة

 62 الاجمالً

 

( على 1-5( فمرة تراوح مدى الاستجابة من )62من ) وبهذا تكون الممٌاس

 اس على النحو الاتً فٌما ٌتعلك بمتغٌرات البحث : ٌممٌاس لٌكرت وكان المم

 لا اوافك بشدة لا اوافك محاٌد اوافك اوافك بشدة

5 0 3 6 1 
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 سابعا : المعالجة الاحصائٌة المستخدمة 

للإجابة عن اسئلة البحث واختبار فرضٌاته استخدام الباحثون الاسالٌب 

 الاحصائٌة التالٌة : 

  معاملCronbach Alpha   للتأكٌد من درجة ثابتة الممٌاس

 المستخدم 

  ًجل الاجابة عن والانحراف المعٌاري من االمتوسط الحساب

 ة الاهمٌة النسبٌة اسئلة البحث ومعرف

  تحلٌل الانحدار البسٌط والمتعدد مع اختبارF  باستخدام جدول

 .   ANOVAتحلٌل التباٌن 

  تحلٌل المسارPath Analysis   لتحدٌد الاثر المباشر وغٌر

 المباشر بٌن متغٌرات البحث 

  : ًمستوى المساهمة الذي تم تحدٌده طبما للممٌاس الات 

 طول الفئة =
 الحد الادنى للبدٌل –الحد الاعلى للبدٌل 

 عدد المستوٌات
 

5 – 1 
= 

0 
= 1333 

3 3 
 

  6033الل من  -1وبذلن تكون المساهمة المنخفضة من 

  3.22 -6.33والمساهمة المتوسطة من 

  فاكثر 3.27والمساهمة المرتفعة من 

 

 



67 
 

 ثامنا : صدق اداة البحث وثباتها 

من الاستبانة تمٌس العوامل المراد لٌاسها والتثبت ان من اجل البرهنة على 

م اجراء اختبار مدى لاتساق الداخلً لفمرات الممٌاس حٌث تم تمٌٌم صدلها , ت

وعلى الرغم من عدم وجود    Cronbach Alphaتماسن الممٌاس بحساب 

لكن من الناحٌة العلمٌة تعتبر  Alphaلواعد لٌاسٌة بخصوص المٌم المناسبة 

( معمولة فً البحوث المتعلمة بالإدارة والعلوم الانسانٌة Alpha≥ 0,60لٌمة )

 ( 3-3انظر الجدول )

 الاستبانة )كرونباخ الفا ( لابعادمعامل ثبات الاتساق الداخلً  (3-3الجدول )

 معامل الثبات عدد الفمرات لكل بعد الابعاد الفرعٌة العامل

الادارة 

 الالكترونٌة

 84.6 2 التكنلوجٌا

 81.5 5 المالٌة

تطوٌر الموارد 

 البشرٌة
 84.5 0 الدرٌب والتأهٌل

اداء البنن الاهلً 

 الٌمنً

 86.2 5 الربحٌة

 85.3 2 الحصة السولٌة

 86.46 الاستبانة ككل

 

معاملات الثبات هذه على تمتع الاداة بصورة عامة بمعامل ثبات عال وتدل 

( Sekaran 2003مما ٌؤشر على لدرتها فً تحمٌك اغراض البحث وفما ل )

( ان اعلى معامل ثبات ابعاد الاستبانة هو 3-3حٌث ٌتضح من الجدول )

ن ٌلاحظ االبنن الاهلً فٌما  بأداء( والمرتبطة 8503الحصة السولٌة بمٌمة )

( والمرتبطة بالإدارة 8406ادنى لٌمة للثبات كان للتكنولوجٌا بمٌمة  )

الالكترونٌة وبشكل عام تبٌن معاملات الثبات الى امكانٌة ثبات النتائج التً 

 فر عنها الاستبانة نتٌجة تطبٌمهاٌمكن ان تس
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 : نتائج تحلٌل البحث  تاسعا

 الادارة الالكترونٌة  (1

 الالكترونٌة .  للإدارةالمضمون التكنولوجً المحور الاول : 

لمٌاس مستوى اهمٌة هذا المحور فً البنن الاهلً استخدام الباحثون 

للتحمك من  التائًالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والاختبار 

 معنوٌة الفمرة واهمٌة الفمرة كما هو موضح بالجدول التالً . 

 (1-0جدول )                                     

ومستوى الاهمٌة   tالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 

 للمضمون التكنولوجً

 المضمون التكنولوجً للإدارة الالكترونٌة م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 tلٌمة 

 المحسوبة

ترتٌب 

اهمٌة 

 الفمرة

مستوى 

 الاهمٌة

1 
الاتصال تساهم فً تحسٌن اداء السرعة العالٌة فً خدمات 

 البنن
 مرتفعة 1 ,12.5 ,6., 3.95

6 
وجود نظام احتٌاطً لتفادي اعطال الاجهزة المرتبطة 

بتطبٌك الادارة الالكترونٌة فً البنن ٌؤثر على مستوى 

 الاداء

 مرتفعة 4 ,9.,1 72., ,3.8

3 

 

 

وجود خبراء متخصصٌن بالٌات عمل الادارة الالكترونٌة 

 ٌزٌد من فرص تحسٌن الاداء فً البنن
 مرتفعة 3 ,12.6 71., 3.85

0 
للة الكوادر المتخصصة بتنفٌذ العمل البنكً المرتبط 

 ؤثر على مستوى الاداءالالكترونٌة ٌ بالإدارة
 مرتفعة 5 ,11.8 78., ,3.4

5 
التدرٌب فً مجال تطبٌمات الادارة الالكترونٌة بالاهتمام  

 ٌحسن من مستوٌات الاداء
 مرتفعة 2 ,14.1 ,7., ,3.9

2 
لاعدة المعلومات لتمدٌم الخدمات بكفاءة  فاعلٌةضعف 

 عالٌة ٌؤثر على مستوٌات الاداء
 مرتفعة 7 ,5.,1 85., 3.35

المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام للمضمون 

 التكنولوجً
3.71 ,.73  

 (α( )10229 ≤ 4045( الجدولٌة عند مستوى )tلٌمة )
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 ة( ان اجابات عٌنة البحث عن العبارات المتعلم0 -3الجدول ) ٌتضح من

بالمضمون التكنولوجً للإدارة الالكترونٌة حٌث تراوحت المتوسطات 

( فمد جاءت فً المرتبة الاولى  3.95 – 3.35الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن )

بمتوسط  السرعة العالٌة فً خدمات الاتصال تساهم فً تحسٌن اداء البننفمرة 

(  3.71( وهو اعلى من المتوسط الحسابً العام البالغ )3.95حسابً بلغ )

الفمرة ضعف فعالٌة لاعدة ( فٌما حصلت  4.24وانحراف معٌاري )

على  المعلومات لتمدٌم الخدمات بكفاءة عالٌة ٌؤثر على مستوٌات الاداء

( وهو ادنى من المتوسط  3.35حسابً )المرتبة السادسة والاخٌرة بمتوسط 

( وٌبٌن الجدول 4.85( وانحراف معٌاري )3.71الحسابً الكلً والبالغ )

المضمون اٌضا التشتت المنخفض فً استجابات افراد عٌنة البحث حول 

بفمراته وهو ما ٌعكس التمارب فً وجهات التكنولوجً للإدارة الالكترونٌة 

التمارب البحث حول اهمٌة هذا البعد وٌشٌر الجدول اٌضا الى افراد عٌنة نظر 

من خلال مستوٌات الدلالة  انهفً المٌم المتوسطات الحسابٌة , حٌث نلاحظ 

انه لم ٌكن هنان اختلافات فً وجهات نظر افراد عٌنة البحث حٌث كانت 

( لجمٌع الفمرات وبشكل عام ٌتبٌن 4.45كافة مستوٌات الدلالة الل من )

فً البنن الاهلً مستوى اهمٌة المضمون التكنولوجً للإدارة الالكترونٌة 

 الٌمنً من وجهه نظر عٌنة البحث كان مرتفعا . 

وٌوصى الباحثون بمزٌد من تطوٌر البنٌة التحتٌة الالكترونٌة فً البنن الاهلً 

 الٌمنً . 
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 : الاعتمادات المالٌة للإدارة الالكترونٌة   المحور الثانً

لوصف مستوى اهمٌة الاعتمادات المالٌة للإدارة الالكترونٌة  فً البنن 

الاهلً الٌمنً استخدام الباحثون المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 

والاختبار التائً للتحمك من معنوٌة الفمرة واهمٌة الفمرة كما هو موضح 

  .بالجدول التالً 

 (5-3جدول )

لاعتماد ل ومستوى الاهمٌة  tالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 

 المالً

 الاعتماد المالً  للإدارة الالكترونٌة م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 tلٌمة 

 المحسوبة

ترتٌب 

اهمٌة 

 الفمرة

مستوى 

 الاهمٌة

7 

نمص فً الاعتماد المالً اللازم لتصمٌم 

وتمنٌات الادارة الالكترونٌة لزٌادة  برامج

 فرص نجاحها فً الاعمال البنكٌة

 مرتفعة 1 14.54 4.75 0.54

8 
هنان مٌزانٌة خاصة لتشغٌل البنٌة التحتٌة 

 التكنولوجٌة فً البنن وما ٌرتبط بها
 منخفضة 5 5.04 1.64 6.54

9 

 

تكلفة خدمات صٌانة الاجهزة المرتبطة 

 البنن مرتفعةبالإدارة الالكترونٌة فً 
 متوسطة 6 3.84 4.95 3.84

14 
المولع  بأنشاءالتكلفة المالٌة المرتبطة 

 الالكترونً للبنن مرتفعة
 متوسطة 3 3.94 4.98 3.15

11 
تكلفة الاتصال بالشبكة العالمٌة الانترنت 

 فً البنن عالٌة
 متوسطة 0 3.54 4.45 3.45

العام  المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري

 لاعتماد المالًل
3.04 4.99  

 

 (α( )10229 ≤ 4045( الجدولٌة عند مستوى )tلٌمة )

 



31 
 

( ان اجابات عٌنة البحث عن العبارات المتعلمة 5-3ٌتضح من الجدول )

الالكترونٌة حٌث تراوحت المتوسطات الحسابٌة  للإدارةبالاعتمادات المالٌة 

نمص فً ( فمد جاءت فً المرتبة الاولى فمرة 0.54 – 6.54لهذا المتغٌر بٌن )

وتمنٌات الادارة الالكترونٌة لزٌادة فرص نجاحها  برامجالاعتماد المالً اللازم لتصمٌم 

( وهو اعلى من المتوسط 0.54" بمتوسط حسابً بلغ ) فً الاعمال البنكٌة

( فٌما حصلت 4.75( وانحراف معٌاري بلغ )3.04الحسابً العام البالغ )

" هنان مٌزانٌة خاصة لتشغٌل البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة فً البنن وما ٌرتبط بهافمرة ال

( وهو ادنى من 6.54على المرتبة الخامسة والاخٌرة بمتوسط حسابً )

( وٌبٌن 1.64( وانحراف معٌاري )3.04المتوسط الحسابً الكلً والبالغ )

البحث حول  الجدول اٌضا التشتت المنخفض فً استجابات افراد عٌنة

هو ما ٌعكس التمارب فً  بفمراتهالالكترونٌة  للإدارةالمضمون المالً 

وجهات نظر افراد عٌنة البحث حول اهمٌة هذا البعد وٌشٌر الجدول اٌضا الى 

من خلال مستوٌات  انهالتمارب فً لٌم المتوسطات الحسابٌة حٌث تلاحظ 

فراد عٌنة البحث حول م ٌكن هنان اختلافات فً وجهات نظر االدلالة انه ل

العبارات المتعلمة بالاعتماد المالً للإدارة الالكترونٌة حٌث كانت كافة 

( لجمٌع الفمرات وبشكل عام ٌتبٌن ان مستوى 4.45مستوٌات الدلالة الل من )

اهمٌة الاعتماد المالً  للإدارة الالكترونٌة فً البنن الاهلً الٌمنً من وجهه 

 ا . نظر عٌنة البحث كان متوسط

 

 تطوٌر الموارد البشرٌة  (2

لوصف مستوى اهمٌة تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلً استخدم 

الباحثون المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌاري والاختبار التائً 

 للتحمك من معنوٌة الفمرة كما هو موضح فً الجول التالً : 

 

 

 



36 
 

 

 ( 2 -3جدول )

لتطوٌر ومستوى الاهمٌة   tالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 

 الموارد البشرٌة

 م

 
 تطوٌر الموارد البشرٌة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 tلٌمة 

 المحسوبة

ترتٌب 

اهمٌة 

 الفمرة

مستوى 

 الاهمٌة

16 

ٌموم البنن باشران العاملٌن فً دورات 

لغرض تطوٌر مهاراتهم ومعارفهم  تدرٌبٌة

 فً مجال الادارة الالكترونٌة

 مرتفعة 3 2.54 4.98 3.74

13 
ٌتوفر لدى البنن معلومات عن مستوى 

 الاداء الحالً للعاملٌن
 متوسطة 0 5.04 1.14 3.34

10 

 

 

ٌعتمد البنن ان التدرٌب افضل وسٌلة 

 لاكتساب المهارات العملٌة
 مرتفعة 1 7.84 1.44 3.94

15 
هنان ضعف فً انتاجٌة لاعدة بٌانات فٌما 

 ٌخص مهارات الموظفٌن وانشطة تدرٌبهم

3.84 

 

4.99 

 
 مرتفعة 6 9.24

العام  المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري

 تطوٌر الموارد البشرٌة
3.82 1.46  

 

 (α( )10229 ≤ 4045( الجدولٌة عند مستوى )tلٌمة )
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( ان اجابات عٌنة البحث عن العبارات المتعلمة بتطوٌر 2-3ٌوضح الجدول )

         الموارد البشرٌة حٌث تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن 

ٌعتمد البنن ان التدرٌب فمد جاءت فً المرتبة الاولى فمرة  ( 3.94 – 3.34 )

و اعلى من ( وه3.94افضل وسٌلة لاكتساب المهارات العملٌة بمتوسط حسابً بلغ )

( فٌما حصلت الفمرة 1.4( وانحراف معٌاري بلغ )3.28المتوسط الحسابً العام البالغ )

ٌعتمد البنن ان التدرٌب افضل وسٌلة لاكتساب المهارات العملٌة على المرتبة الرابعة 

( وهو ادنى من المتوسط الحسابً الكلً والبالغ 3.34والاخٌرة بمتوسط حسابً )

( وٌبٌن الجدول اٌضا التشتت المنخفض فً 1.14اري )( وانحراف مع3.28ٌ)

وهو ما ٌعكس  بفمراتهاستجابات افراد عٌنة البحث حول تطوٌر الموارد البشرٌة 

افراد عٌنة البحث حول اهمٌة هذا البعد وٌشٌر الجدول اٌضا  التمارب فً وجهات نظر

ستوٌات الدلالة الى التمارب فً لٌم المتوسطات الحسابٌة حٌث نلاحظ انه من خلال م

افراد عٌنة البحث حول العبارات المتعلمة  انه لم ٌكن هنان اختلافات فً وجهات نظر

( لجمٌع الفمرات 4345بالتطوٌر التنظٌمً حث كانت كافة مستوٌات الدلالة الل من )

وبشكل عام ٌتبٌن ان مستوى اهمٌة تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلً من وجهه 

          افراد عٌنة البحث كان مرتفعا .  نظر
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   اداء البنن الاهلً الٌمنً  (3

 المحور الاول : الربحٌة 

لوصف مستوى اداء البنن الاهلً من حٌث الربحٌة واهمٌتها لدى البنن 

استخدم الباحثون المتوسط الحسابً والانحرافات المعٌارٌة والاختبار 

مرة  واهمٌته الفمرة كما هو موضح للتحمك من معنوٌة الفالتائً 

 بالجدول التالً : 

 ( 7- 3جدول )

 الربحٌةومستوى الاهمٌة   tالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 

 الربحٌة م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 tلٌمة 

 المحسوبة

ترتٌب 

اهمٌة 

 الفمرة

مستوى 

 الاهمٌة

12 
للعملاء ٌعطً تمدٌم خدمة جدٌدة مبتكرة 

 البنن لدرة على اضافة هامش ربح عال
 مرتفعة 6 15.54 4.94 0.64

17 
اٌجاد لنوات توزٌع ذات كفاءة عالٌة ٌملل 

 مصارٌف العالٌةالمن 
 مرتفعة 1 16.24 4.95 0.54

18 

 

 

افظة على العملاء المربحٌن من خلال المح

 ض التكالٌفتخف
 متوسطة 5 2.74 1.14 6.94

19 

السرٌعة للعملاء ممارنه بما ٌمدمه الاستجابة 

المنافسٌن من عروض السعرٌة ٌزٌد من 

 تحمٌك الارباح

 مرتفعة 3 8.94 1.48 3.94

64 
زبائن لهنان تحسٌن مستمر للخدمة الممدمة ل

 مع المصرف
 متوسطة 0 5.04 1.15 3.04

العام  المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري

 للربحٌة
3.78 1.40  

 

 (α( )10229 ≤ 4045( الجدولٌة عند مستوى )tلٌمة )
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( ان اجابات عٌنة البحث عن العبارات المتعلمة بمعٌار 7 - 3ٌوضح الجدول )

                  الربحٌة حٌث تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن

اٌجاد لنوات توزٌع ذات ( فمد جاءت فً المرتبة الاولى فمرة   0.54 – 6.94 )

( وهو اعلى 0.54بمتوسط حسابً بلغ ) مصارٌف العالٌة الكفاءة عالٌة ٌملل من 

( فٌما 4.95( وانحرف معٌاي بلغ )3.78من المتوسط الحسابً العام البالغ )

على  من خلال المحافظة على العملاء المربحٌن تخفٌض التكالٌفحصلت الفمرة 

وهو ادنى من المتوسط  (6.94الرتبة الخامسة والاخٌرة بمتوسط حسابً )

( وٌبٌن الجدول اٌضا التشتت 1.14( وانحراف معٌاري )3.78الحسابً الكلً والبالغ )

المنخفض فً استجابات افراد عٌنة البحث حول ربحٌة البنن الاهلً  بفمراته وهو ما 

ة البحث حول اهمٌة هذا البعد وٌشٌر الجدول افراد عٌن ٌعكس التمارب فً وجهات نظر

اٌضا الى التمارب فً لٌم المتوسطات الحسابٌة حٌث نلاحظ انه من خلال مستوٌات 

افراد عٌنة البحث حول العبارات  الدلالة انه لم ٌكن هنان اختلافات فً وجهات نظر

الفمرات  ( لجمٌع4.45حث كانت كافة مستوٌات الدلالة الل من ) الربحٌة المتعلمة 

وبشكل عام ٌتبٌن ان مستوى اهمٌة تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلً من وجهه 

        افراد عٌنة البحث كان مرتفعا .    نظر
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 المحور الثانً : الحصة السولٌة 

استخدم لوصف مستوى اداء البنن الاهلً من حٌث الحصة السولٌة واهمٌتها 

ابً والانحرافات المعٌارٌة والاختبار التائً للتحمك الباحثون المتوسط الحس

 من معنوٌة الفمرة  واهمٌته الفمرة كما هو موضح بالجدول التالً : 

 (8 - 3جدول )

حصة للومستوى الاهمٌة   tالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ولٌم 

 السولٌة للبنن الاهلً

 الحصة السولٌة م
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 tلٌمة 

 المحسوبة

ترتٌب 

اهمٌة 

 الفمرة

مستوى 

 الاهمٌة

61 
التنوع فً طبٌعة الخدمة الممدمة ٌؤدي الى 

 تكرار عملٌة الشراء من لبل العملاء
 مرتفعة 2 8.54 4.94 3.04

66 
الزٌادة فً عدد فروع البنن ٌؤدي الى زٌادة 

 عدد العملاء الذٌن ٌطلبون الخدمة
 مرتفعة 1 14.84 4.98 0.64

63 

ٌتم اجراء استطلاعات مستمرة من اجل 

التعرف على حاجات متلمً الخدمات 

 المتنوعة

 مرتفعة 0 7.84 1.95 3.24

60 
هنان زٌادة فً عدد عملاء البنن ممارنة مع 

 المنافسٌن فً نفس المطاع
 متوسطة 5 5.94 1.46 3.54

65 
عمد اتفالٌات مع بنون اخرى ٌزٌد عدد 

 العملاء
 مرتفعة 3 9.74 4.96 3.74

62 
وجود فروع خارج الدولة ٌعكس زٌادة عدد 

 بأدائهالعملاء مع البنن وثمتهم 
 مرتفعة 6 16.34 4.91 0.14

العام  المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري

 للحصة السولٌة
3.75 4.92  

 

 (α( )10229 ≤ 4045( الجدولٌة عند مستوى )tلٌمة )
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( ان اجابات عٌنة البحث عن العبارات المتعلمة 8 -3ٌوضح الجدول )

حٌث تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذا  الحصة السولٌة بمعٌار 

( فمد جاءت فً المرتبة الاولى فمرة  0.64 – 3.04المتغٌر بٌن )

 الزٌادة فً عدد فروع البنن ٌؤدي الى زٌادة عدد العملاء الذٌن ٌطلبون الخدمة  

( وهو اعلى من المتوسط الحسابً العام 0.64بمتوسط حسابً بلغ )

التنوع ( فٌما حصلت الفمرة 4.98( وانحرف معٌاي بلغ )3.75البالغ )

على فً طبٌعة الخدمة الممدمة ٌؤدي الى تكرار عملٌة الشراء من لبل العملاء 

وهو ادنى من المتوسط (3.04والاخٌرة بمتوسط حسابً ) السادسةالرتبة 

( وٌبٌن الجدول اٌضا 4.99( وانحراف معٌاري )3.75)الحسابً الكلً والبالغ 

البنن  الحصة السولٌة التشتت المنخفض فً استجابات افراد عٌنة البحث حول 

افراد عٌنة البحث حول  الاهلً  بفمراته وهو ما ٌعكس التمارب فً وجهات نظر

ة اهمٌة هذا البعد وٌشٌر الجدول اٌضا الى التمارب فً لٌم المتوسطات الحسابٌ

حٌث نلاحظ انه من خلال مستوٌات الدلالة انه لم ٌكن هنان اختلافات فً 

حث  الحصة السولٌة افراد عٌنة البحث حول العبارات المتعلمة  وجهات نظر

( لجمٌع الفمرات وبشكل عام ٌتبٌن 4.45كانت كافة مستوٌات الدلالة الل من )

افراد  ً من وجهه نظران مستوى اهمٌة تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهل

 عٌنة البحث كان مرتفعا .  
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 : اختبار فرضٌات البحث  عاشرا

عمل الباحثون فً هذا الجانب على اختبار فرضٌات البحث الرئٌسة والفرعٌة 

لبول او رفض فرضٌات  مدىحٌث تركزت مهمة هذه الفمرة على اختبار 

البحث من خلال استخدام تحلٌل الانحدار المتعدد والبسٌط وتحلٌل المسار 

 وذلن كما ٌلً : 

 الفرضٌة الرئٌسة الاولى 

 -لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة لمضامٌن الادارة الالكترونً )التكنولوجٌة 

عند مستوى المالٌة( على اداء البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة ( 

  (α ≤ 4045)دلالة  

لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار المتعدد للتحمك من مضامٌن 

الادارة الالكترونً على اداء البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة ( وكما 

 هو موضح فً الجول التالً : 

 (9 - 3جدول )

من مضامٌن الادارة الالكترونً نتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد للتحمك 

 الربحٌة , الحصة السولٌة من حٌث على اداء البنن الاهلً

 البٌان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحدٌد

F 

 المحسوبة

DF 

درجات 

 الحرٌة

B 

 معامل الانحدار

Siq 

مستوى 

 الدلالة

اداء 

البنن 

 الاهلً

4.52 4.04 54.64 

المضمون  6

 التكنولوجً
4.61  

 

4.444 

640 
 الاعتماد

 المالً
4.35 

645 

 ( α ≤ 4045ٌكون التأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى )
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مضامٌن الادارة الالكترونٌة على اداء البنن  تأثٌر( 9 - 3ٌوضح الجدول )

ذي دلالة احصائٌة  تأثٌرالاهلً اذا اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً وجود 

لمضامٌن الادارة الالكترونٌة على اداء البنن من حٌث الربحٌة والحصة 

اما معامل  (α ≤ 4045)( عند مستوى 4.52) Rالسولٌة اذا بلغ معامل الارتباط 

( من التغٌرات فً اداء البنن 4.04) لٌمته( أي ان ما 4.04)  R2التحدٌد 

التغٌر فً مضامٌن الاهلً من حٌث الربحٌة والحصة السولٌة ناتج عن 

( للمضمون 4.61) B التأثٌرالادارة الالكترونٌة كما بلغت لٌمة درجة 

  F( للاعتماد المالً وٌؤكد معنوٌة هذا التاثً رٌمة 4.35التكنلوجً و )

وهذا ٌؤكد (  α ≤ 4045)الة عند مستوى ( وهً د54.64المحسوبة والتً بلغت )

عدم صحة لبول الفرضٌة الرئٌسة الاولى وعلٌة ترفض الفرضٌة الصفرٌة 

 وتمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على : 

ذي دلالة معنوٌة لمضامٌن الادارٌة الالكترونٌة على اداء البنن  تأثٌروجود 

 ( 5,.,الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة ( عند مستوى دلالة )

 

وللتحمك من اثر كل مضمون من مضامٌن الادارة الالكترونٌة على اداء البنن 

ٌط الاهلً من حٌث الربحٌة والحصة السولٌة ثم استخدام تحلٌل الانحدار البس

 وكما هو موضح . 

ذي دلالة احصائٌة  للمضمون التكنولوجً  على اداء البنن  تأثٌر لا ٌوجد

 ( α ≤ 4045)السولٌة ( عند مستوى دلالة   الاهلً )الربحٌة , الحصة

لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط للتحمك من اثر 

لى اداء البنن الاهلً من حٌث الالكترونٌة ع للإدارةالمضمون التكنولوجً 

 الربحٌة والحصة السولٌة وكما هو موضح بالجدول التالً : 
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 (14 - 3جدول )

للإدارة المضمون التكنولوجً  لتأثٌرنتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد 

 الربحٌة , الحصة السولٌةمن حٌث  على اداء البنن الاهلً الالكترونً

 البٌان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحدٌد

F 

 المحسوبة

B 

معامل 

 الانحدار

DF 

 درجات الحرٌة

 

Siq 

مستوى 

 الدلالة

 4.04 38.54 4.17 4.00 الربحٌة

1  
 

4.444 

640 

645 

الحصة 

 4.06 04.24 4.18 4.05 السولٌة

1 

4.444  640 

645 

 ( α ≤ 4045ٌكون التأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى )

 

الالكترونٌة على  للإدارةالمضمون التكنولوجً  تأثٌر( 14 - 3الجول )ٌوضح 

اداء البنن الاهلً من حٌث الربحٌة والحصة السولٌة اذا اظهرت نتائج 

التحلٌل الاحصائً وجود اثر ذي دلالة احصائٌة للمضمون التكنولوجً 

السولٌة اذا بلغ  الالكترونً على اداء البنن من حٌث الربحٌة والحصة للإدارة

( بٌن المضمون التكنولوجً والربحٌة عند مستوى 4.00)  Rمعامل الارتباط 

(4045 ≥ α  ) اما معامل التحدٌدR2 ( من 4.17( أي ان ما لٌمته )4.17فمد بلغ )

 للإدارةالمتغٌرات فً ربحٌة البنن ناتج عن التغٌر فً المضمون التكنولوجً 

( وهذا ٌعنً ان الزٌادة 4.04) B التأثٌرالالكترونٌة كما بلغت لٌمة درجة 

ٌؤدي  الالكترونٌة  للإدارةوالاهتمام بدرجة واحدة فً المضمون التكنولوجً 

( اما ما ٌتعلك باثر المضمون 4.04الى زٌادة فً ربحٌة البنن بمٌمة )

نن فمد اظهرت النتائج الالكترونٌة على الحصة السولٌة للب للإدارةالتكنولوجً 
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( عند مستوى 4.05)  Rذات دلالة معنوٌة اذ بلغ معامل الارتباط  تأثٌروجود 

(4045 ≥ α  ) اما معامل التحدٌدR2 ( من 4.18( أي ان ما لٌمته )4.18فمد بلغ )

المتغٌرات فً الحصة السولٌة للبنن ناتج عن التغٌر فً المضمون 

( وهذا 4.06) B التأثٌرالالكترونٌة كما بلغت لٌمة درجة  للإدارةالتكنولوجً 

 للإدارةٌعنً ان الزٌادة والاهتمام بدرجة واحدة فً المضمون التكنولوجً 

وٌؤكد  (4.06الالكترونٌة  ٌؤدي الى زٌادة فً الحصة السولٌة للبنن بمٌمة )

للمضمون  (38.54حسوبة والتً بلغت )مال Fلٌمة  التأثٌرمعنوٌة هذا 

للمضمون  (04.24الالكترونٌة وربحٌة البنن الاهلً ) للإدارةتكنولوجً ال

التكنولوجً للإدارة الالكترونٌة والحصة السولٌة للبنن وهً دالة عند مستوى 

(4045 ≥ α)  وهذا ٌؤكد عدم صحة لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى وعلٌة .

 ترفض الفرضٌة الصفرٌة البدٌلة التً تنص على : 

الالكترونٌة  للإدارٌةذي دلالة معنوٌة للمضمون التكنولوجً  تأثٌروجود  

على اداء البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة ( عند مستوى دلالة 

(,.,5)  

 

لا ٌوجد أثر ذي دلالة احصائٌة للاعتماد المالً على اداء البنن الاهلً 

 (α ≤ 0,5,))الربحٌة , الحصة السولٌة ( عند مستوى دلالة 

 

لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار المتعدد للتحمك من اثر 

البنن الاهلً من حٌث الربحٌة الالكترونً على اداء  للإدارةالمالً  الاعتماد

 والحصة السولٌة وكما هو موضح بالجدول التالً : 
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 (11 - 3جدول )

 للادارة الالكترونٌةالمالً  الاعتماد لتأثٌرنتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد 

 الربحٌة , الحصة السولٌةمن حٌث  على اداء البنن الاهلً

 البٌان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحدٌد

F 

 المحسوبة

B 

معامل 

 الانحدار

DF 

 درجات الحرٌة

 

Siq 

مستوى 

 الدلالة

 4.56 54.24 4.65 4.54 الربحٌة

1 

4.444 640 

645 

الحصة 

 4.08 52.74 4.62 4.50 السولٌة

1 

4.444  640 

645 

 ( α ≤ 4045ٌكون التأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى )

 

( تأثٌر الاعتماد المالً للإدارة الالكترونٌة على اداء 11 - 3ٌوضح الجول ) 

البنن الاهلً من حٌث الربحٌة والحصة السولٌة اذا اظهرت نتائج التحلٌل 

ذي دلالة احصائٌة للاعتماد المالً للإدارة الالكترونً  تأثٌرالاحصائً وجود 

  Rباط على اداء البنن من حٌث الربحٌة والحصة السولٌة اذا بلغ معامل الارت

اما معامل (  α ≤ 4045)( بٌن الاعتماد المالً والربحٌة عند مستوى 4.54)

( من المتغٌرات فً ربحٌة 4.65( أي ان ما لٌمته )4.65فمد بلغ ) R2التحدٌد 

البنن ناتج عن التغٌر فً الاعتماد المالً  للإدارة الالكترونٌة كما بلغت لٌمة 

لزٌادة والاهتمام بدرجة واحدة فً ( وهذا ٌعنً ان ا4.56) Bدرجة التأثٌر 

الاعتماد  المالً للإدارة الالكترونٌة  ٌؤدي الى زٌادة فً ربحٌة البنن بمٌمة 

( اما ما ٌتعلك باثر الاعتماد المالً للإدارة الالكترونٌة على الحصة 4.56)

السولٌة للبنن فمد اظهرت النتائج وجود تأثٌر ذات دلالة معنوٌة اذ بلغ معامل 
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فمد بلغ  R2اما معامل التحدٌد (  α ≤ 4045)( عند مستوى 4.50)  Rاط الارتب

( من المتغٌرات فً الحصة السولٌة للبنن 4.26( أي ان ما لٌمته )4.62)

للإدارة الالكترونٌة كما بلغت لٌمة درجة  الاعتماد المالً ناتج عن التغٌر فً 

الاعتماد واحدة فً  ( وهذا ٌعنً ان الزٌادة والاهتمام بدرجة4.08) Bالتأثٌر 

للإدارة الالكترونٌة  ٌؤدي الى زٌادة فً الحصة السولٌة للبنن بمٌمة  المالً

المحسوبة والتً بلغت  F( وٌؤكد معنوٌة هذا التأثٌر لٌمة 4.08)

 (25.74للإدارة الالكترونٌة وربحٌة البنن الاهلً )للاعتماد المالً (54.24)

لسولٌة للبنن وهً دالة عند للإدارة الالكترونٌة والحصة ا المالً للاعتماد

وعلٌة  الثانٌة. وهذا ٌؤكد عدم صحة لبول الفرضٌة الفرعٌة  (α ≤ 4045) مستوى

 البدٌلة التً تنص على : وتمبل الفرضٌة ترفض الفرضٌة الصفرٌة 

اء للإدارٌة الالكترونٌة على اد للاعتماد المالًوجود تأثٌر ذي دلالة معنوٌة 

 ( 5,.,البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة ( عند مستوى دلالة )

 

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة  

 -لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة لمضامٌن الادارة الالكترونً )التكنولوجٌة 

 ( α ≤ 0,5,عند مستوى دلالة  )  تطوٌر الموارد البشرٌة المالٌة( على 

لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار المتعدد للتحمك من مضامٌن 

وكما هو  تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلًالادارة الالكترونً على 

 موضح فً الجول التالً : 
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 (16 - 3جدول )

على  ةمضامٌن الادارة الالكترونٌ لتاثٌرنتائج اختبار تحلٌل الانحدار المتعدد 

 تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلً

 البٌان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحدٌد

F 

 المحسوبة

DF 

درجات 

 الحرٌة

B 

 معامل الانحدار

Siq 

مستوى 

 الدلالة

تطوٌر 

الموارد 

 البشرٌة

4.28 4.05 74.14 

المضمون  6

 التكنولوجً
4.455  

 

4.444 

640 
 الاعتماد

 المالً 
4.24 

645 

  (α ≤ 4045)ٌكون التأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى 

تطوٌر مضامٌن الادارة الالكترونٌة على  تأثٌر( 16 - 3ٌوضح الجدول )

ذي دلالة  تأثٌراذا اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً وجود الموارد البشرٌة 

اذا بلغ تطوٌر الموارد البشرٌة احصائٌة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة على 

  R2اما معامل التحدٌد  (α ≤ 4045)( عند مستوى 4.28) Rمعامل الارتباط 

 تطوٌر الموارد البشرٌة( من التغٌرات فً 4.05) لٌمته( أي ان ما 4.05)

 التأثٌرناتج عن التغٌر فً مضامٌن الادارة الالكترونٌة كما بلغت لٌمة درجة 

B (4.455( للمضمون التكنلوجً و )4.24 )المالً وٌؤكد معنوٌة  للاعتماد

           ( وهً دالة عند مستوى 74014المحسوبة والتً بلغت )  Fٌمة ل التأثٌرهذا 

( 4045 ≥ α   ) وعلٌة ترفض  الثانٌةوهذا ٌؤكد عدم صحة لبول الفرضٌة الرئٌسة

 الفرضٌة الصفرٌة وتمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على : 

 

)التكنولوجٌا , ذي دلالة معنوٌة لمضامٌن الادارٌة الالكترونٌة  تأثٌروجود 

 ( 0,5,عند مستوى دلالة )المالٌة (على تطوٌر الموارد البشرٌة 
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تطوٌر وللتحمك من اثر كل مضمون من مضامٌن الادارة الالكترونٌة على 

 ثم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط وكما هو موضح . الموارد البشرٌة 

تطوٌر ذي دلالة احصائٌة  للمضمون التكنولوجً  على  تأثٌر لا ٌوجد

 ( α ≤ 4045)ند مستوى دلالة عالموارد البشرٌة 

لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط للتحمك من اثر 

على تطوٌر الموارد البشرٌة فً  ةالالكترونٌ للإدارةالمضمون التكنولوجً 

 البنن الاهلً وكما هو موضح فً الجول التالً :

 

 (13 - 3جدول )

لادارة ل التكنولوجًالمضمون  لتأثٌر البسٌطنتائج اختبار تحلٌل الانحدار 

 البنن الاهلًتطوٌر الموارد البشرٌة فً الالكترونً على 

 البٌان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحدٌد

F 

 المحسوبة

B 

 معامل الانحدار

DF 

 درجات الحرٌة

 

Siq 

مستوى 

 الدلالة

تطوٌر 

الموارد 

 البشرٌة

4.34 4.14 15.5 4.34 

1  
 

4.444 

643 

645 

 ( α ≤ 4045ٌكون التأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى )          

 

( تأثٌر المضمون التكنولوجً للإدارة الالكترونٌة على 13 - 3ٌوضح الجول )

البنن الاهلً اذا اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً تطوٌر الموارد البشرٌة  فً 

على  ةوجود اثر ذي دلالة احصائٌة للمضمون التكنولوجً للإدارة الالكترونٌ

عند مستوى R  (4.34 )البنن اذا بلغ معامل الارتباط تطوٌر الموارد البشرٌة فً 

(4045 ≥ α  ) اما معامل التحدٌدR2 ( من 4,14( أي ان ما لٌمته )4.14فمد بلغ )
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ناتج عن التغٌر فً المضمون التكنولوجً تطوٌر الموارد البشرٌة المتغٌرات فً 

( وهذا ٌعنً ان 4.34) Bللإدارة الالكترونٌة كما بلغت لٌمة درجة التأثٌر 

المضمون التكنولوجً للإدارة الالكترونٌة   الزٌادة والاهتمام بدرجة واحدة فً

( وٌؤكد 4.34بمٌمة )تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلً ٌؤدي الى زٌادة فً 

وهً دالة عند  (15.5المحسوبة والتً بلغت ) Fمعنوٌة هذا التأثٌر لٌمة 

. وهذا ٌؤكد عدم صحة لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى  (α ≤ 4045)مستوى 

 وعلٌة ترفض الفرضٌة الصفرٌة البدٌلة التً تنص على : 

وجود تأثٌر ذي دلالة معنوٌة للمضمون التكنولوجً للإدارٌة الالكترونٌة 

 ( 5,.,على تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة )
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لا ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة للاعتماد المالً على تطوٌر الموارد البشرٌة 

 (α ≤ 4045عند مستوى دلالة )

للتحمك من اثر  البسٌطلاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار 

 الالكترونٌة تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن الاهلً للإدارةالمالً  الاعتماد

 وكما هو موضح بالجدول التالً :

 (10-3جدول )

 ةلادارة الالكترونٌالمالً ل الاعتماد لتأثٌر البسٌطنتائج اختبار تحلٌل الانحدار 

 البنن الاهلًتطوٌر الموارد البشرٌة فً على 

 البٌان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحدٌد

F 

 المحسوبة

B 

 معامل الانحدار

DF 

 درجات الحرٌة

 

Siq 

مستوى 

 الدلالة

تطوٌر 

الموارد 

 البشرٌة

4,58 4,04 10405 4,28 

1  
 

40444 

640 

645 

 ( α ≤ 4045ٌكون التأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى )         
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تطوٌر ( تأثٌر الاعتماد المالً للإدارة الالكترونٌة على 10 - 3ٌوضح الجول )

البنن الاهلً اذا اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً وجود الموارد البشرٌة  فً 

تطوٌر الموارد اثر ذي دلالة احصائٌة الاعتماد المالً للإدارة الالكترونً على 

اما (  α ≤ 4045)( عند مستوى 4.58)  Rالبنن اذا بلغ معامل الارتباط البشرٌة فً 

ن المتغٌرات فً ( م4.04( أي ان ما لٌمته )4.04فمد بلغ ) R2معامل التحدٌد 

ناتج عن التغٌر فً الاعتماد المالً للإدارة الالكترونٌة تطوٌر الموارد البشرٌة 

( وهذا ٌعنً ان الزٌادة والاهتمام 4.28) Bكما بلغت لٌمة درجة التأثٌر 

بدرجة واحدة فً الاعتماد المالً للإدارة الالكترونٌة  ٌؤدي الى زٌادة فً 

( وٌؤكد معنوٌة هذا التأثٌر 4.28بمٌمة )نن الاهلً تطوٌر الموارد البشرٌة فً الب

.  (α ≤ 4045)( وهً دالة عند مستوى 104.5المحسوبة والتً بلغت ) Fلٌمة 

وهذا ٌؤكد عدم صحة لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة  وعلٌة ترفض الفرضٌة 

 الصفرٌة وتمبل الفرضٌة البدٌلة التً تنص على : 

لاعتماد المالً للإدارٌة الالكترونٌة على وجود تأثٌر ذي دلالة معنوٌة ل

 ( 5,.,تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة )
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 الفرضٌة الرئٌسة الثالثة : 

ذي دلالة احصائٌة  لتطوٌر الموارد البشرٌة  على اداء البنن  تأثٌر لا ٌوجد

 (α ≤ 4045)الاهلً  عند مستوى دلالة 

لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط للتحمك من اثر على 

البنن الاهلً وكما هو موضح فً الجول  على اداءتطوٌر الموارد البشرٌة 

 التالً :

 (15 - 3)جدول

 على الاداءتطوٌر الموارد البشرٌة  لتأثٌرنتائج اختبار تحلٌل الانحدار البسٌط 

 البنن الاهلً

 البٌان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحدٌد

F 

 المحسوبة

B 

معامل 

 الانحدار

DF 

 درجات الحرٌة

 

Siq 

مستوى 

 الدلالة

اداء البنن 

 الاهلً
4024 4004 115084 4005 

1  
 

40444 

640 

645 

 ( α ≤ 4045ٌكون التأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى )          

 

البنن الاهلً  على اداءتطوٌر الموارد البشرٌة  ( تأثٌر   15 – 3ٌوضح الجول )

طوٌر لت معنوٌةاذا اظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً وجود اثر ذي دلالة 

( عند مستوى 4.24)  Rالبنن اذا بلغ معامل الارتباط  على اداءالموارد البشرٌة 

(4045 ≥ α  ) اما معامل التحدٌدR2 ( من4.04( أي ان ما لٌمته )4.04فمد بلغ ) 

كما بلغت اداء البنن الاهلً ناتج عن التغٌر فً تطوٌر الموارد البشرٌة تغٌرات فً ال

( وهذا ٌعنً ان الزٌادة والاهتمام بدرجة واحدة 4.05) Bلٌمة درجة التأثٌر 

هلً نن الا اداء البنن الاهلًٌؤدي الى زٌادة فً  تطوٌر الموارد البشرٌة  فً
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المحسوبة والتً بلغت  Fثٌر لٌمة ( وٌؤكد معنوٌة هذا التأ4.05بمٌمة )

. وهذا ٌؤكد عدم صحة لبول  (α ≤ 4045)( وهً دالة عند مستوى 115.84)

وتمبل وعلٌة ترفض الفرضٌة الصفرٌة  الرئٌسة الثالثةالفرضٌة الفرعٌة 

 البدٌلة التً تنص على : الفرضً 

على اداء البنن الاهلً تطوٌر الموارد البشرٌة ل معنوٌة وجود تأثٌر ذي دلالة

 ( 5,.,عند مستوى دلالة )

 

تأثٌر ذي دلالة احصائٌة لتطوٌر الموارد البشرٌة على ربحٌة  البنن  لا ٌوجد

 (α ≤ 4045الاهلً عند مستوى دلالة)

لاختبار هذه الفرضٌة تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط للتحمك من اثر 

الاهلً وكما هو موضح بالجدول البنن تطوٌر الموارد البشرٌة على ربحٌة 

 التالً :

 (12 - 3جدول )

ربحٌة تطوٌر الموارد البشرٌة فً  لتأثٌرنتائج اختبار تحلٌل الانحدار البسٌط 

 البنن الاهلً

 البٌان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحدٌد

F 

 المحسوبة

B 

 معامل الانحدار

DF 

 درجات الحرٌة

 

Siq 

مستوى 

 الدلالة

ربحٌة 

البنن 

 الاهلً

4.55 4.35 98.74 4.55 

1  
 

4.444 

640 

645 

 ( α ≤ 4045ٌكون التأثٌر ذو دلالة احصائٌة عند مستوى )         
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اذ  ربحٌةالعلى تطوٌر الموارد البشرٌة  تأثٌر ٌتضح ان ( 12 - 3الجول ) من

ظهرت نتائج التحلٌل الاحصائً عدم وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لتطوٌر 

R  (4.55 )بلغ معامل الارتباط  المواد البشرٌة على ربحٌة البنن الاهلً اذ

( أي ان ما لٌمته 4.35فمد بلغ ) R2اما معامل التحدٌد (  α ≤ 4045)عند مستوى 

ربحٌة البنن الاهلً ناتج عن التغٌر فً تطوٌر  تغٌرات فً( من ال4,35)

( وهذا ٌعنً ان 4.55) B معامل الانحداركما بلغت لٌمة  الموارد البشرٌة 

 ٌؤدي الى زٌادة ربحٌةتطوٌر الموارد البشرٌة الزٌادة والاهتمام بدرجة واحدة فً 

المحسوبة والتً  F( وٌؤكد معنوٌة هذا التأثٌر لٌمة 4.55بمٌمة )البنن الاهلً 

. وهذا ٌؤكد عدم  (α ≤ 4045 )            ( وهً دالة عند مستوى 98.74بلغت )

وعلٌة ترفض الفرضٌة الصفرٌة وتمبل   الاولىصحة لبول الفرضٌة الفرعٌة 

 الفرضٌة البدٌلة التً تنص على : 

 

البنن على ربحٌة تطوٌر الموارد البشرٌة لوجود تأثٌر ذي دلالة معنوٌة 

 ( 5,.,عند مستوى دلالة )الاهلً 
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 الرابع ءالجز

 

 والتوصٌاتالاستنتاجات 

 

 

 النتائج  -

 الاستنتاجات  -

 التوصٌات  -
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 اولا : النتائج 

 للإدارةاهمٌة المضمون التكنولوجً والاعتماد المالً  مستوى تبٌن ان -1

مرتفعا  من وجهة نظر عٌنة البحث الالكترونٌة فً البنن الاهلً الٌمنً

. 

اظهرت النتائج ان مستوى اهمٌة تطوٌر الموارد البشرٌة فً البنن  -6

 الاهلً من وجهه نظر عٌنة البحث كان مرتفعا . 

ربحٌة الاشارت نتائج التحلٌل الوصفً الاحصائً الى ان مستوى  -3

ومستوى الحصة السولٌة للبنن الاهلً من وجهه نظر عٌنة البحث كان 

 مرتفعا .

ة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة ذي دلالة معنوٌ تأثٌروجود  -0

)التكنولوجٌة , المالٌة ( على اداء البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة 

 ( 4.45السولٌة ( عند مستوى دلالة )

ذي دلالة معنوٌة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة  تأثٌروجود   -5

)التكنولوجٌة , المالٌة ( على تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة 

(4.45 ) 

ذي دلالة معنوٌة لتطوٌر الموارد البشرٌة على اداء البنن  تأثٌروجود    -2

 ( 4.45الاهلً )الربحٌة , الحصة السولٌة ( عند مستوى دلالة )

ذي دلالة معنوٌة لمضامٌن الادارة الالكترونٌة  تأثٌروجود    -7

)التكنولوجٌة , المالٌة ( على اداء البنن الاهلً )الربحٌة , الحصة 

 (4.45السولٌة ( بوجود تطوٌر الموارد البشرٌة عند مستوى دلالة )
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  ثانٌا : الاستنتاجات 

ضعف فعالٌة لاعدة المعلومات وللة الكوادر المتخصصة بتنفٌذ  -1

العمل البنكً الكترونٌا فً البنن الاهلً لتمدٌم الخدمات بكفاءة عالٌة 

 بما ٌنعكس سلبا على مستوٌات الاداء . 

انخفاض الاعتمادات المالٌة الخاصة بخدمة صٌانة الاجهزة  -6

المرتبطة بالإدارة الالكترونٌة والمرتبطة بأنشاء الموالع الالكترونٌة 

 من وجهه نظر توٌات الاداءفً البنن الاهلً ٌؤثر سلبا على مس

 .  عٌنة البحث افراد

لٌس بالمستوى  البنن الاهلًالاتصال بالشبكة العالمٌة الانترنت فً  -3

 .  عٌنة البحثافراد من وجهه نظر المطلوب 

 ثالثا : التوصٌات 

استمطاب كوادر متخصصة بتنفٌذ العمل البنكً المرتبطة بالإدارة  -1
 الالكترونٌة فً البنن الاهلً لتحسٌن مستوٌات ادائه . 

تعزٌز فعالٌة لاعدة المعلومات فً البنن الاهلً لتمدٌم الخدمات بكفاءة  -6
 عالٌة بما ٌحسن من مستوٌات ادائه 

الإدارة الإلكترونٌة فً الاهتمام بتكلفة خدمة صٌانة الاجهزة المرتبطة ب -3
 البنن الاهلً . 

 .  ةلع الالكترونٌاالاهتمام بالتكلفة المالٌة المرتبطة بانشاء المو -0
 الاهتمام بتخفٌض تكالٌف الاتصال بالشبكة العالمٌة الانترنت .  -5
تعزٌز امتلان البنن الاهلً بالمعلومات عن مستوى الاداء الحالً  -2

 للعاملٌن فٌه . 
  . ن المستمر للخدمة المصرفٌة الممدمة للعملاء الاهتمام بالتحسٌ -7
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 لائمة المراجع
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( تطوٌر الموارد البشرٌة فً ضوء 6443التونسً , عبد المنعم عٌاد ) (1

والتمنٌات المتطورة رسالة ماجستٌر غٌر منشورة .  لأسالٌباستخدام 

 الرٌاض جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة 

( مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتطوٌر الموارد البشرٌة 6445حسن رواٌة ) (6

 مصر  الجامعٌة,الاسكندرٌة الدار 

( ادارة الموارد البشرٌة الطبمة الثانٌة , الماهرة مكتبة 1997السلمً علً ) (3

 الادارة الجدٌدة 

( ادارة الموارد البشرٌة دار الغرٌب للنشر الماهرة 6441السلمً علً) (0

 مصر 

برٌان  تألٌف( الادارة الالكترونٌة للموارد البشرٌة 6442ري خالد )العام (5

للنشر والتوزٌع الرٌاض المملكة هوبكنز و جٌمس ماركهام دار فاروق 

 العربٌة السعودٌة 

( ادارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً دار 6443عباس سهٌل محمد ) (2

 وائل للنشر والتوزٌع عمان الاردن . 

( الابعاد الادارٌة والامنٌة لتطبٌمات الادارة 6447) المالن بدر محمد (7

الالكترونٌة فً المصارف السعودٌة , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة جامعة 

 ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة .

الفرص والتحدٌات ( تمنٌة المعلومات 6440حجازي محمد عثمان علً ) (8

-99  3العدد  بالوطن العربً ورلة علمٌة حائل مجلة البحوث التربوٌة

143  

( والع ادارة وتنمٌة الموارد البشرٌة 6448ابو زاٌد بسمة احمد ابراهٌم ) (9

رسالة ماجستٌر غٌر فً المصارف العامة فً فلسطٌن وسبل تطوٌره 

 منشورة جامعة غزة فلسطٌن . 

( 6443الحمادي بسام عبد العزٌز والحمٌضً ولٌد سلٌمان ) (14

لات وسبل التطبٌك بدول مجلس التعاون الحكومة الالكترونٌة الوالع والمعو

الخلٌجً ورلة عمل ممدمة للندوة الدورٌة العاشرة المنعمدة بمعهد الادارة 

 العامة الرٌاض معهد الادارة العامة المملكة العربٌة السعودٌة . 
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 لائمة الملاحك

 

 

 الاستبانة
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 الجمهورٌة الٌمنٌة 

 جامعة المستمبل

 الادارٌة والمالٌةكلٌة العلوم 

 

 

 استمارة الاستبٌان

 

 الاخ / .....................................................................المحترم 

الاستمارة التً بٌن ٌدٌن تتعلك بموضوع بحث بعنوان ) دور الادارة 

 ( المؤسسات التجارٌة وتطوٌر الموارد البشرٌة فً تحسٌن اداء الالكترونٌة 

حالة تطبٌمٌة عن ) البنن الاهلً الٌمنً ( ونظرا  لأهمٌة موضوع البحث 

نرجو تكرمكم بالإجابة على جمٌع الاسئلة الموضحة فً الاستبٌان . علما  بان 

 البٌانات تستخدم لأغراض البحث العلمً فمط .

 شاكرٌن تعاونكم

 الباحثون 
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 اولاً : الخصائص الدٌموغرافٌة 

 العمر  (1

 □ سنة 04 – 31من  □ سنة فالل  34
 □ سنة فاكثر 51 □ سنة 54 – 01من 
 

 الجنس  (2

 □ انثى □ ذكر
 

 المستوى التعلٌمً  (3

 □ دبلوم □ ثانوٌة عامة فما دون 
 □ دراسات علٌا □ بكالورٌوس

 

 الخبرة العملٌة فً لطاع العمل المصرفً  (4

 □ سنة 14 – 2من  □ سموات فالل  5
 □ سنة فاكثر 12 □ سنة 15 – 11من 
 

 التخصص العلمً حسب الشهادة  (5

 □ ادارة اعمال □ محاسبة 
 □ علوم مالٌة مصرفٌة □ التصاد
 □ اخرى □ حاسوب
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 : الادارة الالكترونٌة :ثانٌاً 

 المحور الاول : المضمون التكنولوجً للادارة الالكترونٌة :

 البنن . السرعة العالٌة فً الخدمات الاتصال ساهم فً تحسٌن اداء (1

 

 

 

 الفمرة م
موافك 
 بشدة

 موافك
موافك 
 الى حدما

غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

1 
السرعة العالٌة فً خدمات الاتصال تساهم فً 

 تحسٌن اداء البنن
     

6 

وجود نظام احتٌاطً لتفادي اعطال الاجهزة 

المرتبطة بتطبٌك الادارة الالكترونٌة فً البنن 

 ٌؤثر على مستوى الاداء

     

3 

 

 

وجود خبراء متخصصٌن بالٌات عمل الادارة 

الالكترونٌة فً البنن ٌزٌد من فرص تحسٌن 

 الاداء

     

0 

للة الكوادر المتخصصة بتنفٌذ العمل البنكً 

المرتبط بالإدارة الالكترونٌة ٌؤثر على مستوى 

 الاداء

     

5 
الاهتمام فً التدرٌب فً مجال تطبٌمات الادارة 

 ٌحسن من مستوٌات الاداءالالكترونٌة 
     

2 
ضعف فعالٌة لاعدة المعلومات لتمدٌم الخدمات 

 بكفاءة عالٌة ٌؤثر على مستوٌات الاداء
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 المحور الثانً :الاعتمادات المالٌة

 الفمرة م
موافك 
 بشدة

 موافك
موافك 
 الى حدما

غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

7 

لتصمٌم  الاعتماد المالً اللازمنمص فً ال

مج وتمنٌات الادارة الالكترونٌة لزٌادة برا

 فرص نجاحها فً الاعمال البنكٌة

     

8 

هنان مٌزانٌة خاصة لتشغٌل البنٌة 

التحتٌة التكنولوجٌة فً البنن وما ٌرتبط 

 بها

     

9 

 

تكلفة خدمات صٌانة الاجهزة المرتبطة 

 بالإدارة الالكترونٌة فً البنن مرتفعة
     

14 
التكلفة المالٌة المرتبطة بأنشاء المولع 

 الالكترونً للبنن مرتفعة
     

11 
تكلفة الاتصال بالشبكة العالمٌة الانترنت 

 فً البنن عالٌة
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 ثالثاً : تطور الموارد البشرٌة 

 م

 
 الفمرة

موافك 
 بشدة

 موافك
موافك 
 الى حدما

غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

16 

فً دورات  الموظفٌنٌموم البنن باشران 

تدرٌبٌة لغرض تطوٌر مهاراتهم 

 ومعارفهم فً مجال الادارة الالكترونٌة

     

13 
ٌتوفر لدى البنن معلومات عن مستوى 

 الاداء الحالً للعاملٌن
     

10 

 

 

ٌعتمد البنن ان التدرٌب افضل وسٌلة 

 لاكتساب المهارات العملٌة
     

15 

انتاجٌة لاعدة بٌانات فٌما  هنان ضعف فً

ٌخص مهارات الموظفٌن وانشطة 

 تدرٌبهم
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 رابعاً : البنن الاهلً الٌمنً 

 الفمرة م
موافك 
 بشدة

 موافك
موافك 
 الى حدما

غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

16 
تمدٌم خدمة جدٌدة مبتكرة للعملاء ٌعطً 

 البنن لدرة على اضافة هامش ربح عال
     

17 
اٌجاد لنوات توزٌع ذات كفاءة عالٌة ٌملل 

 من مصارٌف العالٌة
     

18 

 

 

من خلال المحافظة على العملاء المربحٌن 

 تخفٌض التكالٌف
     

19 

الاستجابة السرٌعة للعملاء ممارنه بما 

ٌمدمه المنافسٌن من عروض السعرٌة 

 ٌزٌد من تحمٌك الارباح

     

2, 
الممدمة  هنان تحسٌن مستمر للخدمة

 لزبائن مع المصرف
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 المحور الثانً : الحصة السولٌة 

 الفمرة م
موافك 
 بشدة

 موافك
موافك 
 الى حدما

غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

61 
التنوع فً طبٌعة الخدمة الممدمة ٌؤدي 

 الى تكرار عملٌة الشراء من لبل العملاء
     

66 
الى الزٌادة فً عدد فروع البنن ٌؤدي 

 زٌادة عدد العملاء الذٌن ٌطلبون الخدمة
     

63 

ٌتم اجراء استطلاعات مستمرة من اجل 

التعرف على حاجات متلمً الخدمات 

 المتنوعة

     

60 
هنان زٌادة فً عدد عملاء البنن ممارنة 

 مع المنافسٌن فً نفس المطاع
     

65 
عمد اتفالٌات مع بنون اخرى ٌزٌد عدد 

 العملاء
     

62 
وجود فروع خارج الدولة ٌعكس زٌادة 

 عدد العملاء مع البنن وثمتهم بأدائه
     

 


