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ـــيــــــمــــــــــالــــــــــعــــــــد لله رب الـــــــمـــــــــحــــــال ـــســة  واللاــــصـن والــــــــ ـــاتــلام علــخ  ـ م ـ
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 هــــــــــــــــــــــــدم بـقــتــر نـــديــقــتــر والــكــشــل الـــكقـــــــدم بــــــونــــتــــ   . قبل ومن بعد

 . ٍـــعـــدبـــاىفـــؤاد ر ـــسـاَ اىــــفـــــاضـــــــو / ىرــتــدمـــيـى

الــذح حنينــا بشــرؾ  شــراله علــخ هــذا المشــروع لكــان نعــم المشــرؾ الفاضــل والمتــاب  الحــري    

ه العلميـة كبيـر ـاتــهـيـاره وتوجـكــزم الأمـر   وكانـلأ لألـلــنا بالرعاية والتوجيه كلما است صوالذح 

الأثر لي  روج هذا المشروع لي صورته النهائية التي هو عليها. للولاه لما كان بهذا الشكل لمهما 

ر ــــيــــا  ــــنــعنزاه الله ــــجـــنا   لـــقــــنـــشكرناه للن نواليه حقـه واسـتحقاقه الـذح ي ـو  بـه ع

 ة.ـــــيـــــلــاعـــة والــحــصـــالـــه بــعــــتـــره ومــمــد الله عـــــزاء وأمـــجــال

ي ــــــا لـــــنــــن لـــــوعــــد الــــــد يــــــن مـــــل مـــــخ كـــــا  لــــرنـــديــقــا وتـــــرنــــكــــشـــــثــم نتقــدم ب

 :  ان ـــرلـــعــر والــكــشــالــ  بــ ــروع ونــشــمــذا الــاز هـــجـــل  نـيــسب

 عــــــبــــــداىــــــهـــــادٌ اىـــــهــــَـــــداّـــــــٍ أ . د /

 و    أ . د / احــــــَـــــد اىــــــنــــــــــــىَـــــــــهـــــــــــٍ       

 ــــــٍ اىـــــنــــــــــــــىر  و    أ . د / عــــــبــــــداىــــــــغـــــن 

 و    أ . د  /  خــــــاىـــــــــــد اىـــــــعـــــــيـــــُــــــــَــــٍ      

  ٍــــــــــــــــساّـــــــــعــــــــر اىـــــُــــــــنــــــــٍو     أ . د /  

 ــــــىَـــــــــــــــدو    أ . د  /  جــــــــــــَــــــــــُـــــــــــو ج  

 بــــــٍـــُــــضـــــبـــاىـــ ِــــــــَـــد اىرحـــبـــــعـ/    و    أ  

 و مــــــو مـــــادر جـــاٍــــــعـــــت اىــــَــــســــتـــقـــبــــو    
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ـا بـــَـــا َــنــفــعــنـــا واعطنا ولا تـــحـــرٍـــنـــا وزدّـــــا ولا ربــنـــا اّـــفــعــنـــا بــَـــا عـــيـــَـــــتـــنـــــا وعـــيـــَـــنـ) 

ـــــا ولا تـــنـــقـــصــنـــا وثـــــرّــــا ولا تــــأثـــر عــيــُــنـــا وامرٍنا ولا تـــهـــنــا ورضـــنـــا ورض عـــنــــا   وزدّ

   ـا و لا طـــــرفــــــــت عـــــُـــــِ.. اىـــــهــــٌ أٍــــُــــِ...(لا تـــــنـــيـــــنــ ــً غـــــُـــــــــركتـــنـــــقــــصـــــنـــــــا و عــــــيـــ

  واىـحـَـد لله رب اىـعـاىـَـُـِ وبـعـد  
ــــالح أخـــٌــــراً أســــــأل مـــــن الله أن ٌــــــوفـــــــك الــــــجـــــــمـــٌــــــع لـــــص

الاعــــمــــال وأن ٌـــجـــزٌـــهـــم خـــٌـــر الــجــزاء بــمـا تـــمــر به أعــــٌــنـــهــم 

 فـــً الــدنــٌــا والأخــــرة .

 والــــســــلام عــــلـــٌـــكـــــم ورحــــمـــة الله وبـــــركــــــــاتـــــــه ،،،
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 ــــروع:ـــــــمـــــشــــ  الـ ـــمــــــلـــ

 

الهواتؾ المسرولة او المفمودة  وادخالها فً النظام عن طرٌك  بٌانات معلومات عن ٌموم هذا النظام بتوفٌر

الابلاغ بواسطة نماط الابلاغ المتوفرة فً مراكز الاتصالات وخدمات الهاتؾ او السام الشرطة المنتشرة فً 

المجتمع فً الحد من ٌهدؾ إلى خدمة ستعلام عن أي موباٌل فً الر  نمطة ابلاغ ووٌمكن الا  جمٌع المناطك 

هواتفهم على  ومساعدتهم فً العثور جرٌمة السرلة وتملٌصها وٌهدؾ الى خدمة شرائح مختلفة من المواطنٌن

 المسرولة او المفمودة .
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ABSTRACT   : 

 

This system provides information about the data of stolen or lost 

phone and enters it into  the system by reporting  points available in 

call center , telephone services or police stations located in all areas. 

Also , can be in query  about any mobile  at  the nearest point of 

view and aims to serve the community to limit of the crime and 

control , aims to serve different states of citizens and help them to 

find their stolen or lost traders. The codes can be found in the 

phone and the lost or phonetic system. The system can help the 

phones and the communication is available, and the system needs 

to meet the reports , or visitors or customers with a speedily user 

without need to search field, helps users save time, effort and 

money in search of phone. 
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 : ةـــدمـــقــمـــال 1.1

لسٌاسٌة فً الجمهورٌة الٌمنٌة للحماٌة من هجمات الحر  الالكترونٌة ضمن توجهات الحكومة والمٌادة ا

فً جمٌع الدوائر الحكومٌة والممثلة فً الجان  الأمنً   ًوالتً ألرت بضرورة تطبٌك الأمن السٌبران

والعسكري واللوجستً بشكل خاص لحماٌة الجمهورٌة الٌمنٌة من هجمات الحر  الالكترونٌة الخارجٌة او 

 . والحفاظ على امن واستمرار وسٌادة الجمهورٌة الٌمنٌة الداخلٌة

بتطبٌك أنظمة الحماٌة وتطوٌر بعض الأنظمة السابمة   البداء وتجاوباّ لمرارات الحكومة والمٌادة السٌاسٌة تم 

فً بعض الدوائر الحكومٌة والتً تموم بمهمة الحماٌة ، بالإضافة إلى التراح أنظمة جدٌدة تتناس  مع سٌر 

 . بعض الجهات الحكومٌة وتلبً احتٌاجاتها ومواكبة لتطورات الحدٌثة فً أنظمة الحماٌة  عمل

ونضرا لتطور الجرٌمة وتوسعها فً الآونة الأخٌرة وما تواجه الجهات الأمنٌة من  صعوبات فً مكافحة 

وٌمكن استخدام  نمن مخاطر كبٌرة على المواطنٌلمالها  تومنع جرائم السرلة والجرائم المتعلمة بالموباٌلا

بأمن الوطن وتسهل على الجناة فً تنفٌذ جرائمهم  سالموباٌلات المسرولة فً جرائم أخرى متعلمة بالمسا

و تسهل بتخفً دون لفت للانتباه  بكل سهولة واستخدام الموباٌلات المسرولة لتواصل مع الخلاٌا الإرهابٌة

الأبرٌاء و تستخدم  ءء التهمة على الضحٌالــمــامٌن عملٌة التخفً والهرو  من وجه العدالة وإــرللمج

ابرٌا لٌس لهم  االموباٌلات المسرولة لتظلٌل الجهات الحكومٌة فً متابعة الجناة الحمٌمٌٌن وإلهائهم بضحاٌ

لد ٌستخدم الموباٌلات المسرولة لؽرض الاتجار بها وبٌعها  صعمال الإجرامٌة ، وبعض اللصوعلالة بالإ

 . مرة أخرى

الابرٌاء وماتواجهة الجهات الامنٌة فً صعوبة فً الحد من جرٌمة سرلة  ءك معاناة الضحٌاومن عم

الموباٌلات وتوجهات الحكومة والمٌادة السٌاسٌة لتطبٌك الامن السٌبرانً فً الدوائر الحكومٌة لمنا بالتراح 

ّ بنٌابة البحث فً عن سرلة او فمدان الموباٌل ، وتطبٌمه فً الجهات الامنٌ غنظام معلومات لا بلا ة ممثلتا

امانة العاصمة حٌث ٌتم توزٌع نماط ابلاغ فً جمٌع فروع  نٌابات البحث فً الجمهورٌة  وٌتم اضافة نماط 

ابلاغ فً جمٌع السام الشرطة مرتبطة بنٌابة البحث وكذالن اضافة بعض نماط الابلاغ فً مراكز خدمات 

ٌابة البحث  لسهولة التوسع والانتشار فً جمٌع انحاء الهاتؾ وبٌع الموباٌلات المصرح لهم من لبل ن

الجمهورٌة الٌمنٌة بالل التكالٌؾ وافضل النتائج بسهولة وسرعة فً تمدٌم البلاغ من الضحٌاء الذي تعرضوا 

لعملٌة السرلة وتعمٌم البلاغ فً جمٌع نماط الابلاغ المنتشرة فً جمٌع انحاء الجمهورٌة ونهدؾ الى تعزٌز 

ت الامنٌة فً مكافحة ومحاربة الجرٌمة وتسهٌل معاناة الجهات الامنٌة فً البحث المٌدانً مولؾ الجها

 وتوفٌر لتكالٌؾ البحث والمواصلات وتوفٌر للولت والجهد المبذول فً البحث المٌدانً ،
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دة من الحدٌثة فً محاربة الجرٌمة والاستفا ابهدؾ تملٌص جرٌمة السرلة والحد منها ، ولمواكبة التكنلوجٌ 

 . التطورات التمنٌة والحدٌثة فً مجال وتعزٌز الامن والاستمرار فً الجمهورٌة

ومن ضمنها فً مجال الموباٌلات والحواسٌ   تكنولوجٌا المعلوماتونظرا لتطورات الحدٌثة فً 

توفٌر وسائل  وا،  ممتصره فمط على التسلٌة والترفٌه او الموباٌلات لم تعد الحواسٌ  والالكترونٌات

ستخدم لتسٌٌر الاعمال وتبل أصبح لها دورا هاما فً حٌاة الانسان فً العصر الحدٌث،  الاجتماعً التواصل

فً العصر  الموباٌلات و لذلن تلع  الحواسٌ ،  التجارٌة من المحلات الصؽٌرة الى الشركات العملالة

،  أعماله التجارٌة وؼٌر التجارٌة الحدٌث دوراً اساسٌاً فً حٌاة الإنسان ، ولكن كذان فً مساعدته فً إدارة

وتستخدم الشركات الحدٌثة أدوات تمنٌات المعلومات لتسٌٌر الأعمال سواء من المحلات الصؽٌرة الى 

 . الشركات العملالة

، نحن الان فً عصر تطور فٌه العلوم  مما ٌدل على أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات للأعمال التجارٌة 

، وهذا التطور ٌجعل المجتمعات السٌر فً مرحلة التمدم والتطور وبدورها ٌجعل والتكنلوجٌا بسرعة فائمة 

المجتمع ٌتولعون طرق جدٌدة لتعامل فٌما بٌنهم وبٌن الهٌئات والمؤسسات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة ، ولكً 

 تبمى هذه الهٌئات والمؤسسات متجاوبة مع التطورات التكنلوجٌة الهائلة ،

دة فً المناخ الالتصادي والعالمً والمتطلبات المالٌة ومع متطلبات واحتٌاجات ومع التؽٌرات المتعد

المواطن ٌج  على الحكومة ممثلة فً الهٌائات الحكومٌة والهٌئات الخاصة  والشركات والمؤسسات اٌجاد 

عة فً سبل جدٌدة وحدٌثة فً تسهٌل وتطوٌر التعامل معها ومواكبة التطورات التكنلوجٌة الحدٌثة والمتسار

كنلوجً تحمٌك حلول الكترونٌة ورلمٌة  ٌمكن من خلالها الاعتماد علٌها فً مرحلة مواكبة التمدم والتطور الت

، فً طبٌعة الاعمال الطبٌة  او الالتصادٌة او السٌاسٌة  او العسكرٌة او الامنٌة وافاق العمل التً افرزتها 

ؤسسات وما تملكه من مستندات ووثائك كثٌرة فً شتى المتؽٌرات الحدٌثة ومع التزاٌد المستمر فً حجم الم

المجالات ورؼبة هذه المؤسسات فً تنظٌم بٌاناتها بطرق الٌة حدٌثة مما ٌوفر علٌهم الكثٌر من الولت 

 . والجهد وٌتضمن لها الحفاظ على البٌانات
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من إجمالً  ما ٌعرضه الشكل التالً حول نسبة الاستثمارات فً مجال تكنولوجٌا المعلومات و

الاستثمارات فً الأعمال التجارٌة للعمود الأخٌرة ،حٌث ٌتضح من الإحصائٌات الحدٌثة الازدٌاد 

   المستمر فً الاستثمارات فً الاستفادة من تكنولوجٌا المعلومات فً الأعمال التجارٌة.

 

 

 

ل ٌتولى المٌام بجمٌع الاستثمار فً تكنلوجٌا المعلومات ظهرت الحاجة لوجود نظام متكام ومن منطلك

ّ ، ومن هنا بلادنا تعانً من تدنً المعلومات التكنلوجٌة فً  العملٌات الخاصة والتعامل مع البٌانات الٌا

الجان  الامنً وتعانً من كثرة جرائم سرلة الموباٌلات وتعانً من صعوبة فً تحدٌد الجرٌمة ونوعها 

اٌلات المسرولة ، مما اتاح للمجرمٌن من لاستفادة من وتتبع الجناة و تعانً من صعوبة فً استرجاع الموب

هاذة الاوضاع التً تمر بها البلاد واستؽلال جان  المصور الامنً وخلك فرص استثمار للمجرمٌن فً بٌع 

الموباٌلات المسرولة  والتوسع والتوؼل فً جرائم اخرى ، فتاحة لنا الفرصة من والع معانات الضحٌاء 

معلوماتً تصمٌم نظام  لامنٌة  ، الى الاستفادة من تكنلوجٌا المعلومات  فممنا بـومن معانات الجهات ا

وطرٌمة تتبع  الموباٌلاتٌمثل كمركز بحث فهو ٌحتوي على معلومات  سرلة او فمدان الموباٌل للإبلاغ عن 

ـحـد من المسرولة او المفمودة ودور نظم المعلومات فً ال الموباٌلاتو ٌسهل فً العثور على  للجرٌمة

، وذلن لتسهل على  الجرٌمة ، و تتناس  مع  كل طبمات المجتمع الٌمنً وذلن عبر النظام الالكترونً

الجهات الامنٌة فً متابعة جرٌمة السرلة والمبض على الجناة والحد من جرٌمة السرلة  وكذلن لخدمة 

 . المجتمع فً زٌادة الحس الامنً وكذالن خدمة المواطنٌن وتسهل معاناته

     .د بنسبة كبٌرة من استثماراتها فً تكنولوجٌا المعلوماتــٌوضح إنفاق الشركات بشكل متزاٌ( 1.1) كلشال
(1) 
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 : اهمية الدراسة 1.4

الموباٌلات المسرولة او المفمودة  وادخالها  فً النظام عن  بٌانات معلومات عن نظام ٌوفر عبارة عنهو

طرٌك الابلاغ بواسطة نماط الابلاغ المتوفرة فً مراكز الاتصالات وخدمات الموباٌل او السام الشرطة 

المجتمع فً الحد من جرٌمة السرلة وتملٌصها وٌهدؾ الى إلى خدمة  ٌهدؾو المنتشرة فً جمٌع المناطك 

 . الموباٌلات المسرولة او المفمودةومساعدتهم فً العثور على  خدمة شرائح مختلفة من المواطنٌن

 : التً توفر خٌارات عدٌده منهاوالالكترونٌة النظام وذلن عبر منصة 

مثل مواصفات  ت المسرولة او المفمودة او المبلػ عنهاالموباٌلا بٌاناتالاطلاع على معلومات  1.4.1

 . السرلة  او نوع السرلة ومولعا

 . الموباٌلات  المسرولة او المفمودةفً إٌجاد نظام ٌساعد ال 1.4.2

 . ٌساعد النظام فً فحص الموباٌلات وهل ٌوجد بلاغ علٌها 1.4.3

 . ًالبحث المٌدان  إلى الحاجةدون  وذلن بسرعه عالٌةالزوار او العملاء  تلبٌة احتٌاج 1.4.4

 . توفٌر الولت والجهد والمال فً البحث عن الهواتؾ 1.4.5
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 : المنهجية المست دمة 1.5

 . استخدام  الباحثون منهجٌة الشلال

 : وتم استخدام هذه المنهجٌة بناء على عدة اسبا  ومن اهمها

 . المستخدم ؼٌر مضمن 1.5.1

 . واضحة ان المتطلبات 1.5.2

 . البدء فً العملٌة التالٌة الى بعد انتهاء المرحلة او العملٌة السابمة ملا ٌت 1.5.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعريؾ المت لبالأ

Requirements 
Definition 

 تصميم الننام

System and 
software  

design 

 مرحلة التنفيذ

Implementation 
and unit testing 

 ا تبار الننام

Integration and 
system testing   

 مرحلة التشؽيل

Operation and 
maintenance  

       . منهجٌة الشلال ( ٌوضح 1.2) كلشال
(2)

 



 
 

 
00 
 

 

 : انهيكم انتنظيمي 1.6

 

 : هو عبارة عن هٌكل ٌوضح الوظائؾ التنظٌمٌة لأي عملٌة فً أي لسم وفً أي منشاءة

 

 و :انهيكم انتنظيمي ننظا 1.6.1

 

 

 

 

  

 

 

 ننام الابلاغ

 نيابة البحث

 ادارة  ومتابعة

 نقا  الابلاغ

لي محلالأ بي  
 الموبايلالأ

 ادارة  ومتابعة

 نقا  الابلاغ

لي مراكز  
 الشر ة

 مدير الننام 

اصدار 
 التقارير

اضالة 
 الترميز

 اضالة

 البيانالأ

الادارة  
 والمتابعة

ترميز 
 المست دمين 

 ٌكل التنظٌمً لنظام ( ٌوضح مخطط اله1.3) كلشال
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 انهيكم انتنظيمي نذراست : 1.6.1

 

 

 :مشروع الت رج 

 ننام معلومالأ للابلاغ عن سرقة الموبايل 

 الدراسة التمهيدية:الا ار الننرح للمشروع 

 :الفصل السادس 

الاستنتاجالأ 
 والتوصيالأ

 :الفصل ال امس 

 تنفيذ الننام

 :الفصل الراب  

 تصميم الننام

 :الفصل الثالث 

 مت لبالأ الننام

 :الفصل الثاني 

 تحليل الننام

 :الفصل الاول 

الا ار الننرح 
 للمشروع

 مشروع لل( ٌوضح مخطط الهٌكل التنظٌمً 1.4) كلشال
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 : Study Feasibility انجذوي   دراست 1.1

 

ث انه ٌهدؾ إلى جمع وتحلٌل وتوثٌك البٌانات المطلوبة ٌتعد دراسة الجدوى من أهم مراحل البحث ح

ٌٌم تفاصٌل لتم مناهج البحث العلمً لصناعة المرارات بخصوص عملٌة النظام الممترح وهً إحدى طرق

فاعلٌة  نظام جدٌد وؼرضها معرفة النظام الممترح من حٌث جدوىاو بنا العملٌات المتداخلة فً تنصٌ  

 : الدراسة إلى هذهولهذا سٌتم تمسٌم فعالٌة النظام عدم جدوى  وا النظام 

 

 

الخاصة أو  ووتعتبر موضوع دراسة الجدوى آلٌة فعالة لا ؼنى عنها لأي مشروع من المشروعات العامة أ

 المشتركة، سواء كان هذا المشروع لائما بالفعل أو مجرد فكرة مطروحة

 

 

 

 

 

 دراسة الجدوى 

نتيجة  ال لاصة
 الدراسة 

الفوائد 
 اوالمنال 

 التقنية الاقتصادية التشؽيلية الاجتماعية القانونية

 ( ٌوضح هٌكلٌة دراسة الجدوى 1.5) كلالش
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 : Technical Feasibilityانجذوي انتقنيت    1.1.1

 

 في هذه الجذوى يتم دراسة الاحتياجات البزمجية والمعذات اللاسمة لأنشاء النظام

 

  ة في إنشاء النظاموهي البزامج المستخذم :  Software  انبزمجياث 1.1.1.1

 : لأنه يتميز بالآتي windows 7 & windows 10نام تشؽيل ويندوز نس ة أصلية ن 1.1.1.1.1

 . سهولة الاستخدام من لبل المستخدمٌن 1.1.1.1.1.1

 . نظام مستمر ٌوفر جمٌع الخصائص المٌزات اللازمة لتشؽٌل الأنظمة  1.1.1.1.1.2

 

 : مفتوح المصدر ويتميز بالآتي(   Microsoft  Visual  Basic.6)برنامج  1.1.1.1.1

 .سهولة استخدام ادواته فً البناء والتطوٌر 1.1.1.1.2.1

 . منح المدر  أمكانٌة انتماء طرٌمة التعلٌم المناسبة للمتدربٌن  1.1.1.1.2.2

 

 ( . Visual Basic .6  ,  Accessاللؽالأ الم لوبة للبرمجة : )   ..1.1.1.1

 

 ( وذلك لأنه يتميز بالآتي : Server for Databaseت لبالأ لي ال لفية )م 1.7.1.1.4

 . سرٌة المعلومات حٌث ٌوفر حماٌة للمعلومات المتواجدة بالنظام 1.1.1.1.4.1

 . كبٌر من البٌانات التعامل مع حجم   1.1.1.1.4.2

 . الدعم الكبٌر الذي ٌمدمه السٌرفر للمستخدمٌن  1.1.1.1.4.3
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 :  Hardwareمعدالأ  ال 1.7.1.2

 

 : اجهزة  كمبيوتر مركزية جيدة  المواصفالأ 1.7.1.2.1

أجهزة الكمبٌوتر التً سٌتم تثبٌت النظام علٌها  : ٌمكن استعراض النظام الالكترونً من 1.1.1.2.1.1

 : لٌموم المستخدمٌن والعملاء أو المسؤولون بمتابعة سٌر العمل وهً بالمواصفات التالٌة

 . أو أكثر Core i5لمعالج من نوع ا 1.1.1.2.1.2

1.1.1.2.1.4 RAM  8بسعةG أو أكثر . 

 . أو اكثر  terabytes 1لرص صل  بسعة  1.1.1.2.1.5

 

 : ادارة  الننام 1.7.1.2.2

 

 . محلل النظام 1.1.1.2.2.1

 . مصمم النظام  1.1.1.2.2.2

 . مبرمج النظام 1.1.1.2.2.3

 . مساعدون  1.1.1.2.2.4
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 : Financial Feasibility جذوي الاقتصاديتان 1.1.1

لمنا بعمل دراسة تمدٌرٌة لتكالٌؾ النظام وعائداته والممارنة بٌنهما ، وٌتم ذلن عن طرٌك تحدٌد تكالٌؾ 

 . النظام والتً تكون إما تكالٌؾ تدفع فً بداٌة تركٌ  النظام أو تكالٌؾ تظل تدفع على مدى تشؽٌل النظام

 :لننام تحديد تكليؾ ا 1.1.1.1

 :  Softwareالتكلفة البرمجية  1.7.2.1.1

 

 

 العنصر
 

 تكلفة كل عنصر
 

 العدد
 

 الإجمالي

 

 Windows OSنس ة 
  
 111$ 

 

1 
  
111$ 

 
 

  Visual Basic.6منصة عمل 
  
 51$ 

 

1 
  
51$ 

 
 

  Accessقاعدة  بيانالأ 

  
 51$ 

 

1 
  
51$ 

 
 

 اجمالي التكلفة
  
211$ 
 

 

 :  Hardwareالمادية  التكاليؾ  1.7.2.1.2

 

 

 العنصر
 

 

 تكلفة كل عنصر

 

 العدد

 

 الاجمالي

 

 جهاز حاسو 
 

 
751$ 

 
1 

 
751$ 

 

 مودم
 

 
51$ 

 
1 

 
51$ 

 

 سٌرفر للبٌانات
 

 
1111$ 

 
1 

 
1111$ 

 

 اجمالي التكلفة

  

 
1811$ 

 Software( ٌوضح تكالٌؾ ال  1.1الجدول ) 

   Hardware( ٌوضح تكالٌؾ ال  1.2الجدول ) 
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 : Operational Feasibility  انجذوي انتشغيهيت 1.7.3

 

تشعٌل  النظام فً البٌئة  أي أن بٌئة العمل ) موضع الدراسة ( لابلة  تعمل هذه الجدوى على دراسة مدى

لتشؽٌل النظام بسهولة وٌسر وبناء علٌها سٌتم إحلال النظام الآلً محل النظام الٌدوي وذلن للمنافع التً  

 : سٌمدمها النظام الآلً الممترح ، وتنفٌذ الجدوى التشؽٌلٌة من خلال معرفة الآتً

 

 : وٌحدد أداء المشروع من خلال الآتً :  Performanceءلأداا 1...1.1

 : Throughput ال اقة الانتاجية 1.7.3.1.1 

 . ٌؤدي النظام جمٌع وظائفه بسرعة ولذلن فهو ٌعطً معلومات مفٌدة للمستخدم

 : Response Time وقلأ الاستجابة  1.7.3.1.2

 . الولت المستهلن من ولت الطل  إلى ولت الرد ٌستؽرق ثوانً

 

 :ٌتم التعامل مع المعلومات من خلال التالً  : Information   المعلومالأ  1.7.3.2

 :  Input  المد لالأ 1.7.3.2.1 

 . السماح للمستخدم بإدخال البٌانات فً الحمول الصحٌحة وٌمنعه من الولوع فً الخطأ 

 : Stored Data البيانالأ الم زنة  1.7.3.2.2

 . صحٌحة نتٌجة للمٌود المستخدمة فً عملٌة الادخالالبٌانات المخزنة بٌانات 

 : Outputالم رجالأ  1.7.3.2.3

 . البٌانات التً سٌتم عرضها للمستخدم تعتمد على صحة البٌانات المدخلة
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 :ٌتم التعامل مع النتائج من خلال الآتً :    Resultsالنتائج  1.7.3.3

 ت المدخلة من لبل المستخدم بشكل صحٌح دون حدوثالتأكد من أن النظام ٌستمبل البٌانا  1.7.3.3.1

 . أخطاء

 . التأكد من أن النظام ٌلائم المستخدمٌن بشكل عام 1.7.3.3.2 

 . فً حالة إدخال معلومات خطأ ٌموم النظام بإعلام المستخدم بحدوث خطأ  1.7.3.3.3

ت تحدٌث المعلومات من لبل ان ٌكون النظام لدٌه الكفاءة للتعدٌلات اللازمة حس  احتٌاجا 1.7.3.3.4

 . المستخدمٌن

 . التأكد ان النظام سٌمبل عدد كبٌر من البٌانات 1.7.3.3.5

 

 اثناء تنفيذ الننام :التكاليؾ التشؽيلية  1.7.3.4

 جدول يوضح التكاليؾ التشؽيلية  ) اثناء تنفيذ الننام ( :

 

 
 العنصر

 

 
 تكلفة كل عنصر

 
 العدد

 
 الإجمالي

 
  استضالة الموق

 

 
111$ 

 
 سنويا  

 
111$ 

 
    انترنلأ

 

 
31$ 

 
 شهريا  

 
31$ 

 
 لريق العمل

 

 
251 

 
 الراد5

 
251$ 

 
 كهرباء

 

 
11$ 

 
 شهريا  

 
11$ 

 
 الاحمالي

 

  
391$ 

 

 ( ٌوضح التكالٌؾ التشؽٌل 1.3الجدول ) 
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  Social and Ethical : انجذوي الاجتماػيت  1.1.1

 

 :دعم ادارة  نيابة البحث  1.7.4.1

بنظام بلاؼات سرلة الموباٌل  تحدث فً النظام الخاص لتتمكن من الاطلاع على آخر المستجدات التً

واتخاذ المرار فً مكافحة جرٌمة السرلة  ومعرفة اخر تطورات النظام لنتمكن اتخاذ المرارات الصحٌحة

 . وفً التطوٌر الدائم لمواكبة العصر الحدٌث

 

 : رضاء المست دمين 1.7.4.2

و مكافحة  ن معاً فً حماٌة ممتلكاتهم من السرلةلكس  رضاء المستخدمٌن وجعلهم ٌتعا ونو 1.1.4.2.1

 . جرائم السرلة والحد من انتشار جرائم السرلة

فً  الناع المستخدمٌن  بأهمٌة النظام ومدى فعالٌته فً أعمالهم وأنه سٌتم تشؽٌله لمساعدتهم 1.1.4.2.2

 . الحفظ على ممتلكاتهم ولٌس انتهاكا لخصوصٌاتهم

 .غ فً جمٌع المناطك بحٌث تكمن مرونة وسهل فً عملٌة الابلاغ  توسع نماط الابلا 1.1.4.2.3

 

 : / التؽيرالأ البيئية 1.7.4.3

فً حال حصول أي تؽٌرات فً بٌئة النظام ٌج  أن ٌكون النظام لادراً على التجاو  معها بكل سهولة 

أكثر  فعالٌة مع وذلن بمواكبة أي تؽٌرات طارئة عن طرٌك نماط الابلاغ المنتشرة بحٌث ٌكون النظام 

 . المستخدمٌن ولا تتأثر نماط الابلاغ الاخرى
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 : Legal Feasibilityانجذوي انقانىنيت    1.1.1

 

تم تصمٌم هذا النظام بحٌث ٌتوافك معا الموانٌن الدولٌة ومع المنظمات العالمٌة  و مع الامن  1.1.5.1

 . السٌبرانً

مع لوانٌن الجمهورٌة الٌمنٌة و لا ٌوجد أي تعارض مع أي وتم تصمٌم هذا النظام بما ٌتوافك  1.1.5.2

 .  لانون داخل الجمهورٌة الٌمنٌة

 . لا ٌوجد انتهان لأي لوانٌن الملكٌة الفكرٌة 1.1.5.3
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 : انفىائذ أو انمنافغ 1.1.6

 

ٌر ملموسه للنظم فً حالة ملموسه وؼٌر ملموسه للنظم، فما ٌلً نمدم الفوائد الملموسة والؽ تتوفر كذلن فوائد

 : استخدام النظام الالً الممترح

 : أو المنال  الؽير الملموسةالفوائد  1.7.6.1

 .زٌادة المٌزة التنافسٌة فً الانظمة البرمجٌة   1.1.6.1.1

 . الحصول على المعلومات فً الولت المطلو  1.1.6.1.2

 .غ  توحٌد العلالة بٌن نٌابة البحث ونماط الابلا 1.1.6.1.3

 . اتاحة استخدام النظام  فً أي ولت واي مكان 1.1.6.1.4

 . توفٌر الضوابط اللازمة لعملٌة التواصل بحٌث تتوفر الخصوصٌة والأمنٌة العالٌة 1.1.6.1.5

 

 : الفوائد أو المنال  الملموسة 1.7.6.2

 : ملموسة وتم ذكرها فً الجداول التالً فوائدللنظام الكثٌر من 

 

 

 الملموسةالعائدالأ 

 

 علخ المدى ال ويل

 50$ توفٌر تكالٌؾ المواصلات

 50$ توفٌر الجهد تكالٌؾ فً البحث  المٌدانً

 100$ إجمالً العائدات الملموسة

 

 

 

 د الملموسة (  ٌوضح الفوائ1.4الجدول )
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 : نتيجت دراست انجذوي في اننظاو انمقتزح 1.1.1

 

لٌة لنظام الممترح بعد دراسة الجدوى بدلة وذلن من جمٌع دراسات الجدوى الالتصادٌة والتمنٌة والتشؽٌ

)محل الدراسة( ومن خلال الممارنة بٌنهما ومن خلال الفوائد التً استنتجناها وسبك ذكرها للنظام الممترح 

 : وكذلن الممٌزات لاحظنا

ان النظام مجدي التصادٌاَ وننصح به وذلن لما سٌمدمه من للة فً التكالٌؾ وللة فً الولت والجهد وتحسٌن 

 . عالٌة أكثر فً العملللأداء ودلة جٌدة وف

 

 :  Conclusionانخلاصت   1.1.1

 

 من خلال دراستنا لجدوى المشروع المفصلة رأٌنا كفرٌك عمل ان نظام بلاؼات الهاتؾ

ٌمكنه النجاح عند تطبٌمه نظراً لكثرة المنافع الممدمة لحماٌة ممتلكات الأخرٌن وحٌث ننصح الجهات 

ام ونمل الحماٌة من الحماٌة التملٌدٌة الٌدوٌة الى الحماٌة الالٌة المختصة فً الدولة باستعمال هذا النظ

 . الالكترونٌة ومواكبة العصر الحدٌث فً كشؾ جرائم السرلة فً اولات لصٌره الامد
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 : Fact Finding Tools أدواث جمغ انبياناث 1.8

 

تحلٌل النظام لجمع البٌانات وذلن من تعتبر هذه المرحلة  من اهم الركائز التً اعتمدنا علٌها فً عملٌة 

خلال اسبا  عدٌدة ٌستخدمها المحلل لاستخراج البٌانات من خلال الممابلات والاستبٌانات والملاحظات 

والبحث والتسجٌل للبٌانات وذلن لمعرفة سٌر النظام والبرنامج المصمم لنظام . 
(3)

 

 

 : الملاحنة والمشاهدة   1.8.1

 بعض انظمة الحماٌة وجدنا عدم وجود انظمة حماٌة من خلال تتبع ل 1.1.1.1

بأهمٌة النظام واهمٌة الحماٌة باستخدام نظام ابلاغ   عمل نظام الكترونً ونشر التوعٌة ومن ثم لررنا 

 . للهواتؾ عبر نماط الابلاغ

 

 :  ةـلـابـقـالم 1.8.2

فً البلاؼات وارجاع الممتلكات لمنا بممابلة مدٌر نٌابة البحث وبعض مدراء مراكز الشرطة  المتخصصٌن 

 الاخرٌن وأثناء تبادل أطراؾ الحوار لمنا بطرح عدداً من الأسئلة علٌهم وكذلن لمنا بمنالشة العدٌد من

 : النماط  أبرزها

 . آلٌة عمل النظام الٌدوي الحالً فً نٌابة البحث ومراكز الشرطة 1.1.2.1

 . أخذها بعٌن الاعتبار اثناء إنشاء النظامالموانٌن والاجراءات التً لابد أن ٌتم  1.1.2.2

 .مدى تمبل المستخدمٌن لوجود نظام إلكترونً ٌساعد النظام الٌدوي وٌحل محلة   1.1.2.3

 . المشاكل والصعوبات التً تواجه المستخدمٌن 1.1.2.4

 . المتطلبات التً ٌرؼ  المستخدمٌن بها فً نظام الابلاغ الإلكترونً 1.1.2.5
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 : التوصل للآتيوثم  1.8.3

احتٌاج المستخدم إلى نظام ابلاغ  الإلكترونً لنشر الحماٌة إلى بوابة الانترنت وعمل سٌرفر كبٌر ٌموم 

باستمبال أكبر عدد من المستخدمٌن وحفظ جمٌع بٌانات المستخدمٌن فً النظام وعمل كل الاحتٌاطات الأمنٌة 

 .الاستخدام الٌسٌر لكل من المستخدمٌن ومطور النظامللحفاظ على بٌاناتهم عبر الانترنت لسهولة الوصول و
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 : إدارة انمخاطز 1.1

 

او تملٌل نسبة المخاطر لها  تهدؾ الى جمع المخاطر المحتمل حدوثها لمعرفة كٌفٌة التعامل معها وتجنبها

   ٌساعد فً نجاح المشروع .
(4)

  

 

 : تحديد الم ا ر 1.9.1

 . بٌانات اللازمة لبدء المشروعصعوبة جمع ال 1.9.1.1

 . للة الخبرة العلمٌة والتطبٌمٌة لفرٌك المشروع 1.9.1.2

 . اختلاؾ وجهات النظر بٌن فرٌك العمل 1.9.1.3

 . انمطاع الأنترنت 1.9.1.4

 . مشاكل فً أجهزة التحدٌث والتطوٌر 1.9.1.5

 . حدوث تعطٌل او خلل فً أجهزة التطوٌر وتلؾ البٌانات 1.9.1.6

 

 : التحكم بالم ا ر 1.9.2

 . وضع خطة تجن  المخاطر المصاحبة للمشروع 1.9.2.1

 . البحث والاطلاع على أكثر من مصدر لجمع كم كافً من المعلومات لبل بدء المشروع 1.9.2.2

 الاطلاع والمتابعة لدورات تزٌد من مهارات الفرٌك للمٌام بعمل المشروع وإخراجه بشكل صحٌح 1.9.2.3

 . تحدٌث الأجهزة لكً تتناس  مع بٌئة العمل 1.9.2.4

 . عمل نسخة احتٌاطٌة فً حالة تلؾ النسخة الأصلٌة 1.9.2.5

 . مواكبة التكنولوجٌا الحدٌثة فً تطوٌر النظام 1.9.2.6
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 : حذود انذراست ) حذود اننظاو ( 1.11

 : الحدود الجؽرالية 1.11.1

 . جمهورٌة الٌمنٌةعلى مراكز الشرطة ومحلات بٌع الموباٌلات فً ال

 الحدود الونيفية : 1.11.2

لا ٌحصل المستخدم على خدمة الابلاغ عن سرلة الموباٌل الا عن طرٌك التسجٌل فً النظام بواسطة نماط 

 . الانتشار المتواجدة فً مراكز الشرطة او محلات بٌع الموباٌلات

غ سواء فً محلات بٌع الموباٌلات والسام وٌكون ممترن بمدراء نماط الابلاغ او من ٌموم بمهمة تسجٌل البلا

 . الشرطة

 : الحدود الزمانية 1.11.3

 2121ٌتم اعداد النظام وتنفٌذه فً عام 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ( ٌوضح الخطة الزمنٌة1.6الشكل )
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 : Introductionانمقذمت   1.1

 

مع التمدم التكنولوجً أصبح الحصول على وسٌلة اتصال من اكثر الأمور سهولة وسرعة وٌرجع ذلن 

للتنوع المتزاٌد فً الاجهزة المحمولة وتعدد الشركات التً تمدم هذه الأجهزة وتنافسها للوصول الى جمٌع 

سهل التواصل والمزاٌا المختلفة  لهذه الاجهزة كالتصوٌر، الأشخاص حول العالم صؽٌرهم وكبٌرهم مما 

بمختلؾ انواعها ومختلؾ  التواصل الالكترونً ، الوصول الى الانترنت وموالع التواصل  الاجتماعً

مٌزاتها ولكن فً الجان  الأخر كثرة انتشار الاجهزة المحمولة له سلبٌات كثٌرة اهمها بسب  تخزٌنه لكمٌة 

ات الا أن ذلن ٌعود بشكل سلبً على ممتلكه لاحتمالٌة  تعرضه للضٌاع والسرلة مما ٌعرض كبٌرة من البٌان

ممتلن الجهاز الى الابتزاز أو فمدان البٌانات الهامة الخاصة به كذلن تعرض حساباته فً موالع التواصل او 

 ً الى تهدٌد بشكل  برٌده الالكترونً  الى السرلة وانتحال الشخصٌة  بشكل خطٌر وموثر لد ٌؤدي احٌانا

 . مباشر

لجئنا لتطوٌر وتصمٌم نظام ٌساعد فً تتبع الاجهزة المفمودة وكذلن التملٌل من البلاؼات الكاذبة، ٌتحدث هذا 

 . الفصل عن الخلفٌة النظرٌة وٌحتوي فً الأخٌر نبذه عن النظام الممترح وممٌزاته
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 : مجال انمشزوع 1.1

 

 : ػمال الانكتزونيتنبذة مختصزة ػن الا 1.1.1

 

الإعمال الالكترونٌة وهً كل ما ٌتم عن طرٌك الحاسو  بما فٌه النظم الحاسوبٌة وكافة الأعمال الالكترونٌة 

عبر الانترنت ، وهً إدارة وفن وعلم وتصمٌم جدٌد لكافة الأنشطة الإدارٌة الخدماتٌة والتجارٌة والتسوٌمٌة  

بسرعة إلى المحتوى الالكترونً وتمكنهم من التعامل مباشرة مع  لتمكن المستفٌد من الاستعلام والوصول

 . الخدمات والمعاملات الالكترونٌة

ومن مكونات الإعمال الإلكترونٌة  المعلومات  و تكنولوجٌا المعلومات و الأنظمة  و شبكات الوٌ  و 

المكان  أي ٌمكن استخدمها التطبٌمات البرمجٌة ومن ممٌزات  و خصائص  الإعمال الإلكترونٌة   استملالٌة 

فً أي مكان  واستملالٌه الزمان أي  ٌمكن استخدامها فً أي  ولت ، والشفافٌة  وتعنً إن المعلومات متاحة 

للجمٌع ، ومن فوائد الإعمال الإلكترونٌة  تسهٌل المعاملات و السرعة فً انجاز المعاملات  وتملٌل  الجهد 

دة  وهً  الطرٌمة  الحدٌثة  فً انجاز المعاملات ، ومن عٌو  و الكلفة و الولت ، ورفع مستوي الجو

الإعمال الإلكترونٌة خروجها عن السٌطرة اثناء انمطاع الكهرباء او الانترنت او حدوث أي خلل و التعرض 

 . للاخترالات والحج  ، وصعوبة التحمك من المعلومات والعزلة الاجتماعٌة و نشر الأفكار و المعتمدات

لتحتٌة للإعمال الإلكترونٌة وهً كل ما ٌستلزم من تجهٌزات فنٌة لتشؽٌل الإعمال الالكترونٌة أو والبنٌة ا

هً كافة التجهٌزات الفنٌة الضرورٌة للإعمال الالكترونٌة والتجهٌزات الفنٌة والشبكٌة و البوابات 

ً ، ومن ضمنها المؤسسة الالكترونٌة والموالع الالكترونٌة و النماذج الالكترونٌة و المحتوى الالكترون

المادٌة وهً المؤسسات التً تجمع بٌن النشاط المادي والنشاط الرلمً وتحمك التكامل بٌنهما ، والمؤسسة 

الالكترونٌة وهً أي شركة أو منظمة أو وزارة  أو أي جهة تموم بنشاطها على أساس خدمً إنتاجً إداري 

المعلومات الرلمٌة بدون بنٌة تحتٌة مادٌة واسعة والتً تعمل فً فضاء المعلومات، وهً المصنوع من 

 . تتطل  استثمارات كبٌرة
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والاستعداد الإلكترونً استعداد المواطن أو المجتمع للانتمال من الإجراءات التملٌدي إلى الإجراءات 

وات الالكترونٌة  ، والجاهزٌة الالكترونٌة وهً وجود الثمافة الإلكترونٌة فً المؤسسات وهً استخدام أد

 . التكنولوجٌا  ، فً انجازا لإعمال الٌومٌة أي ٌصبح  )كل شًء الكترونً (

ومن خصائص شبكات الحاسو  والإعمال الالكترونٌة  جودة الأداء ولابلٌة التطوٌر  و التوسٌع و تسٌٌر 

 . المعاملات  و الخدمات الالكترونٌة و الاعتماد  و الموثولٌة

 

 : وهناك نوعين من الفجوة  الالكترونية ويتم تقلي  الفجوة  الالكترونية

النوع الاول  الفجوة  الرلمٌة المحلٌة و هً لٌاس الوعً الالكترونً  لدي شرائح   المجتمع  و بٌن 

 . الإمكانٌات  التً  توفرها  الدولة  من تمنٌات المعلومات  والاتصالات

ن الدول المتمدمة والمجتمعات أو الدول النامٌة والنوع الثانً الفجوة الرلمٌة العالمٌة وهً التباٌن الشاسع بٌ

فً وجود التمنٌات الحدٌثة وتطبٌمها وٌوجد إضرار للفجوة الرلمٌة العالمٌة وهً ما جعلت من الدول النامٌة 

 . دول متخلفة عن التطور الالكترونً

بٌن الذكور والإناث  ومن العوامل المؤثرة على الاستعداد الالكترونً  رفع مستوى التعلٌم و تملٌص الفجوة

و تملٌص الفجوة بٌن مواطنٌن الحضر والرٌؾ و نشر ثمافة الحاسو  والانترنت وتوفٌرها ورفع مستوى 

 . داخل المواطن

ومن سائل تملٌص الفجوة الرلمٌة رفع مستوي الوعً الالكترونً وتنفٌذ الخطط ضمن رؤٌة واضحة ورفع 

فرضها وردم العادات والتمالٌد بٌن الذكر والأنثى وتحسٌن نوعٌة مستوي التعلٌم و نشر الثمافة الإلكترونٌة و

 . خدمات الانترنت

 :واذا اردنا لٌاس الفجوة الالكترونٌة  ٌتوج  علٌنا إن نعرؾ عدد السكان وكثافة الخدمات الالكترونٌة مثل

خدمات الانترنت كثافة خطوط الهاتؾ الثابت والنمال و كثافة أجهزة الحاسو  ووسائط الاتصالات و كثافة 

وكثافة الخدمات الآمنة وبالتالً ٌتم الحصول على مؤشرات معٌنة ٌٌتم من خلالها إجراء ممارنة بٌن الدول 

 لمعرفة حجم الفجوة الرلمٌة محلٌا وعالمٌا لكل دولة . 
(5)
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 :  NFORMATION SECURITYنبذة  م تصرة  عن امن المعلومالأ  1.1.1

ده وسائل الاتصال وتبادل البٌانات والمعلومات عبر شبكة الوٌ  كان لابد مع هذا التطور المدهش الذي تشه

من ان ٌكون هنان تأمٌن وحماٌة لأي معلومات ٌتم تبادلها وخصوصا أن لوى الشر الالكترونٌة تتبارى فً 

استحداث طرق الاختراق والسٌطرة والهجوم على الحواسٌ  من اجل الاستٌلاء على المعلومات والبٌانات 

 الخ1111خاصة بها ومن هنا ظهر علم أمن المعلومات ال

تشؽل الحواسٌ  و الموباٌلات وأجهزة معالجة المعلومات مولعا مهمأ فً الحٌاة الٌومٌة للأشخاص 

والمنظمات فً العصر الحدٌث ، حٌث تستخدم بشكل كبٌر لحفظ ومعالجة وتبادل المعلومات والتً تمثل 

 .ت الحٌاة الٌومٌة للأشخاص والمنظما

تحتاج الى حماٌة للمعلومات الهامة والسرٌة حول منتجاتها وصفماتها  وارلام حسابتها البنكٌة فالمنظمات  اما

وبٌانات عملائها وؼٌرها من البٌانات وكذألن المستخدم المنزلً ٌحتاج الى حماٌة معلوماته وارلام بطائفة 

 .فً امان وبعٌدا عن اخطار السرلة والتلؾ الائتمانٌة وصورة الشخصٌة ومراسلاته الشخصٌة  ومراسلته 

امن المعلومات هو العلم الذي ٌبحث فً نظرٌات واستراتٌجٌات توفٌر المعلومات من الاخطار الداخلٌة و

والخارجٌة ، وهو حماٌة سرٌة وسلامة محتوى المعلومات مع ضمان توفر المعلومات ومكافحة انشطة 

 . رتكا  الجرٌمةالاعتداء علٌها او استؽلال نظمها فً ا

وٌوفر نظام امن المعلومات حماٌة الملفات والبٌانات والمعلومات الهامة وٌحمً المصالح الخاصة بالمنشئات 

 . والمؤسسات  والشركات والبنون والتعاملات المصرفٌة وؼٌرها

المعدات  ومن اهداؾ امن المعلومات الحماٌة من التهدٌدات والهجمات الداخلٌة والخارجٌة وحماٌة تهدٌد

(Hard Ware)  و الحماٌة من الهجوم على البرمجٌاتSoftware) وٌعمل على حماٌة ومكافحة الانظمة )

(و حماٌة الانظمة  Denial of serviceمن الفٌروسات وحماٌة الانظمة من اٌماؾ وتعطل الخدمة ) 

( وحماٌة بٌانات  Dateات ) وٌعمل على حماٌة المعلومات وحماٌة البٌان  virus)ومكافحة البرامج الضارة )

 ( MONEYالحسابات البنكٌة وانظمة الحوالات المصرفٌة  )

ومن اهمٌة امن المعلومات فً الحفاظ على المعلومات  دور الحواسٌ  فً تنفٌذ العملٌات الٌومٌة على 

همٌة امن المعلومات المحفوظة فٌها واهمٌة امن المعلومات الحفاظ على البٌانات والمعلومات السرٌة و ا

المعلومات حماٌة الدول لمصالحها الاستخباراتٌة والسٌاسٌة والعسكرٌة والاعلامٌة والجوٌة والالتصادٌة 

والتعلٌمٌة وؼٌرها ،وعلالة امن المعلومات بالجرٌمة الالكترونٌة علالة ارتباطٌة بٌن الامن المعلوماتً ودور 

   لل من حد الجرٌمة الالكترونٌة. الجرٌمة الالكترونٌة أي كلماء زاد الامن المعلوماتً
 (6)
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 : نبذة  م تصرة  عن الجريمة الالكترونية 2.2.3

 

الجرٌمة الالكترونٌة وهً سلاح  ذو حدٌن و هً أي حادثة لد تتسب  فً ضٌاع او الاضرار بمعدات او 

 ٌك هدؾ معٌن برامج الحاسو   او بٌانات او معلومات هامة والمٌام بتعدٌلها اوحذفها اوسرلتها  لؽرض تحم

 . ولد ادى تطور الجرٌمة الالكترونٌة  الى التأثٌر على الضحٌة ولد تسب  له عدده مشاكل

وتعد الجرٌمة الالكترونٌة سلاح العصر التكنلوجً حٌث ٌتم اختراق انظمة الدول والتجسس والسٌطرة 

 ٌطرة على بلادن مختلفة والتأثٌر علٌها بكل سهولة وهً سلاح ذو حدٌن حٌث ٌمكن التجسس والتلاع  والس

( وهً البرامج المستخدمة لارتكا   CRIMEWAREومن انواع الجرٌمة الالكترونٌة جرٌمة البرمجٌات)

(هً التصرؾ الؽٌر لانونً   CYBERCRIMEجرائم حاسوبٌة او سٌرانٌة و الجرٌمة السٌبرانٌة   ) 

 .باستخدام الانترنت وجرٌمة الحاسو  

( وهو المستخدم الذي ٌصل الى الحاسو  او HACKERلإلكترونٌة  الهاكر) ومن اصناؾ جناة الجرٌمة ا

 الشبكة بطرق ؼٌر لانونٌة  بؽرض  كشؾ العٌو  الامنٌة فً النظام دون ؼرض التخرٌ  والسرلة .

وهو المستخدم الذي ٌصل الى الحاسو  او الشبكة  بصورة لانونٌة بؽرض  CRACKER)والكاسر )

 بتز السٌبري التخرٌ  او السرلة و الم

(Cybrextortioist وهو المستخدم الذي ٌستخدم البرٌد الالكترونً كأداة للابتزاز و الارها  السٌبري ) 

 (Cyberterrorist (  وهو الشخص الذي ٌستخدم الانترنت والشبكة كأداة  لتخرٌ  الحواسٌ  بدوافع

 سٌاسٌة وجواسٌس الشركات

  (Corporate spies  و هو الشخص الذي ) ٌمتلن مهارات عالٌة وٌتم استجاره بؽرض اختراق

 حواسٌ  معٌنة لسرلة البٌانات والمعلومات الهامة والكشؾ عن  نماط الضعؾ فً النظام والموظفون 

Unethical employees)    ٌوهم الموظفون فً أي  منظمة ما ٌمومون بعملٌة اختراق لحواس)

   المنظمة التً ٌعملون فٌها  لا أسبا  مختلفة كا الانتمام او الابتزاز وؼٌرها....
(7)
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 : نبذة  م تصرة  عن الأمن السيبراني 2.2.4

ٌة التً ٌتم استخدامها لمنع الامن السٌبرانً  و هو عبارة عن مجموع الوسائل التمنٌة والتنظٌمٌة والادار

الاستخدام الؽٌر مصرح به و سوء الاستؽلال واستعادة المعلومات الالكترونٌة ونظم الاتصالات والمعلومات 

التً تحتوٌها وذلن بهدؾ ضمان توافر واستمرارٌة عمل نظم المعلومات وتعزٌز حماٌة وسرٌة وخصوصٌة 

زمة لحماٌة المواطنٌن والمستهلكٌن من المخاطر فً الفضاء البٌانات الشخصٌة واتخاذ جمٌع التدابٌر اللا

السٌبرانً.  والأمن السٌبرانً هو سلاح استراتٌجً بٌد الحكومات والإفراد لا سٌما أن الحر  السٌبرانٌة 

 أصبحت جزءاً لا ٌتجزأ من التكتٌكات الحدٌثة للحرو  والهجمات بٌن الدول.

مات الدور الأكبر صد ومنع أي هجوم إلكترونً لد تتعرض له وفً عصر التكنولوجٌا أصبح لأمن المعلو

أنظمة الدولة المختلفة، وأٌضًا حماٌة الأنظمة التشؽٌلٌة من أي محاولات للولوج بشكل ؼٌر مسموح به 

 لأهداؾ ؼٌر سلٌمة

الاختراق بشكل عام هو المدرة على الوصول لهدؾ معٌن بطرٌمة ؼٌر مشروعة عن طرٌك ثؽرات فً نظام 

ماٌة الخاص بالهدؾ وبطبٌعة الحال هً سمة سٌئة ٌتسم بها المخترق لمدرته على دخول أجهزة الأخرٌن الح

عنوه ودون رؼبة منهم وحتى دون علم منهم بؽض النظر عن الأضرار الجسٌمة التً لد ٌحدثها سواء 

ٌن المخترق بأجهزتهم الشخصٌة او بنفسٌاتهم عند سحبة ملفات وصور تخصهم وحدهم . ما الفرق هنا ب

 ؟؟ الآمنةللأجهزة الشخصٌة والممتحم للبٌوت المطمئنة 

 وحمارته. الاختراقدناءة  أرائٌهم 

فٌه أن التطور العلمً والتمنً أدٌا  نمما لاشومن أسبا  الاختراق ودوافعه،  الدافع السٌاسً والعسكري 

التمنٌة والمعلوماتٌة. فمنذ الحر   بشكل شبة كامل على أنظمة الكمبٌوتر فً أؼل  الاحتٌاجات الاعتمادالً 

الباردة والصراع المعلوماتً والتجسسً بٌن الدولتٌن العظمٌٌن على أشده. ومع بروز مناطك جدٌده 

كلٌا على الحاس  الألً  الاعتمادللصراع فً العالم وتؽٌر الطبٌعة المعلوماتٌة للأنظمة والدول ، اصبح 

على معلومات سٌاسٌة وعسكرٌة والتصادٌة مسالة أكثر  وعن طرٌمة اصبح الاختراق من اجل الحصول

أهمٌة. الدافع التجاري  ،  من المعروؾ أن الشركات التجارٌة الكبرى تعٌش هً اٌضا فٌما بٌنها حربا 

مستعرة ولد بٌنت الدراسات الحدٌثة أن عددا من كبرٌات الشركات التجارٌة ٌجرى علٌها أكثر من خمسٌن 

ومن هنا توجهت العدٌد من الدول لوضع استراتٌجٌة وطنٌة شاملة من ،  ا كل ٌوممحاولة اختراق لشبكاته

، فأمن المعلومات مهمة تعتبر ضمن مفهوم الأمن الوطنً  أجل ضمان أمن المعلومات فً الفضاء السٌبرانً

 العام والشامل للدول مؤسسات وأفراد.



 
 

 
21 
 

 

 

تكنولوجٌا تؤدي الى تهدٌدات لٌست بالسهلة وبدأت الكثٌر من الدول تدرن أن التؽٌرات المتسارعة فً ال

لأمن الوطن والمواطن، ولذا لا بد من ضرورة العمل على ضمان أمن المعلومات من خلال خطوات مهمة 

للأمن السٌبرانً لحماٌة الأمن الوطنً بمفهومه الشامل، فالأمن السٌبرانً ٌعتمد على مجموعة كبٌرة من 

ستخدام الؽٌر لانونً للشبكة العنكبوتٌة ومن أجل حماٌة نظم المعلومات وسائل لانونٌة وتمنٌة لمماومة الا

 ووسائل الاتصالات لحماٌة الوطن والمواطن والمؤسسات من أخطار الفضاء السٌبرانً.

 

ومن الملاحظ للجمٌع أن الدول أصبحت ترت  أمورها لمواجهة حرو  المستمبل التً تعتمد على التخرٌ  

ء السٌبرانً، وهذا أصبح جزءً من تكتٌن واستراتٌجٌات الدول المتمدمة، لمواجهة والتدمٌر من خلال الفضا

هذه الحرو  أو المٌام بها، وأصبحت عملٌات مماومة هذه الحرو  جزءً لا ٌتجزأ من استراتٌجٌات الدفاع 

 ، لدول كثٌرة

 

تنا الحكومٌة والخاصة وفً النهاٌة آمل ان نمدم  بتوصٌات مهمة وفاعلة نمدمها لدولتنا الٌمن ومؤسسا  

ونعمل على تنفٌذها، فعلٌنا أن نكون على لدر المسؤولٌة فً مواجهة هذه المخاطر، فً الولت الذي ما زال 

    الكثٌرون لا ٌدركون حجمها .
(8)
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 :  مفاهيم عامة عن اجهزة  الموبايلالأ ..1

 

ث التمنٌات التً تم الوصول الٌها وابتكارها تعتبر الموباٌلات هً جمٌع الاجهزة المحمولة والتً تتمٌز بأحد

لمدرتها على انجاز الاعمال بطرٌمة اسرع واسهل وفً أي مكان وولت حٌت تتعدد ممٌزات الاجهزة 

المحمولة من الألل سعراً بمواصفات بسٌطة كالاتصال والتصوٌر منخفض الدلة وسعة ذاكرة متوسطة 

ى الاجهزة المحمولة التً ٌصل سعرها الى الالؾ الدولارات ومعالج لتحمٌل عدد من البرامج المطلوبة  ال

جٌجا ودلة  512رام وكذلن سعة ذاكرة  16وتكون بمواصفات جهاز حاسو  محمول  بمعالج لد ٌصل الى 

جٌجا وحجم لا ٌتعدى كؾ الٌد مما ٌجعل العمل على الجهاز والوصول الى جمٌع البرامج  114كامٌرا 

 . والموالع اسرع واسهل

الولت الحالً أصبح انجاز مهما العمل لرجال الاعمال للشركات الصؽٌرة والكبٌرة ٌتم عن طرٌك هذه فً 

الاجهزة مما ٌعنً تواجد جمٌع حسابات العمل الخاصة بهم وجمٌع المعلومات والبٌانات الخاصة بشركاتهم 

وفً أسوء  فً جهاز لا ٌتعدى حجم الكؾ ولابل للضٌاع والنسٌان والفمدان فً أي ولت ومكان

 . السٌنارٌوهات السرلة اما لؽرض بٌع الجهاز او بٌع المعلومات التً بداخله وابتزاز المالن له

لامت شركات كبٌرة بإنتاج وتطوٌر حلول مختلفة تعالج مشكلة الضٌاع وفمدان الاجهزة منها ربط الجهاز 

ة اتصال عن طرٌك محولات او عن طرٌك اخر نمطGPSببرٌد الكترونً وتتبع مولعه عن طرٌك معلومات 

الاشارة الخاصة بشركات الاتصال ، كذلن معالجة تأمٌن البٌانات عن طرٌك عند فمدان الجهاز ٌتم تشفٌر 

البٌانات الخاصة فٌه او حذفها بشكل كامل ودائم عن طرٌك المالن وتأمٌن الجهاز ومن الحلول المختلفة 

بحساس صوتً فً حالة الابتعاد عنه ٌموم بإطلاق انذار لتأمٌن الأجهزة من الفمدان والسرلة ربط الجهاز 

   .  صوتً لتحذٌر المالن وتنبٌهه بكل سرعة
(1)
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 : نبذة  عن الاننمة القائمة 2.4

 

 هو ننام الإبلاغ الورقي لي نيابة البحث ومراكز الشر ة 

 : ومن عٌو  النظام الورلً

 . )تكالٌؾ الطباعة والمواصلات( ٌحتاج منن العدٌد من التكالٌؾ المالٌة مثل  1.1.1

 . لا ٌراعً بعد المسافات 1.1.1

 . م التكنلوجٌا والمعاملات الالكترونٌة اسهل من النظام التملٌدي )الورلً(دتم ..1.1

 او الفمدان او التلؾ . الإبلاغ الورلً لد ٌكون اكثر عرضه للضٌاع 1.1.1

 

 : مشاكل الاننمة القائمة 2.4.1

 . ٌمكن الاعتماد علٌها فً تتبع الجهاز   GPSق الجهاز لا ٌتم الوصول الى معلومات عند اؼلا 2.4.1.1

الكثٌر من العمبات والمشاكل  تواجههجمٌع الحلول السابمة رؼم كثرتها ودلتها الا انها ما زالت  2.4.1.2

 . منها

 . بشركات الاتصاللد ٌتم ازالة الشرٌحة مما ٌمنع تتبع الجهاز عن طرٌك المحولات الخاصة  2.4.1.3

 . تشفٌر البٌانات وحذفها ٌعنً فمدانها بشكل كامل وعدم لدرة استعادة مالن الجهاز لها 2.4.1.4

 . لطع اشارة الحساسات بكل سهولة مما ٌعنً عدم إطلاق الانذار وفمدان الجهاز 2.4.1.5
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 :  نبذه عن الننام المقترح 2.5

 

 بها  ة تطوٌر البرامج واٌجاد الحلول للثؽرات الخاصةن المعروؾ فً الاوساط التمنٌة أن سرعم

 . من أهم ما ٌمٌز الثورة التمنٌة والتسارع التمنً والتطوٌر فً الممٌزات بشكل كبٌر

 وعند دراسة الانظمة السابمة فً محلٌاً ودولٌا جاءت فكرة النظام الممترح من انظمة سابمة

 للنظام وتوسٌع لاعدة المستخدمٌن سواء  ولكن بممٌزات أحدث تهدؾ الى اضافة لٌمة عالٌة

 . كإدارة او استخدام شخصً مما ٌضمن انتشاره بشكل أكبر وتفعلٌه

 

 : ننام معلوماتي للإبلاغ عن سرقة او لقدان الموبايل 2.5.1

 

 ٌموم النظام الممترح بعمل لاعدة بٌانات من خلال البلاؼات الممدمة لفمدان أو سرلة الاجهزة 

 لنظام عن طرٌك الابلاغ بواسطة النماط المتوفرة مراكز الاتصالات وخدمات الموباٌل المدخلة فً ا 

 أو فً ألسام الشرطة المنتشرة فً جمٌع المناطك حٌث ٌهدؾ النظام الى خدمة المجتمع

 فً الحد من جرٌمة السرلة وتملٌصها وكذلن خدمة الأشخاص فً العثور على اجهزتهم المسرولة  

 سرٌع وأمن لمراكز الاتصالات وخدمات الموباٌل نظراً  او المفمودة بشكل

 لأن النظام مصرح ومرتبط بوزارة الداخلٌة وموزع فً السام الشرطة مما ٌضمن التعاون الكامل  

 للمبض على بائع الجهاز المسروق واعطاء الامان للمسؤول عن اٌجاد الهاتؾ مما ٌساعد فً التخفٌؾ 

 ن تسول له نفسه بالمٌام بجرٌمة السرلة عند معرفته بتواجد النظام من السرلات وإنشاء رادع لوي لم

 موباٌلات .  وأنه لن ٌستطٌع بٌع الجهاز فً اي مركز خدمات
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 : مميزالأ الننام المقترح 2.5.2

 

 ٌوفر النظام العدٌد من الممٌزات التً سٌتم ذكرها تالٌاً والتً تساعد فً اعطاء تجربة للمستخدم

 . هله وواضحة عند اتباعها بشكل صحٌحتكون مرٌحه وس

  الاطلاع على معلومات وبٌانات الموباٌلات المسرولة أو المفمودة او المبلػ عنها 2.5.2.1

 . مثل مواصفات الجهاز ومولع السرلة ونوعها

 . ٌساعد النظام فً فحص الموباٌلات وهل ٌوجد بلاغ عنها فً لاعدة البٌانات 2.5.2.2

 . اجات العملاء بسرعة عالٌة دون الحاجة الى البحث المٌدانًتلبٌة احتٌ 2.5.2.3

 . توفٌر الولت والجهد والمال فً البحث عن الهواتؾ 2.5.2.4

 

 

 

 : الاعمال السابقة 2.6

 

 .  نظام الابلاغ التملٌد) الورلً( المستخدم  فً نٌابة البحث ومراكز الشرطة 2.6.1
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 :  Introductionالمقدمة  3.1

فكرة المشروع ودراسة المشاكل ودراسة الجدوى وجمع البٌانات بعد أن لمنا بالخطوات السابمة من توضٌح 

، سنبدأ الان فً مرحلة تحلٌل المتطلبات ، نظراً لما لها من أهمٌة فً معرفة كل ما ٌحتاجه النظام وٌعتبر 

التحلٌل اللبنة الأولى لبناء أي نظام برمجً حٌث ٌمدم فكرة واضحة للسٌر نحو إنشاء نظام بخطوات 

 . ً متطلبات بناء الانظمة وتعتبر بمثابة المرجع لهم فً الخطوات اللاحمة من إنشاء النظاممتسلسلة تلب

 وفً هذا الفصل سوؾ نموم بتحلٌل متطلبات النظام الوظٌفٌة والؽٌر وظٌفٌة وشرح  نمذجة متطلبات النظام

 . ( UMLباستخدام منهجٌة ) 

 

 : Requirements Analysisتحليل المت لبالأ  3.2

 

 : تم تصنٌؾ المتطلبات إلى ثلاثة السام هًولد 

 . مت لبالأ المست دم 3.2.1

 . الونيفية المت لبالأ 3.2.2

 . الؽير ونيفيةالمت لبالأ  3.2.3

 

 : User Requirements متطهباث ػامت نكم انمستخذمين  1.1.1..

   امٌعتبر المستخدم عنصر مهم فً النظام وتحمٌك متطلباته جزء من تحمٌك متطلبات النظ

 : حٌث أن متطلبات المستخدم هً كلاتً

 . واجهات واضحة وسهلة الاستخدام 3.2.1.1.1

 . نظام ٌمنع الأخطاء المحتملة عند إدخال البٌانات 3.2.1.1.2

 . وجود إرشادات ودلٌل المستخدم فً النظام 3.2.1.1.3

 . نهوظائؾ النظام تتم بشكل دلٌك وسلس لتحمٌك الأهداؾ المرؼوبة م 3.2.1.1.4

 . توفر الأمن والحماٌة فً النظام 3.2.1.1.5
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 : Function Requirementsالمت لبالأ الونيفية  3.2.1.2

 

لٌكون النظام ناجح ولٌتمكن نظام بلاؼات الهاتؾ فً خدمة المستخدم لنظام من الاستفادة منة ولتحمٌك 

 : أهدافها لابد من متطلبات وظٌفٌة فً النظام تحمك ذلن وهً كلاتً

 

 :  Adminمت لبالأ مدير الننام  3.2.1.3

 

 . إجراء التعدٌلات علٌها واعملٌة اضافة البلاؼات أو حذفها  : وهً   دارة  الننام 3.2.1.3.1

 :  دارة  المست دمين 3.2.1.3.2

اضافة المستخدمٌن سواءً كان مستخدم عادي او مدٌر نظام  ٌمكنه اضافة مستخدمٌن        3.2.1.3.2.1

 . بصلاحٌات معٌنةجدد       .

نظام  تولٌؾ المستخدمٌن : ٌمكنه تولٌؾ المستخدمٌن سواءً كان مستخدم عادي او مدٌر 3.2.1.3.2.2

 . بتؽٌٌر كلمة المرور

 . استخراج بٌانات ومعلومات المستخدمٌن عند الحاجة إلٌها 3.2.1.3.2.3
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 : Userمت لبالأ المست دم  3.2.1.4

 

 :  لبالأ ال اصة بهتحديث المت 3.2.1.4.1

ٌمكن للمستخدم إضافة بلاؼات جدٌدة الى لاعدة البٌانات الخاصة بالنظام المتعلك ببلاؼات الهاتؾ عبر 

ً أو ؼٌرة بمٌود محدودة ، وصلاحٌات ٌحددها المشرؾ ،  ً اسبوعٌا الانترنت ، وٌستطٌع التحدٌث ٌومٌا

ً التعدٌل على البلاؼات السابمة المنتسبة ل ه كمستخدم وأنشاء بٌانات المُبلػ المتعلمة بكل وٌستطٌع اٌضا

 . مسروق او مفمود وفماً لصلاحٌات محدده

 : تسجيل الد ول 3.2.1.4.2

ٌمكن للمستخدم الدخول فً نطام بلاؼات الهاتؾ عبر اسم مستخدم وكلمة مرور خاصه بكل مستخدم ٌموم 

 .بأداة النظام وفما لصلاحٌات خاصه ومحدودة للمستخدم  

 

 : اضالة شركالأ صن  الهواتؾ وشركالأ الاتصال 3.2.1.4.3

ٌمكنه أضافة شركات صنع الهواتؾ وشركات الاتصال المرتبطة بالهاتؾ لتخبر الجهات الامنٌة المختصة 

بمتابعه السارق من خلال بٌانات الهاتؾ الضرورٌة لتتبع وملاحمة الجرٌمة بكل ٌسر حتى ٌتم ارجاعها 

 . لصاحبها

 : وديلالأ الهاتؾ وجهالأ البلاغاضالة م 3.2.1.4.4

ٌستطٌع المستخدم اضافة اسماء وارلام مودٌلات الهواتؾ الجدٌدة الى لنظام لٌتم متابعة الهاتؾ بسهوله عبر 

الانترنت واٌضا اضافة جهات البلاغ التً تم التبلٌػ منها سواء كان لسم شرطه او أي منشأه خاصه بمتابعة 

 .    الخ ..السرلة وضبطها فً الولت المطلو  
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 : Reporting Personمت لبالأ المُبلػ  3.2.1.5

 

 : تسجيل بيانالأ المُبلػ 3.2.1.5.1

 . ٌمكنه أضافة بٌانات المُبلػ او تعدٌل وحذؾ بٌاناته الموجودة مسبماً فً نظام بلاؼات الهاتؾ المنتهٌة

 :رل  بيانالأ وموق  البلاغ   3.2.1.5.2

بلػ حس  طلبه من حٌث مكان ووالعة السرلة وتارٌخها وجهة البلاؼات ٌموم المستخدم برفع بٌانات المُ 

 . الامنٌة التً تم البلاغ منها
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 : Non-Function Requirements المت لبالأ الؽير ونيفية 3.2.2

هً ما  و ٌفٌةمن المتطلبات التً لابد أن ٌحممها النظام لٌكون أكثر فعالٌة وكفاءة فً تحمٌك متطلباته الوظ

 : تسمى بالمتطلبات الؽٌر وظٌفٌة والتً ٌتم ذكرها فً النماط التالٌة

 

 : Usabilityقابلية الاست دام  3.2.2.1

 للمستخدمٌن  ٌج  ان ٌكون النظام او المولع سهل الاستخدام وبعٌداً عن الصعوبة لدر الامكان بالنسبة

 . ام وٌتمٌز اٌضاً بالبساطة والمرونة فً عملٌاتهحٌث ٌتمٌز النظام او المولع بصفحات سهلة الاستخد
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  : Dependabilityالاعتمادية  3.2.2.2

 : وتحقق لي الننام من  لال الآتي Reliabilityالموثوقية  3.2.2.2.1

منع الاشخاص الؽٌر مخولٌن من الدخول للنظام والعبث بالبٌانات عن طرٌك تحدٌد  3.2.2.2.1.1

 . ستخدمً النظامصلاحٌات لم

 . النظام خالً من العٌو  لتجن  إعطاء مخرجات خاطئة 3.2.2.2.1.2

لاعدة البٌانات مبنٌة على لٌود للحمول التً تحتوٌها لتملٌل احتمالٌة الإدخال الخاطئ من لبل  3.2.2.2.1.3

تسب  فً  المستخدم وضمان إدخال لٌم صحٌحه وفً حال إدخال بٌانات خاطئة ستظهر رسائل الخطأ دون

 . إٌماؾ النظام

 . كونه نظام إلكترونً ٌج  ان ٌكون لدٌه الحماٌة الموٌة من الاخترالات 3.2.2.2.1.4

 : Robustnessالثبالأ  3.2.2.2.2

 . لدرة النظام على تحمل اخطاء المستخدمٌن 3.2.2.2.2.1

 . لتنبٌه المستخدمٌتم ارسال رسائل الخطأ بشكل تلمائً اثناء إدخال بٌانات خاطئة  3.2.2.2.2.2

 : Safetyالأمان  3.2.2.2.3

 . النظام ٌج  أن ٌحمً نفسه من الأخطار الكارثٌة مثل عمل النسخ الاحتٌاطٌة الدورٌة 3.2.2.2.3.1 

 . النظام أمن ولا ٌؤثر بأي شكل من الأشكال على حٌاة الإنسان وصحته 3.2.2.2.3.2

 : Securityالأمنية  3.2.2.2.4

 .ٌة النظام عالٌة ومحممة من خلال توزٌع صلاحٌات المستخدمٌن بحس  وظائفهمأمن 3.2.2.2.4.1

 . النظام لدٌه المدرة على الإجراءات الأمنٌة بحٌث ٌحمً نفسه من الهجمات الخارجٌة 3.2.2.2.4.2
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 : يتم قياس الاداء من  لال المعايير الآتية : Performanceالأداء  3.2.2.3

 

 :Completeالاكتمالية  3.2.2.3.1

 .ٌسعى النظام إلى أحتوى كل ما ٌج  أن ٌحتوٌه بمدر الإمكان  

 :Consistentالتناسق  3.2.2.3.2

 .سٌكون النظام متناسك مع بعضه البعض أو مع أي اجهزة اخرى 

  : Unambiguousالوضوح  3.2.2.3.3

 .ٌكون النظام واضح ولا ٌحتوي على أي ؼموض 

 : Availabilityالإتاحة  3.2.2.3.4

 .النظام متاح دائماً وٌمكن الوصول إلٌه من خلال الأجهزة المرتبطة بالشبكة  

 :  Throughputالإنتاجية  3.2.2.3.5

 . الزٌادة فً سرعة إنجاز العمل وجودة مخرجات النظام 

 :   Accuracyالدقة  3.2.2.3.6

 . وبدون أي مشاكلوضوح المٌود المناسبة على حمول البٌانات لكً تخزن وتسترجع بشكل صحٌح 
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 : Supportabilityالدعم  3.2.2.4

 

 : Adaptabilityالتكيؾ  3.2.2.4.1

اساساً بناء أي مولع ٌج  أن ٌكون لابل لتشؽٌل والتكٌؾ مع أي بٌئة تشؽٌلٌة لٌتناس  مع  3.2.2.4.1.1

 . بٌئة العمل

 : النظام موجود فً بٌئة ملائمة لاستخدامه 3.2.2.4.1.2

 

 : Maintainabilityقابلية الصيانة  3.2.2.4.2

ان ٌكون النظام لابل لصٌانه بٌن فتره واخرى وذلن لؽرض التحدٌثات المستمرة أو لمواجهة  3.2.2.4.2.1

 .الكوارث البٌئٌة والبشرٌة 

 .النظام لابل للصٌانة والتطوٌر بسهولة  3.2.2.4.2.2

 

 : Portabilityقابلية النقل  3.2.2.4.3

 . (Windowsلتنزٌل والتشؽٌل فً جمٌع بٌئات وٌندوز )النظام لابل ل
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 : Validationالتحقق  3.2.2.5

 

 : Completeالاكتمالية  3.2.2.5.1

 . النظام كامل ومستمر ولا توجد به أي جوان  مهملة 

 :  Consistentالقيود  3.2.2.5.2

 .حفظها بشكل صحٌح  توجد لٌود وأنماط ٌتبعها المستخدم أثناء إدخال البٌانات لضمان

 : Correctالصحة  3.2.2.5.3

 .تم تنفٌذ جمٌع متطلبات المستخدم الهامة 

 

 

 : Otherمت لبالأ ا رى  3.2.2.6

 

 : Realisticواقعي  3.2.2.6.1

 .ان ٌكون النظام لادر فعلاً على العمل وانجاز المهام ضمن المٌود المفروضة 

 : Verifiableقابل للإثبالأ  3.2.2.6.2

 .ظام ٌج  أن ٌخضع للعدٌد من الاختبارات التً تؤكد ان النظام لادر على  تحمٌك كل المتطلبات الن

 : Traceable مكانية التتب   3.2.2.6.3

  .  كل المتطلبات لابلة للتتبع والاختبار ضمن النظام
(11)
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 : System Modelنمذجة الننام  3.3

 

 :  Scenariosالسيناريو  3.3.1

ؼات الهاتؾ المسرولة او المفمودة الإلكترونً حٌث ٌتم فٌه أولاً ادخال بٌانات المستخدمٌن سواءً هو نظام بلا

كان مشرؾ ام مستخدم للنظام حتى ٌتمكن للمستخدمٌن من الدخول إلى النظام الإلكترونً ومن ثم ٌموم 

مستخدم النظام ٌمكنه المشرؾ بعملٌة اضافة المستخدمٌن وتصنٌفهم حس  الصلاحٌات المعطاة لكلاً منهم ف

اضافة بٌانات البلاغ كالاتً تارٌخ بدأ وانتهاء البلاغ اٌضا نوع ورلم البلاغ وعنوان المحافظة والمدٌرٌة 

التً تم منها عملٌة السرلة ومتابعتها حتى الوصول الى السارق وضبطه بالولت المطلو  واٌضا ٌموم 

أي جهاز فً الدولة مهمة ضبط عملٌة السرلة  بإضافة جهات البلاغ الامنٌة سواء كان لسم شرطه او

وارجاعها لصاحبها فً الولت المطلو  واٌضا اسم ورلم هاتؾ المبلػ وعنوانه واٌضا ٌموم بإضافة نوع 

الهوٌة ورلمها كبٌانات اساسٌة لتحمٌك الامان وارجاع الحموق لأصحابها واٌضا ٌموم بإضافة بٌانات الجوال 

واللون والرلم التسلسلً للجوال وبٌانات شركة الاتصال الموجودة فً الهاتؾ كلاتً نوع الجهاز والمودٌل 

حتى ٌتم الوصول للجهاز المطلو  وفما للبٌانات المدخلة فً النظام وتسهٌل عملٌة الامان وتحمٌك النتائج 

 . الصحٌحة لإرجاع الحموق لأصحابها
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 : Use Case Modelحالة الاست دام  3.3.2

 

 : Actorsالمست دمين  3.3.2.1

 

 : Adminمسؤول الننام  3.3.2.2

هو المسؤول عن إضافة المستخدمٌن إلى لاعدة بٌانات النظام ومراجعة البٌانات التً ٌموم المستخدم بإدخالها 

، والموافمة على طلبات المستخدمٌن فً تعدٌل الصلاحٌات وإضافة التعدٌلات جدٌدة ، ومتابعة حالة 

 .جمٌع الصلاحٌات  المستخدمٌن ولدٌة

 : Userالمست دم  3.3.2.3

هو المسؤول عن إضافة البلاؼات الجدٌدة الى لاعدة البٌانات وهو المسؤول عن تحدٌث بٌانات البلاغ او 

 . المٌبلػ وٌستطٌع اٌضاً متابعة بلاؼات الهواتؾ المسرولة او المفمودة بكل سهوله

 : Reporting Personالمبلػ  3.3.2.4

خدم الاساسً والمستهدؾ بشكل رئٌسً والذي ٌتم عن طرٌمة اكمال العملٌة وضع البلاغ عن هو المست 

 :طرٌمة بأخذ بٌانات البلاغ المسروق وفما لطلبة ومن ضمن مهمة المٌام بالآتً 

 متابعة البلاغ والحصول على النتائج المطلوبة 3.3.2.4.1

 رلة ووضع بٌاناته فً النظامطل  اضافة بلاغ مسروق او مفمود فً ولت الس 3.3.2.4.2

 طل  الؽاء بٌاناته من النظام فً حالة العثور على المفمود   3.3.2.4.3
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 : تفاصيل م    البيئي لننام 3.3.3

 

 

    

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الننام المست دم
 التحقق

 تسجيل الد ول

اضالة بيانالأ 

 المبلػ

 ض بيانالأ وتقارير المبلػعر

 الد ولتسجيل 

 التحقق

 جديداضالة مست دم 

 عرض معلومالأ المست دمين

 

  دارة  البحث

ول
 
لد
 ا
يل
ج
س
ت

 

 التحقق

 التحقق

 التحقق

ق
حق
لت
ا

 

غ
لا
لب
 ا
لأ
نا
يا
 ب
ض
عر

غ 
لا
لب
 ا
لأ
نا
يا
 ب
لة
ضا
  

 تقديم التقارير

مدير 

 الننام

 ( ٌوضح تفاصٌل المخطط البٌئً لنظام 3.1الشكل )
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 : Use Case Modelم    حالة الاست دام  3.3.4

  : لتوضيحي لعمليالأ الننامالرسم ا 3.3.4.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 ( الرسم التوضٌحً لعملٌات النظام3.2الشكل )
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 : Use Case Detailsتفاصيل م    الاست دام   3.3.4.2

 : عملية اد ال بيانالأ الابلاغ 3.3.4.2.1

 

 

 

 

 
 اسم حالة المست دم :

 

 
1رقم :   

 

. المجال : صنعاء  

. جهاز الامن –العملاء والمست دمين  –اصحاب المصلحة : الادارة    

. صؾ : السماح للمبلؽين ب لب وض  البلاغ عن المسرو  او المفقود ومتابعتهالو  

.الحدث القادح : معرلة نوع البلاغ دا ل الننام او الموق  والتعامل معها   

زمني ⧵ ارجي             √نوع القادح  :                             

: ال  والأ المنجزة  : معلومالأ لازمة للإنجاز الم      

يقوم المست دم بتسجيل الد ول . -1 . عبر اسم المست دم وكلمة السر -1   

يمكن تصفح الموق  الإلكتروني والا لاع  -2  . يقوم المست دم بعرض البلاؼالأ الإلكترونية -2
. علخ جمي  البلاؼالأ المسروقة  

يقوم المست دم  بإنجاز المهام والواجبالأ  -3
. الموكلة علية  

  .  دم  لب اضالة بلاغ السرقةيمكن للمست -3

يمكن للمست دم  لب انجاز البلاؼالأ  -4  . انجاز بلاؼالأ الهاتؾ المسروقة -4
. ومتابعتها  

. الشرو  الاولية : المست دم يمتلك حساب لي الننام او الموق   

. الشرو  اللاحقة : التفاعل م  البلاؼالأ للهواتؾ المسروقة او المفقودة   

  . يكون لدى المست دم اسم مست دم وكلمة سر الفرضيالأ : ان

  . المت لبالأ : القدرة  علخ الوصول الخ محتوى البلاغ وتعديل علية

  . قضايا هامة : معلومالأ المست دم يجب ان تكون مد لة بشكل صحيح

. الاولوية : عالية  

. ال  ورة  : متوس   

Reporting Person 

 عمل المبلػ( ٌوضح تفاصٌل  3.1الجدول )
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 : عملية اد ال بيانالأ الابلاغ 3.3.4.2.2

 

 

 

 

 1 المدرسين عمل تفاصٌل

 
حالة المست دم : اسم  

 

 
2رقم :   

 

. المجال : صنعاء  

. جهاز الامن –العملاء والمست دمين  –اصحاب المصلحة : الادارة    

. الوصؾ :  السماح للمست دمين برل  البلاؼالأ عن الهواتؾ المسروقة او المفقودة   

  .الحدث القادح : تحديث البلاؼالأ الهاتفية الإلكترونية   

  . زمني ⧵ ارجي             √                           نوع القادح  :

: ال  والأ المنجزة  : معلومالأ لازمة للإنجاز الم      

.  عبر اسم المست دم وكلمة السر يقوم المست دم بتسجيل الد ول . -1  1-  

.تعديل البلاؼالأ الهاتفية الإلكترونية  -2 يمكن التعديل والإضالة علخ البلاؼالأ   -2 
. لمسروقة للهواتؾ ا  

يمكن حذؾ البلاؼالأ الهاتفية المسروقة   -3  . حذؾ البلاؼالأ الهاتفية الإلكترونية -3
  .من الننام او الموق  

. تسجيل بيانالأ المبلػ الصحيحة -4 يمكن أضالة بيانالأ المُبلػ للهواتؾ   -4 
.  المسروقة او المفقودة   

.  ادارح الشرو  الاولية : الد ول بحساب مست دم  

. الشرو  اللاحقة : اضالة جمي  البلاؼالأ الخ الننام او الموق   

  .الفرضيالأ : نهور بلاؼالأ الهواتؾ المسروقة او المفقودة  لي الننام او الموق  

  .المت لبالأ : القدرة  علخ أضالة بلاؼالأ جديدة  للننام او الموق  

. قضايا هامة : المعلومالأ يجب ان تد ل بشكل صحيح  

. عاليالاولوية :   

. عاليال  ورة  :   

user 

 ) نماط الابلاغ ( ( ٌوضح تفاصٌل عمل المستخدم 3.2الجدول )
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 الرسم التوضيحي لعمليالأ الننام : 3.3.4.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الرسم التوضٌحً لعملٌات النظام(  3.3الشكل ) 
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 : Adminعملية ادارة  الننام والاشراؾ  3.3.4.3.1

 

 

 

 

 

 
 اسم حالة المست دم :

 

 
3:  رقم  

 

. المجال : صنعاء  

. جهاز الامن –العملاء –اصحاب المصلحة : الادارة    

الوصؾ : مدير ومشرؾ الننام يمكنه اضالة  المست دمين سواء  كانوا مدراء ام مست دمين م  
.  ع اء الصلاحيالأ لكل المست دمين  

. الحدث القادح : اضالة المست دمين  

  . زمني ⧵ ارجي             √          نوع القادح  :                 

: ال  والأ المنجزة  : معلومالأ لازمة للإنجاز الم      

يمكن اضالة المست دمين سواء  كانوا  -1 المشرؾ يضيؾ مست دمون جدد .  -1
. مدراء ام مست دمين  

. اع اء الصلاحيالأتعد  -2 يمكن اع اء الصلاحيالأ لكلا  من المدير  -2 
.  والمست دم  

يمكنه اضالة البلاؼالأ للهواتؾ المسروقة  -3  .اضالة بلاؼالأ السرقة للهاتؾ   -3
  .او المفقودة   

متابعة المست دمين وتفاعلهم لي الننام او   -4
. الموق    

يمكنه متابعة المست دمين ود ولهم الخ    -4
.  الننام او الموق  ومشاهدة  تفاعلهم   

  . مشرلين الننام الشرو  الاولية : الد ول بحساب

نام والتحكم بالننام او الموق   .الشرو  اللاحقة : تؽير  عدادالأ الن  

  .الفرضيالأ :  تؽير  عدادالأ الننام والتحكم بالننام او الموق    

  .المت لبالأ :  القدرة  علخ التحكم التام بالننام او الموق  واضالة الصلاحيالأ لكل المست دمين 

. حديد القيود علخ كل المست دمينقضايا هامة :  ت  

. عاليالاولوية :   

. عاليال  ورة  :   

Admin 

 مشرفٌن النظام ( ٌوضح تفاصٌل عمل  3.3الجدول )
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 : Object Modelنمذجة الكائنالأ  3.4

 : Class Diagramمخطط انكائناث  3.4.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (  Class Diagrams)  لنظام مخطط الكٌنونةٌوضح  (3.4الشكل )
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 : تىصيف مخطط انكينىنت 3.5

 

 

 

Stereotype 
 

 
Description 

 

Class Name 

 
 

Entity 
 

 
 علومات المستخدمٌنٌحتوي على م

 

Admin 

 

Entity 
 

 
 ٌحتوي على معلومات المستخدمٌن

 

User 

 

Entity 
 

 ٌموم المستخدم بإضافة منطمة بلاؼات الهاتؾ المسرولة او المفمودة 

 

 

Country 

 

Entity 
 

 ٌموم المستخدم بإضافة مدٌنة بلاؼات الهاتؾ المسرولة او المفمودة
 

City 
 

 

Entity 
 

مة تسجٌل الدخول للنظام او المولع عبر اسم المستخدم ٌحتوي على طرٌ
 وكلمة السر

 

Login 
 

 

Entity 
 

 تحتوي على جمٌع الصلاحٌات الموجودة فً النظام او المولع
 

Permission 
 

 

Entity 
 

 تحتوي على جمٌع بلاؼات السرلة الموجودة فً النظام او المولع

 

 

Reporting 
Person 

 
 

Entity 
 

 ٌع انواع الشركات المصنعة للهاتؾ النمالٌحتوي على جم
 

Phone company 
 

 

Entity 
 

 تحتوي على  جمٌع مودٌلات الهواتؾ النمال
 

Model phone 
 

 

 

 

 

 ( ٌوضح تفاصٌل مخطط الكٌنونة3.4الجدول )
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 : Sequence Diagramsانمخطط انتسهسهي  3.6

 : وٌتم فً هذا المخطط عرض تسلسل العملٌات والعلالات فٌما ٌنها

تسجيل الد ول لي ننام بلاؼالأ الموبايلالأ عملية  تسلسل  Sequence م    3.6.1

 :  portal student المسروقة او المفقودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عملٌة تسجٌل الدخولتسلسل   Sequence مخطط ( ٌوضح 3.5الشكل )
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عملية أضالة المست دمين م  تحديد الصلاحيالأ لهم  تسلسل  Sequenceم      3.6.2

 او المفقودة  : لي ننام  بلاؼالأ الموبايلالأ المسروقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملٌات أضافة المستخدمٌن مع تحدٌد الصلاحٌاتتسلسل   Sequenceمخطط ( ٌوضح 3.6الشكل )

 



 
 

 
10 
 

 

عملية أضالة بلاغ  جديد لي ننام  بلاؼالأ الهاتؾ تسلسل   Sequenceم     3.6.3

 : المسروقة او المفقودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدٌد او فمدان عملٌة أضافة بلاغ سرلةتسلسل   Sequenceمخطط ( ٌوضح 3.1الشكل )
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 : Dynamic Model النمذجة الديناميكية 3.7

 : Activity Diagramsم    الفعالية  3.7.1

 : المفقودة  مست دم لي ننام بلاؼالأ الهاتؾ المسروقة او اضالةيوضح عملية   Activity م    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مستخدم فً نظام بلاؼات ( ٌوضح عملٌة اضافة3.1الشكل )
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 : Activity Diagramsم    الفعالية  3.7.2

 لي ننام بلاؼالأ الهاتؾ المسروقة عملية  ضالة بلاغ سرقة او مفقود جديد يوضح Activityم    

 : او المفقودة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فً نظام بلاؼات عملٌة إضافة بلاغ سرلة او مفمود جدٌد ( ٌوضح3.1الشكل )
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 : Database Modelقاػذة انبياناث  مخطط 3.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح مخطط لاعدة البٌانات3.11الشكل )
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 : MAPPINGخزيطت  تزميز اننظاو  3.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ( ٌوضح مخطط  ترمٌز النظام3.11الشكل ) 
(11)

 



 
 

 
11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة. -1

 معمارية النظام. -2

 ترميم قاعدة البيانات. -3

 العلاقات بين الجداول. -4

 خهارزميات النظام . -5

  
 

 

 

 الفرل الرابع
 ترميم النظام 
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 : المقدمة 4.1

 

نظام بمواصفات محددة باستخدام  تصمٌم النظام ٌعرؾ بانة كل الاجراءات العلمٌة الملموسة لتركٌ  وبناء

النماذج والمعرفة التمنٌة والاسالٌ  الفنٌة الضرورٌة لبنا النظام ، وهذه المرحلة تسبك عملٌة البرمجة حٌث 

 . لا ٌمكن البدا فً التنفٌذ لنظام الا بعد تكوٌن الفكرة العامة عن النظام

متبعة وهً منهجٌة الشلال ، وسوؾ ٌتم سنتطرق فً هذاء الفصل الى مرحلة التصمٌم وفك المنهجٌة ال

 :التركٌز فً هذا الفصل الى 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الراب  

 تـصــمــيــم الـــنــنــام 

 تصميم

  وارزميالأ الـننام 

 تصميم

العلاقالأ بين  
 الجداول

 تصميم 

 قاعدة  البيانالأ

 تصميم

 معمارية الننام 

 ٌوضح مراحل تصمٌم النظام( 4.1الشكل  )
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         : معمارية الننامتصميم  4.2
(12)

 

 

 

 

 ننام الابلاغ

 مدير الننام 

 اصدار التقارير

 تقرير البلاؼالأ

 البحث والاستعلام

 اضالة ال صائ 

 انواع الاجهزة 

 اضالة الالوان

 شركالأ الاتصالالأ

 انواع البلاؼالأ

 انواع كائن البلاغ

 جهالأ البلاغ

 المحالنالأ والمديريالأ

 اضالة البيانالأ

 اد ال بيانالأ البلاغ

 شاشة كؾ ال  اب

 ترميز المست دمين

 تؽيير كامة المرور

   ( ٌوضح معمارٌة النظام4.2الشكل )
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 : تصميم قاعدة  البيانالأ 4.3

    :  Data Dictionaryقاموس البيانالأ   4.3.1
(13)

 

 : تصميم جداول اضالة البيانالأ 4.3.1.1

 : الابلاغ جدول اد ال بيانالأ 4.3.1.1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمٌم جدول اضافة بٌانات( ٌوضح 4.1الجدول )  
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 : جدول ترميز كؾ ال  اب 4.3.1.1.2

 

 

 

 

 

 

 

 : جدول ترميز المست دمين 4.3.1.1.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمٌم جدول اضافة كؾ خطا ( ٌوضح 4.2الجدول)  

 تصمٌم جدول ترمٌز المستخدمٌن( ٌوضح 4.3الجدول)  
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  : تصميم جداول اضالة ال صائ  4.3.1.2

 :جدول ترميز شركالأ صن  الهاتؾ  4.3.1.2.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :جدول ترميز موديلالأ الهواتؾ 4.3.1.2.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ات صنع الهاتؾتصمٌم جدول ترمٌز شرك( ٌوضح 4.4الجدول)  

 تصمٌم جدول ترمٌز مودٌلات  الهاتؾ( ٌوضح 4.5الجدول)  
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 : جدول ترميز الالوان 4.3.1.2.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : جدول ترميز شركالأ الاتصالالأ  4.3.1.2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمٌم جدول ترمٌز الالوان( ٌوضح 4.6الجدول)  

 تصمٌم جدول ترمٌز شركات الاتصالات( ٌوضح 4.1الجدول)  
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 : جدول ترميز انواع البلاؼالأ 4.3.1.2.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : جدول ترميز انواع كائن البلاؼالأ  4.3.1.2.6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمٌم جدول ترمٌز انواع البلاغ( ٌوضح 4.1الجدول)  

 تصمٌم جدول ترمٌز انواع كائن البلاؼاتٌوضح ( 4.1الجدول)  
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 : جدول ترميز جهة البلاغ 4.3.1.2.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : دول ترميز المحالنالأج  4.3.1.2.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمٌم جدول ترمٌز جهة البلاغ( ٌوضح 4.11الجدول)  

 تصمٌم جدول ترمٌز المحافظات( ٌوضح 4.11الجدول)  
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 : جدول ترميز المديريالأ 4.3.1.2.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمٌم جدول ترمٌز المدٌرٌات( ٌوضح 4.12الجدول)  
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 :        تصميم جداول التقارير 4.3.1.3

 : جدول اصدار التقارير 4.3.1.3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : جدول البحث والاستعلام  4.3.1.3.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصمٌم جدول اصدار التمارٌر( ٌوضح 4.13الجدول)  

   تصمٌم جدول البحث والاستعلام( ٌوضح 4.14الجدول)  
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 العلاقة بين الجداول : 4.4

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( ٌوضح العلالة بٌن الجداول4.3الشكل )
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 العلاقالأ بين الجداول م  توضيح نوع العلاقة : 4.4.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح نوع العلالة بٌن الجداول4.4الشكل ) 
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  علاقالأ بين الجداول : 4.5

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

             

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 لدٌة رقم التسلسلي للموبايل

 

 تتلمى نوع البلاغ

 

 تتلمى جهة البلاغ 

 

 رقم الهوية الش صية

 

 تمدم

الرقم التسلسلي للموبايل هذا شكل يوضح العلاقة بين رقم البلاغ  

 الابلاغ

 هذا شكل يوضح العلاقة بين البلاغ ونوع البلاغ المستقبل

 هذا شكل يوضح العلاقة بين البلاغ المستقبل و نقا  البلاغ وال دمة المقدمة

 شكل يوضح العلاقة بين اسم المبلػ  و رقم هوية الش صيةهذا 

1 1 

1 M 

1 M 

1 1 

 

 رقم البلاغ

 

 البلاغ

 

 البلاغ

 

 اسم المبلػ
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 لدٌة

 لدٌة

 ع الموبايل ورقم اللون للموبايلهذا شكل يوضح العلاقة بين نو

 هذا شكل يوضح العلاقة بين رقم الموبايل وشركة الاتصالالأ

1 M 

1 M 

 

 لدٌة موديلالأ الموبايلالأ

هذا شكل يوضح العلاقة بين شركة صن  الموبايل وموديلالأ الموبايلالأ 

 التسلسلي للموبايل الابلاغ

1 M 

 

 شركة صن  الموبايل

 

 الــــلون

 

 

 نوع الموبايل

 

 

 شركة الاتصالالأ

 

 رقم الموبايل

 

 الـمـديـريـالأ

 

 لدٌة

 هذا شكل يوضح العلاقة بين المحالنالأ و لروعها لي المديريالأ

1 M 

 

 الـمـحـالـنـة

 هذا شكل يوضح العلاقة بين رقم الهوية الش صية  و نوع الهوية الش صية

1 M 

 

 نوع الهوية الش صية

 

 لدٌة

 

 رقم الهوية الش صية

 



 
 

 
10 
 

 

 : وصؾ العمليالأ باست دام ال وارزميالأ 4.6

وهً عبارة عن مجموعة من الخطوات الرٌاضٌة والمنطمٌة المتسلسلة اللازمة لحل مشكلة معٌنة والتً 

 . تساعد فً التحلٌل وتستخدم كوسٌلة فً توصٌؾ النظام

 : ية تسجيل الد ول لننام وارزم 4.6.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 واجهة تسجيل

 الد ول

اد ل الاسم وكلمة 

 المرور

هل البيانالأ   

 صحيحة 

 د ول

 النهاية

رسالة اسم المست دم 

  ا ئة او كلمة المرور

 لا

 لنظام ( ٌوضح خوارزمٌة تسجٌل الدخول4.5الشكل )

 نعم
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 :  وارزمية حفن البيانالأ لي الننام 4.6.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

 اد ل البيانالأ

هل البيانالأ 

 صحيحة

 حفن البيانالأ

 النهاية

 لا

 نعم

 ( ٌوضح خوارزمٌة حفظ البٌانات فً النظام4.6الشكل )
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  وارزمية تعديل كلمة المرور لي الننام : 4.6.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هل البيانالأ 

 مقبولة

 حفن البيانالأ

 النهاية

 لا

 نعم

 ( ٌوضح خوارزمٌة تعدٌل كلمة المرور فً النظام  4.1الشكل )

 البداية

 

 سجل المراد تعديله

 اد ل بيانالأ التعديل
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 :ستعلام  وارزمية البحث والا 4.6.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداية

اد ل البيانالأ المراد 

 البحث او الاستعلام عنها

هل تم 

العثور علخ 

 البيانالأ

 اعرض البيانالأ

 

 النهاية

 لم يتم العثور

هل تريد 

البحث 

مرة  

 ( ٌوضح خوارزمٌة البحث والاستعلام فً النظام  4.1الشكل )

 

 لا نعم
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 المقدمة. -1

 .واجهات النظام  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخامس
 تنفيذ النظام 
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 : مـــــه  الــــمــــقـــد 5.1

 

 فً هذا الفصل تم دراسة النظام من المنظور البرمجً .

 ا ٌعرض نماذج من اهم حٌث ٌشرح هذا الفصل ٌشرح المتطلبات الاساسٌة لتشؽٌل النظام كم

 النماذج البرمجٌة المستخدمة فً بناء المشروع ، كما ٌمدم هذا الفصل بشرح موجزا لنماذج من الواجهات 

 والعملٌات التً ٌموم بها . 
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 واجــهـــالأ الــنــنـــام : 5.2

 

 واجهة توضح تسجيل الد ول لننام : 5.2.1

 

 ل الد ول للمست دمين الخ الننام .تتيح هذه الواجهة عملية تسجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح تسجٌل دخول النظام 5.1الشكل ) 
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 واجهة توضح الواجهة الرئيسية لننام : 5.2.2

 

 التنقل بين القوائم المنسدلة  والا تيار بين القوائم الموجودة  لي الننام .تتيح هذه الواجهة  للمست دم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح الواجهة الرئٌسٌة لنظام 5.2الشكل )



 
 

 
522 
 

 
 

 لبلاغ الخ الننام :واجهة توضح اد ال بيانالأ ا 5.2.3

 

 تتيح هذه الواجهة لمست دمين نقا  الابلاغ اد ال بيانالأ بلاغ  جديد الخ الننام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح ادخال بٌانات البلاغ الى النظام 5.3الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ كؾ ال  اب : 5.2.4

 

 تتيح هذه الواجهة لمست دمين نقا  الابلاغ اد ال بيانالأ كؾ   اب  جديد الخ الننام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح ادخال بٌانات كؾ الخطا  ( ٌوض5.4الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ ترميز المست دمين : 5.2.5

 

 تتيح هذه الواجهة لمشرلين نقا  الابلاغ ) نيابة البحث ( اضالة مست دمين الخ الننام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح ادخال بٌانات الترمٌز المستخدمٌن الى النظام 5.5الشكل )
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 واجهة توضح تؽيير كلمة المرور لننام : 5.2.6

 

ة البحث ( تؽيير كلمة المرور ال اصة بمست دمين نقا  تتيح هذه الواجهة لمشرلين نقا  الابلاغ ) نياب

 الابلاغ التابعة  لـ الـنـنـام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح تؽٌٌر كلمة المرور لنظام 5.6الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ ترميز شركالأ صن  الموبايلالأ الخ الننام : 5.2.7

 

 تتيح هذه الواجهة لــمديــر الننام اضالة شركالأ تصني  الموبايلالأ الخ الننام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( ٌوضح ادخال بٌانات ترمٌز شركات صنع الموباٌلات الى النظام 5.1الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ ترميز موديلالأ الموبايلالأ الخ الننام : 5.2.8

 

 تتيح هذه الواجهة لــمديــر الننام اضالة شركالأ تصني  الموبايلالأ الخ الننام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌلات الى النظام ( ٌوضح ادخال بٌانات  ترمٌز مودٌلات الموب5.1الشكل ) 
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 واجهة توضح  ترميز الوان الموبايلالأ الخ الننام : 5.2.9

 

 ة لــمديــر الننام اضالة الوان  للموبايلالأ الخ الننام .تتيح هذه الواجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح ترمٌز الوان الموباٌلات الى النظام 5.1الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ ترميز شركالأ الاتصال الخ الننام : 5.2.11

 

 . تتيح هذه الواجهة لــمديــر الننام اضالة شركالأ الاتصالالأ الخ الننام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح ادخال بٌانات ترمٌز شركات الاتصال الى النظام 5.11الشكل )



 
 

 
521 
 

 
 

 اد ال بيانالأ انواع البلاؼالأ الخ الننام : واجهة توضح 5.2.12

 

 تتيح هذه الواجهة لمشرلين نقا  الابلاغ ) نيابة البحث ( اضالة انواع البلاؼالأ الخ الننام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح ادخال بٌانات انواع البلاؼات الى النظام 5.11الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ ترميز انواع كائن البلاغ الخ الننام : 5.2.12

 

 . بلاغ ) نيابة البحث ( اضالة انواع البلاؼالأ الخ الننامتتيح هذه الواجهة لمشرلين نقا  الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ى النظام ( ٌوضح ادخال بٌانات ترمٌز انواع كائن البلاغ ال5.12الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ  ترميز جهالأ البلاغ الخ الننام : 5.2.13

 

 تتيح هذه الواجهة لمشرلين نقا  الابلاغ ) نيابة البحث ( اضالة جهة البلاؼالأ الخ الننام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح ادخال بٌانات ترمٌز جهات البلاغ الى النظام 5.13الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ ترميز المحالنالأ الخ الننام : 5.2.14

 

 تتيح هذه الواجهة لــمديــر الننام اضالة المحالنالأ الخ الننام .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح ادخال بٌانات ترمٌز المحافظات الى النظام 5.14الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ  ترميز المديريالأ الخ الننام : 5.2.15

 

 . لأ الخ الننامتتيح هذه الواجهة لــمديــر الننام اضالة  المديريا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح ادخال بٌانات ترمٌز المدٌرٌات الى النظام 5.15الشكل )
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 واجهة توضح اصدار تقارير البلاؼالأ : 5.2.16

 

 تتيح هذه الواجهة لمست دمين نقا  الابلاغ اد ال بيانالأ البلاغ الخ الننام و باعة تقرير بحالة البلاغ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح اصدار تمارٌر البلاؼات5.16الشكل )
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 واجهة توضح اد ال بيانالأ البحث والاستعلام : 5.2.17

 

تتيح هذه الواجهة لمست دمين نقا  الابلاغ اد ال بيانالأ البلاغ الخ الننام والقيام بعملية البحث 

 تقرير بحالة الموبايل  : والاستعلام عن حالة الموبايل والقيام ب باعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادخال بٌانات البحث والاستعلام  ( ٌوضح5.11الشكل )
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 . مقدمةال -1
 ايجابيات النظام . -2
 . الاستنتاجات -3
 .التهصيات -4
 .المراجع  -5
 .الخاتمة    -6
  

 

 

 

 

 

 الفرل الدادس
 الاستنتاجات 
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 : المقدمة 6.1

 

نحن على مشارؾ الانتهاء من هذا العمل والذي نرجو ان ٌنال اعجا  كل من ٌموم باستخدام النظام فأننا 

نضع بٌن اٌدٌكم السطور التالٌة من الملاحظات التً لمسناها من خلال مراحل تنفٌذ نظام ابلاغ كما نضع 

 . ً وصلنا الٌها من خلال تلن الملاحظاتبعض الاستنتاجات الت
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 :  ايجابيات النظام 6.2

 

 . سهولة استخدام النظام وذلن باستخدام رموز معبرة لتوضٌح العملٌات التً ٌموم بها المستخدم 6.2.1

 الوصول السرٌع من خلال المائمة المنسدلة. 6.2.2

 . نشاء تمارٌرالمرونة فً التعامل مع البٌانات وا 6.2.3
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 : الاستنتاجات 6.3

 

 . للة حدوث الاخطاء فً النظام 6.3.1

 . السرعة فً انجاز المهام المطلوبة 6.3.2

 . حفظ المعلومات من الضٌاع 6.3.3

 سهولة البحث والاستعلام عن الموباٌلات 6.3.4

 . سهولة استخدام النظام 6.3.5

 . سرعة اصدار التمارٌر 6.3.6

 . توفٌر الولت والجهد فً البحث المٌدانً 6.3.1

6.3.1  ّ  . اعتماد تمدٌم الخدمة الكترونٌا
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 التوصيالأ : 6.4

 هنان عدة توصٌات مستمبلٌة لتطوٌر نظام المعلومات للإبلاغ عن سرلة او فمدان الموباٌل 

 

 المستخدمٌن .تطوٌر النظام بحٌث ٌشمل توزٌع المسؤولٌات ) الصلاحٌات ( لكل  6.4.1

 

تطوٌر النظام  و توسٌعه بحٌث ٌشمل عملٌة الابلاغ المختلفة عن جمٌع الجرائم  وربطة  6.4.2

بالمحاكم ونماط التفتٌش للألماء المبض على الفارٌن من تنفٌذ الاوامر الجبرٌة والمهرٌة  والفارٌن من 

 وجهة العدالة .

 

 GOOGLEلمار الصناعٌة المتاحة من شركة تطوٌر النظام واضافة خاصٌة التتبع عبر الا6.4.3

لتحدٌد موالع الموباٌلات المسرولة المرتبطة بالأٌمٌل او شبكة الوأي فأي او تحدٌد المولع عبر  الرلم 

 البرمجً للموباٌل المسروق او عبر شركات الاتصالات بواسطة الرلم التسلسلً للموباٌل المسروق .

 

اللؽات الحدٌثة والمتطورة  والاستفادة من التمنٌات الحدٌثة فً  تطوٌر لؽة البرمجة بحٌث تشمل 6.4.4

 النظام . 

 

 . امكانٌة تطوٌر النظام من حٌث تحدٌث النظام الى تطبٌك اندر وٌد  ومولع الكترونً 6.4.5

 

ربط النظام مع الامن السٌبرانً عند تطبٌمه فً الجهات الامنٌة للحماٌة من هجمات الحر   6.4.6

 وفً الحد من جرائم السرلة  . الالكترونٌة

 

 ضم اكثر من طرٌمة للإبلاغ عن الجرائم . 6.4.1

 

تجهٌز حملة دعائٌة لنظام بجمٌع الوسائل الاعلامٌة المسموعة والمرئٌة واللوحات والافتات   6.4.1

وعبر الاعلانات الممولة وؼٌرها من وسائل الاعلام   SMSوعبر التواصل الاجتماعً وعبر رسائل ال 

)الجان  الاعلامً ٌهدؾ الى طمئناه المواطنٌن وتعزٌز دور المواطن الفعال فً المشاركة  فً مكافحة .

 الجرٌمة ومحاربة المجرمٌن واللصوص  .  
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 المراج  : 6.5

 

 .ادارة تكنلوجٌا المعلومات   ، م2114محمد الصٌرفً  ،  6.5.1

 . ج البحث العلمًمناه،  م2113عبدالؽنً محمد اسماعٌل  العمرانً ،  6.5.2

 . طرق البحث،  م2111منصور محمد العرٌمً  ،  6.5.3

 .ادار الخاطر والتامٌن  ،  م 2116سلمان زٌدان ،  6.5.4

  .امن المعلومات  ،م 2113وجدي محمد الاحمدي ،  6.5.5

  .الاعمال الالكترونٌة وتطبٌماتها ، م 2113اروى ٌحٌى عبدالرحمن الارٌانً ،  6.5.6

 .الجرائم الالكترونٌة ،   م 2114ا  موسى البدٌنة  ،ذٌ 6.5.1

  .اساسٌات الامن السٌبرانً  ، م 2111انور ٌوسؾ ،  6.5.1

 . https://ar.m.wikipedia.orgمولع وٌكٌبٌدٌا ،  6.5.1

  .منهج تحلٌل وتصمٌم نظم   ،م 2111،  أوسان الشٌبانً 6.5.11

  .منهجٌات تطوٌر النظام ،  م 2115سمٌر مصطفى  ،   6.5.11

 .تحلٌل وتصمٌم نظم المعلومات ،  م2114اروى ٌحٌى عبدالرحمن الارٌانً ،  6.5.12

 .منهج ادارة لواعد بٌانات ، م 2115ناصر الماوري ،  6.5.13 

 . مشروع تخرج نظام حراج الكترونً،  م 2111اٌمان زٌد ابراهٌم ،   6.5.14

 .  نظام طبٌبنمشروع تخرج ،  م 2111عبدالرحمن الضبٌبً ،  6.5.15

 :مولع تعلٌم البرمجة الاحترافٌة  6.5.16

zero/-from-ammingprogr-learn-to-websites-10-echo.com/2015/08/best-https://tech 

 

https://ar.m.wikipedia.org/
https://tech-echo.com/2015/08/best-10-websites-to-learn-programming-from-zero/
https://tech-echo.com/2015/08/best-10-websites-to-learn-programming-from-zero/
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 الـخـاتـمـة : 6.6

 

 نسأل من الله تعالى ان ٌحفظ الوطن من كل سواء او مكروه وان ٌنعم علٌنا بنعمة الامن والاٌمان .

 ونسأل من الله ان ٌوفك كل طال  وطالبة الى طل  العلم وانتفاع الناس به فً جمٌع المجالات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


